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Streszczenie

Internet stanowi jeden z najwazniejszych kanatéw komunikacji biznesowej, marketingowej
i spotecznej. Potencjat, jaki niesie jego wykorzystanie zostat dostrzezony réwniez na rynku
ustug turystycznych. Celem opracowania jest ocena petnionych funkcji oraz funkcjonalnosci
internetowych witryn gospodarstw agroturystycznych potozonych w wojewddztwach ma-
topolskim, podkarpackim oraz warminsko-mazurskim. W badaniach wykorzystano punk-
towa metode oceny techniki wykonania oraz zawartosci merytorycznej witryn. Przeprowa-
dzone badania pozwalaja wnioskowa¢, ze istnieje zwigzek pomiedzy technikg wykonania
a stadium, w jakim znajduje sie witryna oraz funkcjg, jaka petni. Rozwazania te staty sie pod-
stawg koncepcji uproszczonego modelu wdrozenia technologii internetowej SMWTI
(ang.The Simplified Model of the Web Technology Implementation), ktory oddaje relacje po-
miedzy przyjeta technologig wykonania witryny a funkcjami, jakie petni.

Stowa kluczowe

funkcje witryn internetowych, marketing internetowy, internetowa rezerwacja i sprzedaz
ustug

Wstep

Internet staje si¢ powoli podstawowym wyposazeniem gospodarstw domowych za-
roéwno w miescie, jak i na wsi. Witryny internetowe petnig wiele praktycznych funk-
cji, ktore mozna rozpatrywa¢ wedtug udostgpnianych tresci oraz funkcjonalnosci,
z punktu widzenia zar6wno nadawcy, jak i odbiorcy.
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Internet jest jednym z najwazniejszych kanatéw komunikacji biznesowej, mar-
ketingowej i spotecznej. Jego potencjal wykorzystywany jest zard6wno przez duze
koncerny, jak i mate i $rednie firmy oraz organizacje i jednostki samorzagdowe (Bar-
toszewski, 2011). Jest powszechnie wykorzystywany przez uzytkownikéw w zyciu
codziennym, najczgsciej w celu odnalezienia konkretnej informacji, a takze rezer-
wacji lub zakupu ustug i produktow.

Internet znajduje rowniez zastosowanie na rynku ustug turystycznych, gdzie jest
postrzegany jako kanat zbytu oraz narzedzie marketingowe (Krol, 2009). Reklama
i promocja w Internecie cieszg si¢ rosngca popularnoscia (Krol, Wojewodzic, 2006).

Celem opracowania jest ocena pelnionych funkcji oraz funkcjonalnosci witryn
internetowych gospodarstw agroturystycznych. Badania przeprowadzono na zbiorze
witryn gospodarstw potozonych w wybranych wojewodztwach.

1. Funkcjonalno$¢ oraz uzyteczno$¢ witryn internetowych

Gorski (2005) oraz Kowalski (2005) przekonuja, ze tym, co decyduje o sukcesie
przekazu informacji za posrednictwem Internetu jest funkcjonalno$¢ witryn interne-
towych. Wpisuje si¢ ona w jedna z najistotniejszych cech Internetu, jaka jest inte-
raktywnos¢.

Interaktywno$¢ (ang. interactivity) stanowi pojecie z dziedziny komunikacji.
Oznacza mozliwo§¢ wymiany informacji pomigdzy uzytkownikiem a aplikacja
umieszczong na serwerze. Interaktywnos¢ jest zwigzana z uzyteczno$cig postrze-
gang jako warto$¢ uzytkowa witryny internetowej (ang. web usability). Uzytecznosé
serwisu przektada si¢ na satysfakcje uzytkownika z jego wykorzystania.

Interakcja, funkcjonalno$¢ oraz uzytecznos¢ witryn internetowych, wreszcie ich
multimedialny charakter umozliwiaja budowanie, ksztaltowanie oraz utrzymywanie
relacji z uzytkownikiem. Dostrzega to Kosmaczewska (2010) badajaca witryny in-
ternetowe gospodarstw agroturystycznych potozonych w wojewodztwie wielkopol-
skim oraz Stepaniuk (2012), ktéry bada funkcje petnione przez witryny gospodarstw
agroturystycznych wschodniej polski. Lu i wspotautorzy (2002) zwracajg uwage na
wzrost konkurencyjnosci podmiotow wystepujacych na rynku turystycznym po-
przez promocje, rezerwacje oraz sprzedaz produktow w sieci, a Zhou i DeSantis
(2005) analizujg uzyteczno$¢ witryn zwigzanych z turystyka. Zhang i Wu (2010)
poruszaja kwestie poprawy techniki wykonania oraz jakosci publikowanych tresci
na stronach internetowych. Law i wspoétautorzy (2010) dostrzegaja zmiany w tech-
nice wykonania witryn zwigzanych z turystyka oraz w jakosci publikowanych tresci,
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a Standing i wspoétautorzy (2014) opisuja wptyw informacji zamieszczanej w Inter-
necie na rozwoj turystyki.

2. Materiaty i metody

W badaniach wykorzystano zaktualizowang baze adreso6w internetowych witryn go-
spodarstw agroturystycznych udostgpniong przez Kroéla i Bedle (2014). Baza obe;j-
mowata 300 witryn internetowych, po 100 na wojewodztwo warminsko-mazurskie,
matopolskie oraz podkarpackie. Wojewodztwa wybrano z uwagi na odpowiednio:
uwarunkowania przyrodnicze i turystyczny charakter, liczne miejscowosci 0 charak-
terze turystyczno-uzdrowiskowym oraz szanse rozwoju wynikajace z turystyki wiej-
skiej.

Zasoby Internetu zmieniajg si¢ dynamicznie. Udostepniong baze zaktualizo-
wano i skompletowano wedtug stanu na 1 lipca 2014 roku przez Kréla i Bedle
(2014). Badania prowadzono od 1 do 14 lipca 2014 roku. Stanowig one kontynuacje
cyklu rozpoczetego przez Krola i Golg (2006). Prowadzac badania przyjeto zatoze-
nie, ze witryny gospodarstw agroturystycznych mogg petnic¢ okre$lone funkcje (Li-
ghtner, 2004; Liu, Lu, 2004; Liu, Lu, 2007):

* informacyjng — prezentacja okreslonych tresci;

* kontaktowa — funkcja podstawowa, umozliwia kontakt oraz wymiang infor-
macji pomiedzy uzytkownikiem witryny a jej administratorem/wlascicie-
lem;

* personalizujagca — umozliwia uzytkownikowi na przyktad utworzenie indy-
widualnego konta, chronionego loginem i hastem dostepu, dostosowanie
wygladu witryny do wlasnych potrzeb, publikowanie komentarzy i opinii,
biuletyn nowosci;

* rezerwacyjng — umozliwia rezerwacje ushugi za pomoca formularza kontak-
towego;

* platnicza — umozliwia transakcje oraz dokonanie ptatnosci.

W badaniach postuzono si¢ klasyfikacja witryn poswigconych turystyce wedlug

Liu i Lu (2004), rozwinigta przez Stepaniuka (2009). Zaktada ona rozwdj funkcjo-
nalnosci witryn internetowych na drodze ewolucji. Rozszerzona klasyfikacja wedtug
Stepaniuka (2009) przewiduje pie¢ pozioméw funkcjonalno$ci:

*  pierwszy — witryna petni funkcj¢ informacyjna;

+ drugi — witryna pelni funkcj¢ informacyjna, marketingowa i kontaktowa;

» trzeci — witryna petni funkcj¢ informacyjng, marketingowa, kontaktowa
1 rezerwacyjng;
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* czwarty — witryna petni funkcje informacyjng, marketingowa, kontaktowa,

rezerwacyjng i personalizujaca;

* piagty — witryna peni funkcje informacyjng, marketingowa, kontaktowa, re-

zerwacyjna, personalizujacg i platnicza.

Precyzyjna kwalifikacje funkcji oraz petionych funkcjonalno$ci umozliwity
badania przeprowadzone z wykorzystaniem metody oceny technicznego oraz mery-
torycznego przygotowania witryn gospodarstw agroturystycznych wedhug Krola
i Goli (2006) zmodyfikowanej przez Krola i Bedle (2014). Metoda ta polega na
punktowej ocenie wybranych parametrow witryny internetowej, takich jak miedzy
innymi technika wykonania oraz funkcjonalno$¢, a takze zawarto$ci merytoryczne;j:
adresu, oferty, cennika, galerii fotografii, mapy dojazdu oraz danych kontaktowych
(tab. 1).

Tab. 1. Obszar oceny witryn internetowych oraz przedziaty punktowe

Tech- Czytel- | Zawartosc Rezer- Ak-
Domena, . Jezyk L. - .
nika wy- nosé meryto- wacja tuali- Ocena
serwer . obcy . .
konania strony ryczna online zacje
pfatna n?c?\:\;a min 2
110l 10 1-5 0-5 0-2 1-6 0/1 0/1
1 1 max | 22

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie metody Kréla i Goli (2006) oraz Kréla i Bedli (2014)

Adresy witryn internetowych poddanych ocenie pozyskano z wykorzystaniem
miedzy innymi wyszukiwarki internetowej Google. Witryny tworzace probe zajmo-
waty czotowa pozycje¢ w wynikach wyszukiwania. Wyszukiwarka Google zostata
wybrana z uwagi na jej popularno$¢ (Gemius, 2014). Pozyskiwanie adresow inter-
netowych odbywalo si¢ poprzez wpisywanie w wyszukiwarce hasel przedmioto-
wych: ,,agroturystyka (...)” z dopiskiem nazwy wojewddztwa oraz z katalogdw te-
matycznych (tab. 2).

Baze¢ adresow zbudowano opierajac si¢ jedynie na witrynach indywidualnych
gospodarstw agroturystycznych. Ogolnopolskie portale internetowe grupujace
oferty turystyczne oraz katalogi tematyczne zostaly wykluczone z badan. Postepo-
wanie to zaproponowano z uwagi na istotne réznice wystgpujace pomiedzy witry-
nami gospodarstw agroturystycznych a duzymi serwisami tematycznymi. Przeja-
wiajg si¢ one w technologii wykonania, petnionej funkcji, liczbie funkcjonalnosci,
formie publikowania tresci, liczbie aktualizacji oraz aktualnosci (Krdl, Bedla, 2014).
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Tab. 2. Zrédto pozyskanych adreséw witryn, zasoby Internetu w wynikach wyszukiwania

Wojewodztwo Zrédto pozyskania adresu Liczba pozyskanych adresow
Google 26

Matopolskie www.katalog.onet.pl 48
www.e-nocleg.pl 10
www.agroturystyka.wrotamalopolski.pl 16

Google 12

Podkarpackie www.katalog.onet.pl 63
www.e-nocleg.pl 11

Www. ruszajwpolske.pl 14

Google 85

Warminsko-mazurskie | www.katalog.onet.pl 11
www.e-nocleg.pl 4

Zrédto: badania wtasne z wykorzystaniem zaktualizowanej bazy adreséw Kréla i Bedli (2014).

Witryny, ktore na swoich stronach prezentowaty pelng informacje o $wiadczo-
nych ustugach, w tym: adres, opis oferty, cennik, zdjecia pokoi, mape dojazdu oraz
dane kontaktowe, aczkolwiek nie umozliwialy rezerwacji ushugi, ptatnosci oraz per-
sonalizacji byly kwalifikowane na drugim poziomie funkcjonalno$ci. Pelnity wiec
funkcje: informacyjng, marketingowa i kontaktowa. Witryny, ktoére prezentowaty
petna informacje o §wiadczonych ustugach oraz umozliwiaty rezerwacje ustugi, acz-
kolwiek bez mozliwosci dokonania ptatnosci online byty kwalifikowane na pozio-
mie trzecim. Analogicznie postgpowano przy kwalifikacji do kolejnych poziomow
funkcjonalnos$ci. Podkresli¢ nalezy, ze kwalifikacja witryny w obszarze konkretnej
funkcji odbywata si¢ na podstawie oceny punktowe;.

Ponadto, punktowe wyniki badan odniesiono do klasyfikacji funkcjonalnos$ci
opisanej jako model EMICA (ang. The extended model of Internet Commerce Adop-
tion), (Burgess, Cooper, 2000) zaadoptowany przez Doolin i wspotautorow (2002).
Klasyfikacja opiera si¢ na przyporzadkowaniu witryn do jednego z trzech stadiow:

+ stadium promocji — dzielone jest na etap pierwszy (podstawowych informa-
cji), na ktorym witryny prezentujg nazwe firmy, adres i dane kontaktowe
oraz obszar dzialalno$ci oraz etap drugi (duzej ilosci informacji) gdzie po-
przednie dane uzupeliane sa przez sprawozdania roczne, kontakt e-mail
oraz szczegdtowe informacje o dziatalnosci firmys;

+ stadium prowizji — dzielone na trzy etapy; etap matej interaktywnosci cha-
rakteryzuje si¢ prezentacja podstawowego katalogu ustug (produktéw), od-
nosnikéw do dalszych informacji oraz formularzem zapytania online; etap
$redniej funkcjonalnosci charakteryzuje si¢ bardziej zaawansowanym kata-
logiem produktow oraz wsparciem klienta, etap wysokiej funkcjonalnosci
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obejmuje réwniez kontakt z pracownikiem poprzez komunikator interne-
towy, forum dyskusyjne, biuletyny nowosci i inne;

+ stadium przetwarzania — przewiduje transakcje online, umozliwia $ledzenie
stanu zamowien, zaktada interakcje z uzytkownikiem.

3. Wyniki i wnioski

Przeprowadzone badania oraz punktowa ocena pozwolily scharakteryzowac jako$¢
publikowanych tresci oraz dostepne funkcjonalnosci witryn internetowych gospo-
darstw agroturystycznych (tab. 3). Niemalze wszystkie oceniane witryny prezento-
waly na swoich stronach ofertg, galeri¢ fotografii, adres korespondencyjny oraz dane
kontaktowe. Cennik ustug nie byt udostepniony na 56 badanych witrynach. Jego
brak moze dyskwalifikowa¢ ofert¢ w oczach wybranych uzytkownikow Internetu.
Niewielki odsetek (31%) ocenianych witryn jest wspierany w mediach spoteczno-
sciowych. Nalezy podkresli¢, ze taki zabieg uwiarygodnia oferte. Jedynie 59 witryn
umozliwiato uzytkownikom pozostawienie wpisu pamigtkowego w formie komen-
tarza w ksigdze gosci.

Powoli ro$nie liczba gospodarstw, ktore publikuja na swoich stronach materiaty
multimedialne. Filmy krotkometrazowe, zwykle okoliczno$ciowe, zamieszczone
byty na 41 badanych witrynach (tab. 3). Co pigta oceniana strona nie byta w wi-
doczny sposob aktualizowana. Jedynie 79 gospodarstw zdecydowalo si¢ przygoto-
wacé obcojezyczng wersje witryny. Zaledwie 61 gospodarstw przewidziato mozli-
wos¢é rezerwacji ushugi za posrednictwem Internetu. Zadna z ocenianych witryn nie
oferowata mozliwo$ci dokonania ptatnosci za ustuge.

Tab. 3. Ocena zawartosci merytorycznej oraz funkcjonalnosci witryn

3 () (] :§
3 S o, o
» 1] = i) § cug % '8 £} > @ é & 2
. . [ € c o o c v o | £ N > 3 =]
Wojewddztwo 5| 8| | & |5 |sw|B|&|S|=|F|%|E|E
<|6| S| R|g|°E|lg| & S|=|2g||5| &
% o | w 0 X < Q| a
Matopolskie 96| 99| 73| 96| 84 97| 21| 27| 15| 11| 74| 16| 15 0
Podkarpackie 98| 98| 86| 94| 71 99| 38| 17| 21| 12| 84| 15| 23 0
ZZferm'”Sko'maz“r' 100|100| 85| 98| 85| 98| 33| 15| 23| 18| 84| 48| 23| ©
Suma 294 | 297 | 244 | 288 | 240 294 92| 59| 59| 41|242| 79| 61 0
Ujecie procentowe* 98| 99| 81| 96| 80 98| 31| 20| 20| 14| 81| 26| 20| O

* zaokraglono do liczb catkowitych

Zrédto: badania wtasne z wykorzystaniem zaktualizowanej bazy adreséw Kréla i Bedli (2014).
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Niemalze wszystkie oceniane witryny pelnia funkcje informacyjna, marketin-
gowa i kontaktowg (tab. 4). Jedynie okoto 20% z nich petni funkcj¢ rezerwacyjna.
Roznice pomigdzy poszczegdlnymi wojewodztwami sg nieznaczne, aczkolwiek naj-
stabiej prezentuje si¢ ocena wojewodztwa matopolskiego, gdzie rezerwacji ustugi
mozna byto dokona¢ jedynie na 15 witrynach.

Co piatej witrynie mozna przypisa¢ petnienie funkcji personalizujacej. Wynika
to gléwnie z mozliwosci pozostawienia komentarza lub wpisu w ksiedze gosci. Moz-
liwos$ci personalizacji szaty graficznej witryny lub utworzenia konta uzytkownika
nie odnotowano. Ponadto nie odnotowano witryn, ktore petnity funkcje ptatnicza.

Tab. 4. Funkcje badanych witryn internetowych wedtug Liu i Lu (2004) oraz Stepaniuka (2009)

Funkcja
Wojewddztwo informa- marketin- kontak- rezerwa- personali- ptatni-
cyjna gowa towa cyjna zujaca cza

Matopolskie 96 99 97 15 27 0
Podkarpackie 98 98 99 23 17 0
Warmirisko-ma- 100 100 98 23 15 0
zurskie
Suma 294 297 294 61 59 0
[%] 98 99 98 20 20 0

Zrédto: badania wtasne z wykorzystaniem zaktualizowanej bazy adreséw Kréla i Bedli (2014).

Wszystkie badane witryny, z wykluczeniem czterech z wojewodztwa matopol-
skiego oraz dwoch z podkarpackiego, mozna sklasyfikowac na etapie pierwszym
stadium promocji (tab. 5). Jest to etap podstawowych informacji, obejmujacy pre-
zentacje¢ oferty, adresu i danych kontaktowych. Nieco mniej jest witryn znajdujgcych
sie na etapie drugim, to jest udostepniajgcych wiecej informacji, takich jak mapa
dojazdu, opis atrakcji, okolicy i innych. Na etapie pierwszym stadium prowizji znaj-
duje si¢ 244 witryn lacznie, z czego wigkszo$¢ jest rozbudowana o formularz kon-
taktowy. Doktadnie 56 witryn zostato wykluczonych z etapu drugiego z uwagi na
brak cennika §wiadczonych ustug.

Na drugim i trzecim etapie stadium prowizji jest odpowiednio mniej witryn
(tab. 5). Do stadium przetwarzania nie zakwalifikowano zadnej witryny.
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Tab. 5. Funkcje witryn internetowych wedtug modelu EMICA

Stadium Matopolskie Podkarpackie Warminsko-mazurskie
Promocji Etap | 96 98 100
Etap Il 84 71 85

Etap | 73 86 85

Prowizji Etap Il 21 38 33
Etap Il 11 12 18

Przetwarzania 0 0 0

Zrédto: badania wiasne z wykorzystaniem zaktualizowanej bazy adreséw Kréla i Bedli (2014).

Podczas analizy wynikéw badan punktowych oraz klasyfikacji witryn wedtug
petnionej funkcji zauwazono, ze nie odnosza si¢ one do technicznych aspektow wy-
konania witryny, to znaczy dotycza jedynie warstwy prezentacji. Zwrocono rowniez
uwagg, ze istnieje zwigzek pomiedzy technikg wykonania a stadium w jakim znaj-
duje si¢ witryna oraz funkcjg jaka petni. Rozwazania te staly si¢ podstawg koncepcji
uproszczonego modelu wdrozenia technologii internetowej SMWTI (ang. The Sim-
plified Model of the Web Technology Implementation), ktéry oddaje relacje pomie-
dzy przyjeta technologia wykonania witryny a funkcjami jakie petni. Model SMWTI
uwzglednia definicje typu dokumentu DTD (ang. Document Type Definition), spo-
sOb zarzadzania treécia, rodzaj witryny oraz petnione funkcje (tab. 6).

Tab. 6. Ogdlna charakterystyka modelu SMWTI

Model SMWTI
Kategoria DTD Zarzqqz.a nte R.Odzaj Stadium Funkcja
trescig witryny
HTML 4.0, HTML
Podsta- 4,01, XHTML 1.0 . informacyjna,
wowa Transitional, CSS 1- HTML, FTP :cA(I’)I:\;/l;a promogji marketingowa,
(Basic) 3, Frameset, Strict, kontaktowa
XHTML 1.1, HTML 5
XHTML 1.0 Transi- informacyjna,
Wieloraka | tional, Strict, Module-based . - marketingowa,
(Various) | XHTML1.1, HTMLS | systemscms | SS™Wis | prowizii | kontaktowa,
€SS 2.0, CSS 3.0 rezerwacyjna,
! personalizujgca
informacyjna,
marketingowa,
Ztozona HTML 5 JCec;:t;r;::nl:-s wortal, przetwa- kontaktowa,
(Multiple) | CSS3.0 portal rzania rezerwacyjna,
CMS, ORACLE personalizujaca,
pfatnicza

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W modelu tym postawiono nacisk na analize¢ technicznych aspektow wykonania
witryny oraz ich przetozenia na liczbe funkcjonalnosci oraz funkcje. Model zaktada
klasyfikacje witryn na podstawie techniki wykonania. Jej ocena polega miedzy in-
nymi na analizie metainformacji zawartych w naglowku witryny.

W modelu SMWTI wyrdzniono trzy kategorie witryn:

Podstawowa (ang. basic) — do kategorii tej zaliczane sg witryny, ktore znaj-
duja si¢ w stadium promocji, petnia funkcje informacyjna, marketingowa
i kontaktowa. Mozna je opisa¢ mianem wizytowek. Prezentujg nazwe firmy,
adres i dane kontaktowe oraz informacje o dziatalnosci firmy. Witryny te
charakteryzuja si¢ relatywnie nieduzym stopniem interaktywnosci, zwykle
prezentujac informacje w sposob statyczny. W wigkszosci sa one wykony-
wane w technologii XHTML 1.0 (w wersji Transitional lub Strict, rzadziej
Frameset). W zasobach Internetu mozna odnalez¢ witryny starsze, wyko-
nane w technologii HTML 4. W zwiazku z ewolucja jezyka HTML, nowo-
powstate witryny sg wykonywane zgodnie z zatozeniami specyfikacji
HTML 5. Zarzadzanie trescig witryn, ktore znajduja si¢ w kategorii podsta-
wowej odbywa sie przewaznie poprzez zmiany nanoszone bezposrednio
w plikach HTML, ktore sa nastgpnie wysytane na serwer za pomoca proto-
kotu FTP (ang. File Transfer Protocol). Wykorzystanie systemu CMS bywa
tu rzadkie z uwagi na nieduzg liczbe aktualizacji oraz publikowanych aktu-
alnosci, lub ich catkowity brak. Gospodarstwa agroturystyczne posiadajace
witryny kategorii podstawowe]j prowadza zwykle dziatalnos¢ w nieduzej
skali, o zasiggu lokalnym. Stanowi ona czgsto jedynie dodatkowe Zrodto do-
chodu.

Wieloraka (ang. various) — do kategorii tej zaliczane sg witryny, ktore znaj-
duja si¢ w stadium prowizji, petnig funkcje informacyjng, marketingowa,
kontaktowa, rezerwacyjng i personalizujacg. Charakteryzuja si¢ wigkszym
stopniem interaktywnosci, co determinuje bardziej zaawansowang techno-
logi¢ wykonania. Przewaznie sa one tworzone wedtug najnowszych standar-
dow HTML 5 Iub wedtug specyfikacji XHTML 1.0 lub 1.1. W tej kategorii
pojawiaja sie witryny prezentujace rozbudowang tre$¢ (artykuty, aktualne
wiadomosci, poradniki), umozliwiajace rezerwacj¢ ustugi oraz wyslania za-
pytania za pomocg formularza internetowego. Ponadto moga oferowac kon-
takt z pracownikiem za posrednictwem komunikatora, biuletyn nowosci, fo-
rum internetowe lub system komentarzy. Witryny te z uwagi na interaktyw-
nos$¢, aktualizacje i liczne aktualnos$ci sg zwykle tworzone w oparciu o sys-
temy zarzadzania trescig CMS (ang. Content Management System) z rodzaju
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systemow modutowych (ang. module-based systems CMS). Zaleta syste-
méw CMS jest mozliwos¢ szybkiego utworzenia serwisu oraz rozszerzenia
go o dodatkowe funkcjonalnosci (moduty). Przyktadem module-based sys-
tems CMS jest Joomlal, Mambo lub QuickCMS. Konstrukcja witryny oraz
bardziej zaawansowana technologia wykonania §wiadcza o ponadlokalnych
ambicjach jej wlascicieli. Dziatalnos$¢ turystyczna stanowi tu dodatkowe lub
gtéwne zrodto dochodu gospodarstwa.

»  Ztozona (ang. multiple) — witryny klasyfikowane w tej kategorii znajduja si¢
zwykle w stadium przetwarzania, petnig wszystkie wymienione wcze$niej
funkcje, rozszerzone o funkcj¢ ptatnicza. Sag to zwykle rozbudowane, wie-
lowatkowe wortale tematyczne (portale wyspecjalizowane, publikujace in-
formacje z jednej dziedziny) lub og6lne portale sieciowe. Zarzadzanie tre-
$cig odbywa si¢ tu za posrednictwem systemoéw CMS z rodzaju obiektowych
(ang. content object systems CMS) na przyktad ActionApps. Umozliwiajg
one publikowanie informacji, ktore moga by¢ reprodukowane w wielu miej-
scach strony internetowej. Do wortali zaliczy¢ mozna katalogi grupujace
oferty gospodarstw turystycznych, rozbudowane o artykuty, poradniki te-
matyczne i liczne funkcjonalnosci. Profesjonalne wortale i portale interne-
towe sg stale aktualizowane stad tez sa przewaznie wykonywane w techno-
logii HTML 5.0 (CSS 3.0). Wortale i portale sg charakterystyczne dla dzia-
talnosci ogolnokrajowej oraz rzadziej dla ogdlnoswiatowe;.

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano wybrane kryteria kwalifikacji witryn internetowych go-
spodarstw agroturystycznych wedlug petnionych funkcji oraz stadium rozwoju.
Przedstawiono koncepcije kwalifikacji witryn wedtug zatozen uproszczonego mo-
delu wdrozenia technologii internetowej SMWT]I (ang. The Simplified Model of the
Web Technology Implementation), ktory uwzglednia relacje pomiedzy przyjeta tech-
nologig wykonania witryny a funkcjami jakie pehni.

Witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych potozonych w wojewddz-
twach matopolskim, podkarpackim oraz warminsko-mazurskim petnia funkcje in-
formacyjne, marketingowe oraz kontaktowe. Jedynie co pigta witryna petni funkcje
rezerwacyjna.
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Przeprowadzone badania pozwalaja nakresli¢ zwiazek pomiedzy skalg prowa-
dzonej dziatalnosci turystycznej a funkcjg, jaka pelni witryna internetowa. Im wigk-
sza skala dziatalno$ci, tym wigksze zaangazowanie multimediéw w jej promocje
oraz rezerwacje i sprzedaz ustug.

Funkcji platniczej nie odnotowano w ogole. Warto zwroci¢ uwage, ze ptatnosci
internetowe sa realizowane przez posrednikow. Implementacja mechanizmu obstugi
transakcji wiaze si¢ z rozbudowa witryny. Prowizja serwisu pobierana od sprze-
dawcy za ptatnos¢ wykonang przelewem bankowym moze wynosi¢ nawet 2-3%
kwoty transakcji. Ponadto, sa pobierane oplaty za wybrane operacje platnicze.
Wszystkie te okolicznosci sprawiaja, ze wlasciciele gospodarstw agroturystycznych
preferuja gotowke.

Wiekszos¢ ocenianych witryn znajduje si¢ w stadium promocji. Nieco mniej
w stadium prowizji. Stadium przetwarzania charakterystyczne jest dla zaawansowa-
nej dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej zwykle na duzg skalg. Stad tez w przy-
padku gospodarstw agroturystycznych nie zostalo odnotowane w ogole.

Pomimo konsekwentnego, aczkolwiek powolnego rozwoju funkcjonalnosci
i funkcji pelnionych przez witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych
wcigz znaczna ich cze$¢ stanowi jedynie wizytowki. Dostrzec mozna prawidlowos¢,
ze gospodarstwa domowe, gdzie turystyka jest dodatkowym zrédtem dochodu po-
siadajg zwykle strone internetowg petniaca podstawowe funkcje. Wraz z rozwojem
dziatalnosci gospodarczej, skali oraz zakresu $wiadczonych ustug rola i funkcja wi-
tryny internetowej rosnie.
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The functionality and functions of the websites
of agritourism farms

Abstract

The Internet is one of the most important channels of business, marketing and social com-
munication. The potential of the Internet has been recognized also in the market of tourist
services. The aim of the study is to assess the functionality and functions of the websites
of agritourism farms located in the matopolska, podkarpackie and warminsko-mazurskie
provinces. The study used scoring method for evaluating the technique and the substantive
content of websites. The study allowed to create the classification of websites relative to
their function and to develop a simplified model of the implementation of Internet technol-

ogy.
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