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23.1. Wstep

Decydujac si¢ na prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego, kazdora-
zowo warto wzia¢ pod uwage lokalizacje budynku mieszkalnego oraz lokalne
uksztaltowanie terenu, ktore moga stanowi¢ czynniki kluczowe, decydujace
0 powodzeniu badz porazce przedsigwzigcia. Dla nikogo nie stanowi tajemni-
cy, ze gospodarstwa agroturystyczne zlokalizowane w korzystnych miejscach,
na szlakach turystycznych, krajobrazowych, w poblizu lokalnych atrakcji, na
terenie zurbanizowanym z rozwinig¢ta infrastruktura bgda cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem.

Kwestia lokalizacji, potozenia, w tym dojazdu, oddalenia od lokalnych
atrakcji czgsto stanowi klucz wyboru oferty przez klientéw. Co w momencie, gdy
z oferty wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym pragnie skorzystac¢ oso-
ba niepelnosprawna? Mozna domysla¢ sig, ze potozenie gospodarstwa; uksztat-
towanie terenu, na ktérym sig znajduje oraz wyposazenie budynkow bedzie miata
dla takiej osoby duze znaczenie.

Niepetnosprawnos¢ jest zjawiskiem wieloplaszczyznowym i wielowymia-
rowym, dotyczacym roéznych sfer zycia. Moze by¢ trwata obejmujaca znaczna
czg$¢ lub cate zycie jednostki. Moze by¢ okresowa — po odpowiedniej terapii czy
interwencji specjalistycznej rokujaca catkowity lub czgsciowy powrdt do spraw-
no$ci. Moze by¢ jedna z cech zycia czlowieka mniej lub bardziej zmieniajaca
jego warunki osobiste, mozliwosci zawodowe i szansg na samorealizacje w spo-
teczenstwie (Bartnikowska i Zyta 2007).
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Dla jakosci zycia nie powinna mie¢ znaczenia sprawno$¢ czlowieka lub
jej brak. Zaktadajac, ze mozliwo$¢ mieszkania, samodzielnego funkcjonowania
w miescie nie zalezy od sprawnosci cztowieka, lecz od dostgpnosci miasta (wsi,
terenow podmiejskich) i jako$ci zastosowanych rozwiazan, przenosimy cigzar nie-
petnosprawnosci z jednostki na cale srodowisko (Charytonowicz, Lewandowski,
Witczak 2004).

Widaé to w zatozeniach modelu spolecznego, gdzie uznano, ze niepetno-
sprawno$¢ jest wynikiem ograniczen, utrudnien, jakich do§wiadczaja osoby niepet-
nosprawne zwiazane z indywidualnym uprzedzeniem, utrudnionym dostgpem do
budynkéw uzytecznosci publicznej, np. szkét, kin, parkéw, cmentarzy; jak rowniez
niemozliwo$cia skorzystania z niedostosowanych systeméw komunikacji zbio-
rowej (Charytonowicz, Lewandowski, Witczak 2004). ,,Jezeli (...) chcemy reali-
stycznie rozwaza¢ ksztatt srodowiska, ktore budujemy na potrzeby ludzi, musimy
bra¢ pod uwagg potrzeby i mozliwosci 0sob niepetnosprawnych” (Syrkus, 1984).

Niepetnosprawnos¢ dotyka cztowieka od poczatkow istnienia rodzaju ludz-
kiego. Jest zjawiskiem dynamicznym i rozwojowym — zmienia si¢ podejscie do
cztowieka niepelnosprawnego i jego mozliwosci, do edukacji i rehabilitacji. Zmie-
nia si¢ zakres oferowanego wsparcia psychicznego, spotecznego, materialnego (...)
Nadal jednak niepelnosprawnos¢ jako synonim choroby, ograniczen, porazki zy-
ciowej stanowi zrodto leku wspolczesnego cztowieka (Bartnikowska, Zyta 2007).

Pierwsza — podstawowa przeszkoda utrudniajaca niepelnosprawnym zycie — to
bariery architektoniczne. Brakuje przystosowanych mieszkan (metr kwadratowy ta-
kiego lokum jest o wiele drozszy od ,,zwyklego”), miejsc pracy, srodkow komunika-
cji miejskiej. W Warszawie samochdd zaadaptowany do transportu niepetnosprawnych
trzeba zamowi¢ z kilkudniowym wyprzedzeniem. Wedtug polskiego prawa w stu-
pokojowym hotelu tylko jeden pokdj powinien by¢ dostosowany do potrzeb niepet-
nosprawnego, dlatego najczesciej buduje si¢ hotele z 99 pokojami... (Nocun 2007).

Dla wigkszos$ci uzytkownikow ,,przestrzeni publicznej” wysoki krawgznik,
dziura w chodniku, waskie drzwi sa szczegotami, do ktérych nie przywiazuje
si¢ wigkszej uwagi. Tymczasem dla 0sob niepelnosprawnych poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich, schody, podesty, znaczne réznice poziomow to
przeszkody zamykajace praktycznie dostep do wielu miejsc (...) Bariery archi-
tektoniczne wystgpuja na ulicach, w budynkach uzytecznosci publicznej, w bu-
dynkach mieszkalnych. Do najcze$ciej wystepujacych naleza: wysokie krawez-
niki, strome zjazdy, schody, wysokie progi, krzywe i dziurawe chodniki, zbyt
wysoko umieszczone aparaty telefoniczne, drzwi otwierajace si¢ na zewnatrz,
drzwi obrotowe, waskie klatki schodowe, niedostosowane toalety (Zgtar 2004).
Nie inaczej jest z gospodarstwami agroturystycznymi... Bariery naturalne takie
jak wysokie, nieutwardzone podjazdy (czesto lokalizacja budynkow i atrakcji
na zboczach, w lasach), przede wszystkim trudno$ci z dojazdem i swobodnym
poruszaniem si¢ to czesto bolaczki nekajace turyste w pelni sprawnego, nie
wspominajac o osobach niepetnosprawnych ruchowo.



372 23. Gospodarstwa agroturystyczne a osoby niepetnosprawne, przezwycigzanie barier...

Wyniki przeprowadzonej przez,,Gazete Wyborcza”, fundacjg DOM DOSTEP-
NY i wydawnictwo MURATOR ankiety na temat sytuacji osob niepelnosprawnych
1 mozliwosci adaptacji mieszkan do ich potrzeb obnazaja dramatyczny obraz wa-
runkow ich zycia, zwlaszcza w budynkach wielorodzinnych. Z ankiety wynika, ze:
58,6% 0s6b niepelnosprawnych mieszka w blokach wybudowanych przed 1994 r.;
11,4% w starych kamienicach; 80% os6b poruszajacych si¢ na wozkach mieszka
w mieszkaniach do tego nieprzystosowanych (tab. 10 i 11); tylko potowa 0sdb nie-
pemosprawnych moze wykonywac¢ podstawowe czynnosci domowe samodzielnie.

Tabela 10. Udogodnienia i bariery architektoniczne w budynku

Udogodnienia w budynku

TAK (%) NIE (%)
Bezposredni podjazd pod klatke schodowa 13,7 86,3
Drzwi wejsciowe na klatke schody szerokos$ci
wozka 20 80
System pochylni i podjazdow 2,9 97,1
Windy z szerokimi drzwiami 5,6 94 .4
Porgcze przy schodach 19,5 80,5
Inne... 6,8 93,2

Zrédlo: Polskie bariery; raport z badan (Omelafczuk, 2002)

Tabela 11. Udogodnienia i bariery architektoniczne w mieszkaniu

Udogodnienia w mieszkaniu
TAK (%) NIE (%)

Wyréwnany poziom progoéw i posadzek 47,5 52,5
Wystarczajaco szerokie trasy komunikacyjne 23,3 76,7
Antyposlizgowa podloga 11,5 88,5
Szersze od wozka drzwi 27,1 72,9
Drzwi przesuwane 5,9 94,1
Porgcze 1 uchwyty przy drzwiach zamiast klamek 4,9 95,1
Okna na wysokosci dostosowanej do wozka 7,6 92,4
Inne... 6,7 93,3

Zrodto: Polskie bariery; raport z badan (Omelaficzuk, 2002)

Najtatwiej dosta¢ si¢ dzi$ do McDonald’sa, Galerii Centrum i... hiper-
marketéw. W tych ostatnich trasy komunikacyjne ptaskie i réwne, ale raczej ze
wzgledu na wozki, w ktorych wywozi si¢ zakupy. Przy okazji moga skorzystac
niepetnosprawni, do$¢ rzadko zreszta tu widywani (...) (Zgtar 2004).

Narodowy Spis Powszechny przeprowadzony w 2002 roku w Polsce (nastgp-
ny planowany jest na rok 2011) wykazal, iz w naszym kraju zyje 5 milionow 456
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tysigcy niepeosprawnych, co stanowi 14,3% catego spoleczenstwa (co siddmy
mieszkaniec Polski jest niepetnosprawny; rys.37). Glowny Urzad Statystyczny de-
finiuje osobg niepelnosprawng jako taka, ktora posiada odpowiednie orzeczenie
wydane przez organ do tego uprawniony (tzw. niepelnosprawno$¢ prawna — do-
tyczy 4,3% ludnosci) lub jako osobg bez orzeczenia, lecz odczuwajaca ogranicze-
nie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku, np.
w zabawie, nauce, pracy czy samoobstudze (tzw. niepelnosprawno$¢ biologiczna —
dotyczy 2,6% ludnosci).
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Rys. 37. Czgsto$¢ wystepowania niepelnosprawnosci (niepelnosprawni na 1000 mieszkancow)

Zrédlo: Dmochowska H. 2003, Osoby niepetnosprawne i ich gospodarstwa domowe 2002, Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa

Wsrdd licznej populacji osob niepelnosprawnych znaczaca grupg stano-
wia osoby doroste. Pojecie dorostosci rézni si¢ w zaleznos$ci od czasu, kultury,
okresu dorostosci (...) Dorostos¢ czesto rozpatrywana jest jako faza zycia zde-
terminowana przez wczesniejsze etapy rozwojowe (...) (Stochmiatek 1997).
Problemy oso6b dorostych z niepetnosprawnoscia dos¢ rzadko podejmowane
byly przez pedagogike specjalna, skupiajaca si¢ gtownie na dzieciach i mlo-
dziezy (...) (Ostrowska 1994). Ponadto, problemy os6b dorostych dotknigtych
niepelnosprawnoscia czgsto ujmowane sa w kontekscie barier, ktore utrudnic¢
moga ich funkcjonowanie w spoteczenstwie. Szczegdlna uwage poswigca si¢



374 23. Gospodarstwa agroturystyczne a osoby niepetnosprawne, przezwycigzanie barier...

barierom naturalnym, srodowiskowym, zdrowotnym, architektonicznym oraz
takim jak problemy ze znalezieniem zatrudnienia.

Wspolczesny §wiat zmierza w kierunku gospodarki opartej na informacji.
Informacjq jest kazdy czynnik, dzigki ktéremu obiekt odbierajacy go moze po-
lepszy¢ swoja znajomos$¢ otoczenia i bardziej sprawnie przeprowadzi¢ celowe
dziatanie. Szczegoélnie istotng role odgrywa ona w Zyciu osob niepelnospraw-
nych. Réznorodnos¢ rodzajow informacji, ich form, no$nikow, jak i rowniez ko-
niecznos$¢ dostosowania ich specyfiki do typu i stopnia niepelnosprawnosci oraz
niezbgdnos¢ uwzgledniania wszystkich potrzeb i przejawoéw zycia powoduje ol-
brzymia rozleglos¢ obszaru wykorzystania informacji (Lecewicz-Bartoszewska,
Lewandowski 2004).

23.2. Materialy i metody

Celem badan bylo okreslenie ,,podejscia” mieszkancow gospodarstw
agroturystycznych do oséb niepetnosprawnych oraz okres§lenie stopnia przy-
gotowania i przystosowania budynkoéw mieszkalnych jak i ich otoczenia (udo-
godnienia i bariery'®) do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych — w tym przypadku
osoby poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim.

W badaniu uzyto odpowiednio zredagowanej wiadomosci e-mail'!. Przed
przystapieniem do ,,wlasciwej czg$ci” badan, zebrana zostatla baza adresow
e-mail w liczbie 150 sztuk, po 50 adreséw e-mail z objetych badaniami woje-
wodztw — matopolskiego, podkarpackiego oraz warminsko-mazurskiego. Adre-
sy e-mail wyszukiwane byly na zebranych wcze$niej internetowych witrynach
gospodarstw agroturystycznych polozonych na terenie wyzej wymienionych
wojewodztw. Zebrane adresy skatalogowane w specjalnie przygotowanym ar-
kuszu staty si¢ baza wyj$ciowa, proba badawcza (dobodr celowy). W momencie,
gdy ukonczona zostala baza adresowa, na potrzeby badan, stworzona zostata
niezalezna skrzynka pocztowa w serwisie ,,Onet.pl”.

10" Bariery architektoniczne wystgpuja na ulicach, w budynkach uzytecznos$ci publicznej, w budynkach
mieszkalnych. Do najczeg$ciej wystgpujacych naleza: wysokie krawezniki, strome zjazdy, schody, wysokie pro-
gi, krzywe i dziurawe chodniki, zbyt wysoko umieszczone aparaty w budkach telefonicznych, drzwi budynkow
otwierajace si¢ na zewnatrz, drzwi obrotowe, waskie klatki schodowe uniemozliwiajace montaz platformy lub
innego urzadzenia podnoszacego, niedostosowane toalety. Bariery architektoniczne utrudniaja samodzielne
funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym i wrgcz uniemozliwiaja prowadzenie przez nich aktywnego try-
bu zycia. Skutki powodujq izolacjg tej grupy spotecznej (...). Likwidacja barier architektonicznych to jeden
z najwazniejszych do rozwiazania probleméw osob niepelnosprawnych (Zetar 2004).

' Internet jest predestynowany do prowadzenia w nim badan ankietowych (...). Jednym ze sposobow
ankietowania jest rozsylanie ankiet pocztq (elektroniczng przyp. autora) (...) Najkorzystniejsza sytuacja jest ta,
kiedy kwestionariusz mozna wysta¢ do starannie wyselekcjonowanej grupy respondentow. Taka sytuacja
wystapi wtedy, kiedy np. zdecydujemy si¢ na przeprowadzenie badania wsroéd wiascicieli gospodarstw agro-
turystycznych (Bajdak i inni 2003).
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Skrzynka pocztowa wraz z adresem postuzyty do wysytania oraz odbiera-
nia wiadomosci. Po skonfigurowaniu poczty, przygotowany zostat standaryzo-
wany list elektroniczny (e-mail), ktory zostal nastepnie wystany pod wczesniej
zebrane adresy e-mail. List ten spetniat funkcjg ,,zamaskowanej ankiety”. Przy-
gotowanie jej w taki sposob znaczaco wptyneto na wiarygodnos$é odpowiedzi,
przez co i wynikoéw cato$ciowych.

Autor badania, w liScie e-mail wystapit w roli klienta, urlopowicza — oso-
by niepetnosprawnej, poruszajacej si¢ na woézku inwalidzkim, ktory wraz
z rodzina, pragnie spgdzi¢ kwietniowy urlop w danym gospodarstwie agrotu-
rystycznym (Tab. 3).

Czas oczekiwania na odpowiedz nie byl limitowany. Po otrzymaniu od-
powiedzi od wlasciciela badz pracownika danego gospodarstwa agroturystycz-
nego wysylane byly podzigkowania. Zebrane odpowiedzi pozwolily ocenié¢
stopien przystosowania gospodarstw agroturystycznych do potrzeb klientow
niepetnosprawnych.

23.3. Wyniki i wnioski

Odpowiedzi nadsytane byly w przeciagu 10 dni'> od momentu wystania
ankiety w formie zapytania on-line. W pierwszej turze nadestanych zostalo 66
e-maili zwrotnych (44 %). Niemalze wszystkie e-maile zawieraly proby opisu
warunkow panujacych w danym gospodarstwie agroturystycznym. Ze wzgledu
na fakt, ze jest to, zdaniem autora, zbyt mata zwrotno$¢ ankiet wystane zo-
stato ponaglenie'. Ponowne wystanie ankiety w formie e-mail pozwolilo po-
zyska¢ odpowiedzi od 34 gospodarstw. Podsumowujac, odpowiedzi udzielito
100-tu whascicieli gospodarstw agroturystycznych (administratorzy poczty elek-
tronicznej), co stanowi zwrotno$¢ na poziomie 67% (Tab. 13). Najwigcej ankiet
nadestano z woj. podkarpackiego — odpowiedzi udzielito tu §rednio 7 na 10
ankietowanych gospodarstw. Z punktu widzenia badan, rzetelno$ci wynikow
1 pozyskania jak najwigkszej liczby odpowiedzi, wystanie ,,ponaglenia” jest
w pelni uzasadnione, aczkolwiek z punktu widzenia klienta zainteresowanego
zakupem ustugi jest ono niedopuszczalne. Odsetek internautow. wysytajac kilka
razy to samo zapytanie w nieduzych odstgpach czasu jest znikomy. W wypad-
ku udzielania informacji on-line (sprzedazy uslug on-line) ,,wygra¢” w sensie
zachgci¢ klienta do zakupu ustugi moze to gospodarstwo, ktore odpowie jako
pierwsze, w jak najszybszym czasie. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze 0so-
by poszukujace ofert noclegu zwiazanych z turystyka wiejska z grona tysiaca

12 Zdaniem autora badan konkretne daty wysytania ankiety oraz czas nadsylania odpowiedzi sa mato
istotne. Ich analiza nie wiaze sig¢ z tematyka badan jest wigc niepotrzebna.

13 Przygotowana wiadomos$¢ e-mail zostata ponownie wystana pod adresy, z ktorych nie nadeszta od-
powiedz.
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dostgpnych wybieraja kilka najbardziej dogodnych i wysytaja zapytanie do kil-
ku gospodarstw naraz Gospodarstwo ,,z utrudnieniami”:

Tabela 12. Przykladowe odpowiedzi nadestane z gospodarstw agroturystycznych

Witam. Postaram si¢ doktadnie odpowiedzie¢ na panskie pytania. Niestety nasz domek
nie byt budowany z mysla o osobach na wozku inwalidzkim... Myslg, ze gtowna prze-
szkoda beda schody prowadzace do wynajmowanego budynku. Na naszej stronie jest
zdjecie budynku wynajmowanego i wida¢ takie drewniane schody, tak sa z porgcza,
ale jest ich kilkanascie chyba okoto 10, prowadza one na spory taras z niego mysle,
ze do mieszkania wjechatby Pan, drzwi sa szerokie na 80 cm. Nie ma progdw niestety
fazienki nie maja udogodnien, sa za mate by wjecha¢ wozkiem. Mieszkanie jest typowe
tzn. wersalki lub tapczany jest na stronie dosy¢ szczegotowy opis. Podworko jest duze
i cze$¢ miedzy opisywanym budynkiem a domem, w ktorym my mieszkamy jest wy-
lozone kostka brukowa. Tu juz nie ma zadnych schodéw mysle, ze swobodnie mogiby
natomiast Pan korzystac z czegsci wypoczynkowej tzn. saloniku i kuchni.

Niestety nie ma ich zdje¢ na stronie. Do saloniku wchodzi si¢ bez zadnych schodoéw
minimalny prog, drzwi szer. 80 cm. w saloniku jest otwarty kominek, sofa stoty i krze-
sta oraz telewizor. z saloniku do kuchni prowadza drzwi szer. 80 cm. tu juz nie ma
progdéw na podtodze sa ptytki o gltadkiej powierzchni w kuchni spore;... Jest lodowko-
zamrazarka, kuchnia gazowa czteropalnikowa, mikrofalowka oraz petne wyposazenie
od sztuécow, garnkow, patelni po kieliszki i kufle na piwo. Niczego nie nalezy ze soba
przywozic...

ogrod... nie ma tu juz schodéw z brukowanego podworka przechodzi si¢ na rozlegly
trawnik, trawnik prowadzi do altany z grillem i hamakow itd. to wszystko jest opisane
na stronie.

od naszego budynku oraz tego wynajmowanego prowadzi do drogi przez wie$ nasza
droga wytozona rowniez kostka okolica... gtbwna droga przez wie$ nowy wigc rowny
asfalt do sklepu okoto 100 m. bez schodow.

Gospodarstwo przystosowane:

Witam. Jeste§my otwarci na wszystkich. Do budynku nie ma schodéw remontujac
pomieszczenia

zrobili$my drzwi tak aby wozek inwalidzki wjechat, w jednym segmencie jest
lazienka przestronna i z zastona w brodziku ale nie mamy krzesta pod brodzik i
uchwytow przy wc to jednak nie problem bo mozemy zamontowac¢ w kazdej chwili
moze Pan nam doradzi.

Po podworku i placu, domu, catym i salonie nie ma progdéw i mozna jezdzi¢ bez
problemu.

My przyjmujemy na Hipoterapi¢ dzieci tez na wozkach to wiemy.

Prosze jeszcze pyta¢ i ewentualnie zrobimy foto.

Pozdrawiam A. G.

*pisownia oryginalna
Zrédlo: badania ankietowe — odpowiedzi respondentow
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Wigkszo$¢ nadestanych odpowiedzi zawierata szczegdtowy opis warunkow
panujacych w budynku mieszkalnym oraz w jego okolicy z punktu widzenia
osoby niepelnosprawnej, w tym przypadku poruszajacej si¢ na wozku. Niektore
odpowiedzi byly bardzo diugie i wyczerpujace (tab. 12), niektore zawieraly jedy-
nie zdanie definitywnej odmowy (tab. 13).

Definitywnej odmowy udzielity 34 gospodarstwa agroturystyczne. We wszyst-
kich przypadkach odmowa wynikata z barier architektonicznych, na jakie mozna na-
potka¢ w danym gospodarstwie (schody, progi, pokoje na pigtrze, waskie drzwi, stara
zabytkowa architektura) oraz barier naturalnych, czesto wynikajacych z potozenia go-
spodarstwa w gorach lub lesie (strome nie ubite podjazdy, strome, r6znopoziomowe
podworze; (tab. 15). Wynika to ze specyficznego charakteru agroturystyki i turystyki
wiejskiej. Gospodarstwa czgsto potozone sa na granicy wsi, na stokach, pod lasem,
czgsto wokot domu spotkaé mozna alejki wysypane zwirem lub przystrzyzona darn.
Nie sprzyja to poruszaniu si¢ na wozku inwalidzkim, aczkolwiek nie uniemozliwia go.

Tabela 13. Liczba nadeslanych odpowiedzi

Wojewodztwo Liczba odpowiedzi Z ponaglenia* Definitywna odmowa
podkarpackie 36 8 12
malopolskie 30 11 13
warminsko-mazurskie 34 13 9

Suma 100 32 34

udziat procentowy (%) 67 21 23

*odpowiedz udzielona po wystaniu drugiego e-maila ,,ponaglajacego”
Zrédlo: badania wlasne

Zdaniem zaledwie 20-tu osob, gospodarstwo, ktore reprezentowaty jest
przystosowane do przyjecia osoby niepetnosprawnej (Tab. 14.). Zaledwie 13 go-
spodarstw goscito do tej pory osobe niepelnosprawna. Jedynie 7 na 100 gospo-
darstw agroturystycznych dysponowato tazienka w pewnym stopniu odpowiada-
jaca potrzebom 0s6b niepelnosprawnych (tazienka na parterze, szerokie drzwi,
uchwyty pod prysznicem, uchwyty przy WC, kabina prysznicowa na poziomie
podtogi, brak wysokich progow; Tab. 14).

Tabela 14. Przystosowanie domu i okolic do przyjecia osoby niepelnosprawnej

I Dom Przystosowane Goscili
Wojewodztwo . .
przystosowany* podworze niepelnosprawnych
podkarpackie 10 17 6
malopolskie 4 17 3
warminsko-mazurskie 6 21 4
suma 20 55 13
udziat procentowy (%) 13 37 9

* w ocenie wlhasciciela-respondenta (osoby odpowiadajacej na zapytanie)
Zrédlo: badania whasne
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Niemalze potowa gospodarstw dysponuje pokojami na parterze badz jedno
poziomowym, parterowym domkiem letniskowym wynajmowanym turystom.
Znaczaca grupa gospodarstw posiada pokoje na pigtrze, podczas gdy rodzina
wlasciciela zamieszkuje parter. W takich przypadkach dostgpu do gérnych pig-
ter bronia czesto strome i niewygodne schody. Kilku gospodarzy stwierdzito, ze
bedac w pelni sit sami niejednokrotnie maja problemy z ich pokonaniem'. Wigk-
szos$¢ schodow posiada porgcz. Gospodarstwa, w ktorych spotka¢ mozna porecz
obustronng policzy¢ mozna na palcach jednej dtoni.

Tabelal$s. Stopien przystosowania domu do przyjecia osoby niepelnosprawnej

Schody Pokoie
Woiewddzt z porecza// Podjazd// Lazienka | Szerokie | . lazi l;'
ojewodztwo brak niepotrzebny | specjalna | drzwi Hlazienka na
schodéw parterze
podkarpackie 12//6 8//3 3 14 19
matlopolskie 8//8 6//2 2 9 12
warminsko-mazurskie 7//8 9//1 2 9 14
suma 27//22 23//6 7 32 45
udzial procentowy (%) 18//15 15//4 5 21 30

Zrédlo: badania wlasne

Kilkanascie gospodarstw dysponuje podjazdem. Niestety, zaledwie kilka
z nich posiada podjazd przygotowany z mysla o osobie poruszajacej si¢ na wozku
inwalidzkim. W pozostatych przypadkach, jest to podjazd ,,przypadkowy” wyko-
nany ,,nieumyslnie” lub podjazd w formie podworza wytozonego kostka (domy
parterowe, bez wysokich fundamentow).

23.4. Podsumowanie

Wsrod stu gospodarstw, ktore udzielity odpowiedzi na zapytanie on-line nie
znalazto si¢ ani jedno zamieszkane przez rodzing, ktorej cztonkiem byta osoba
trwale niepelnosprawna poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim.

Wigkszos¢ gospodarstw agroturystycznych nie jest przygotowana do przy-
jecia osoby niepetnosprawnej poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim. Prze-
szkodg stanowia pokoje rozlokowane na pigtrze, strome, karkotomne schody,
wysokie progi, brak podjazdéw i waskie drzwi. Z drugiej strony znajduje si¢
grupa gospodarstw catkowicie lub czgsciowo przystosowanych. O fakcie ich
przystosowania nie dowiemy si¢ jednak z bezposredniej informacji umieszczo-
nej np. na stronie internetowej. Informacje taka uzyskaé¢ mozna jedynie droga
mailowa lub telefonicznie.

Tacjataka wystepuje czesto w budynkach starej daty o przedwojennej architekturze lub w starych

odrestaurowanych chatach z oryginalnym wystrojem. Niejednokrotnie, bariera dla modyfikacji budynku (budo-
wa nowych schodéw, podjazdow itp.) sa decyzje konserwatora zabytkow.
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Gospodarstw dysponujacych pomieszczeniem przygotowanym z mysla
0 osobie niepelnosprawnej jest jeszcze mniej. Czg§¢ gospodarstw jest przysto-
sowana ,,przypadkowo”. Wynika to np. z projektu domu (brak wysokich funda-
mentéw oraz stromych schodéw czyni go dostgpniejszym dla osoby poruszaja-
cej si¢ na wozku inwalidzkim). Gospodarstwa dostosowane ,,umys$lnie”, w petni
$wiadomie, mozna policzy¢ na palcach jednej rgki. Wynika to m. in. z faktu,
ze klientow niepetnosprawnych jest niewielu. Zaledwie 13 gospodarstw goscito
w swych progach osoby niepetnosprawne.

Gospodarze, ktorzy zgodzili si¢ przyjac¢ osobg niepetnosprawna zapewniali
pelna pomoc np. dorazne wykonanie podjazdéw a nawet uchwytow w lazien-
kach. Duza liczba ankietowanych odpowiadata ze zdziwieniem, twierdzac, ze to
pierwsze zapytanie ze strony klienta poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim.
Zdziwienie gospodarzy $wiadczy o matej aktywnosci 0osob niepetnosprawnych
na rynku ustug agroturystycznych.

W praktyce, aktywna i zaradna osoba niepetlnosprawna, jesli tylko zechce,
z pomoca rodziny, przyjaciot czy nawet samego gospodarza z powodzeniem
moze pokona¢ bariery architektoniczne wystepujace w przewazajacej czgsci go-
spodarstw. Wyjatek stanowi¢ moga gospodarstwa, ktorych wilasciciele stanowczo
odmoéwili przyjecia osoby niepetnosprawnej z uwagi na niekorzystna lokalizacje
gospodarstwa lub bariery architektoniczne nie do pokonania.

Wszystkie nadestane e-maile byly uprzejme. Ankietowani zapewniali, ze
niepetnosprawnos¢ klienta nie stanowi dla nich zadnego problemu. Wszystkie
osoby, ktore odmowity przyjecia osoby niepelnosprawnej thumaczyty swoja de-
cyzj¢ barierami architektonicznymi badz naturalnymi, na jakie napotka¢ mozna
w gospodarstwach.

Mimo faktu, iz tak niewiele gospodarstw jest przystosowanych, osoba nie-
petnosprawna poruszajaca si¢ na wozku nie powinna mie¢ wigkszych problemow
z odnalezieniem gospodarstwa posiadajacego pokoje na parterze lub parterowy
domek z podjazdem. W poszukiwaniu znaczaco pomaga zapytanie on-line, ktore
rozesta¢ mozna do kilku gospodarstw naraz. Zebrane odpowiedzi pomoga w wy-
borze gospodarstwa najbardziej nam odpowiadajacego.

Osoby odpowiadajace na zapytanie on-line w e-mailu zwrotnym zadawaty
roézne pytania zwiazane z pomieszczeniami projektowanymi z mys$la o osobach
niepetnosprawnych. Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw nie wie jak powin-
ny wyglada¢ pomieszczenia dla osoby poruszajacej si¢ na wozku. Gospodarzom
szczegolnie zainteresowanym, ktorzy planuja dostosowaé jeden z domow lub
jedno z pomieszczen do potrzeb osoby poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim
polecono publikacj¢ Stowarzyszenia Przyjaciol Integracji pt. ,,ABC... dla archi-
tekta”. Najwazniejszy jest fakt, ze pomieszczenia ,,specjalne” nie musza i nie
odbiegaja drastycznie od pomieszczen dla 0séb poruszajacych si¢ bez woz-
ka inwalidzkiego. Takie szczegoty jak uchwyty pod prysznicem, nizej umiej-
scowione kontakty, umywalki, potki itp., szersze drzwi niejednokrotnie nie sa
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nawet zauwazane przez osoby sprawne a znaczaco utatwiaja normalne funkcjo-
nowanie osobie niepetnosprawnej poruszajacej si¢ na wozku.

W trakcie dyskusji nad wynikami badan pojawila si¢ pytanie czy aby na
pewno osoby niepetnosprawne ruchowo, odczuwajace ograniczenie sprawnosci
catkowite lub powazne stanowia wystarczajaco duza grup¢ nabywcow; ujmujac
najprosciej — czy na rynku ujawnia si¢ popyt na ustugi agroturystyczne ze strony
0s6b niepetnosprawnych?

Statystyki pokazuja, ze grupa potencjalnych odbiorcoéw nie jest mata. Czgs¢
z nich pozostaje trwale przykuta do t6zka. Wciaz jednak pozostaje znaczny odse-
tek tych, ktorzy przy pomocy réznego rodzaju sprzetu ortopedycznego si¢ prze-
mieszczaja. Mimo tego klientow niepetnosprawnych wciaz jest bardzo mato.

Mata liczba gospodarstw przystosowanych wynika z faktu, ze osoby nie-
pelnosprawne poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim sa klientami niezwykle
rzadkimi. Wlasciciele gospodarstw agroturystycznych nie bgda posiadali po-
mieszczen dedykowanych osobom niepelnosprawnym, jesli nie bedzie tego
wymagal rynek. Nikt nie bedzie chciat ponies¢ kosztow adaptacji pomiesz-
czen lub budowy nowych dedykowanych w momencie, gdy nie bedzie popy-
tu, co tozsame jest z brakiem perspektyw na zwrot zainwestowanego kapitatu.
Zwiazane jest to z pewnymi zmianami, ktore nastapi¢ musza zar6wno po stro-
nie 0s6b niepelnosprawnych jak i po stronie gospodarstw agroturystycznych.
W momencie, gdy osoby niepelnosprawne wykaza aktywno$¢ na rynku ustlug
agroturystycznych liczba gospodarstw dostosowanych bedzie rosta. Proces
zmian wida¢ w praktyce, w gospodarstwach, ktore goscity osoby niepetno-
sprawne. Wystarczyla jedna wizyta osoby niepetnosprawnej by gospodarze
przetamali lody i wprowadzili kilka technicznych udogodnien umozliwiaja-
cych swobodne poruszanie si¢ osobie uwigzionej na wozku po gospodarstwie.
W ponownym kontakcie z osoba niepelnosprawna gospodarze juz nie odczuja
zdziwienia, wrgcz przeciwnie, wskaza swoje gospodarstwo jako to, ktore jest
gotowe by przyjac¢ osoba niepelnosprawna.

23.5. Literatura

ABC... dla architekta, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji; wersja on-line, dostep
z dnia 24 luty 2010, www.niepelnosprawni.pl.

Bajdak A. i inni, 2003. Internet w marketingu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa.

Bartnikowska U., Zyta A., 2007. Zyjqc z niepetnosprawnoscia, przesztosé, terazniej-
szoS$¢, przyszlos¢, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun.

Bieganowska A., 2004. Niepelnosprawni w mediach, [w:] Obyczaje nr 18—19, lato-
jesien 2004.

Ostrowska A., 1994. Niepefnosprawni w spoteczenstwie, Panstwowy Fundusz Rehabi-
litacji Oséb Niepetnosprawnych, IFiS PAN, Warszawa 1994.



Karol Krol, Krzysztof Gawronski 381

Charytonowicz J., Lewandowski T., Witczak P., 2004. Postulat dostepnosci miejsc pa-
mieci dla 0sob starszych i niepetnosprawnych w wieku informacji [w:] Ergonomia
niepetnosprawnym, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz.

Lecewicz-Bartoszewska J., Lewandowski J., 2004. Ergonomia niepetnosprawnym,
Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl, Niepetnosprawni
— Statystyka 4.06.2007, dostgp z dnia 5.12.2009.

Nocun M., 2007. Jednorazowy akt pomocy, [w:] Tygodnik powszechny, nr 31 (3 030)

Omelanczuk 1., 2002. Polskie bariery, raport z badan, [w:] DOM dodatek do Gazety
Wyborczej nr 61, wydanie waw z dnia 13/03/2002.

Dmochowska H., 2003, Osoby niepetnosprawne i ich gospodarstwa domowe 2002,
Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa.

Program ,,Dom bez barier”, ankieta dla 0oso6b niepetnosprawnych z dysfunkcja konczyn
dolnych; DOM nr 14 dodatek do Gazety Wyborczej nr 80, wydanie waw z dnia
4/04/2001.

Stochmiatek J., 1997. Andragogika specjalna, [w:] Pedagogika specjalna, Wydawni-
ctwo UAM, Poznan.

Syrkus H. (1984), Spoleczne cele urbanizacji, PWN, Warszawa.

Zgtar J., 2004. Bariery w architekturze, [w:] Obyczaje nr 1819, lato-jesien 2004, Bie-
ganowska.



AGROTOURISM FARMS AND DISABLED
PERSONS — OVERCOMING NATURAL AND
ARCHITECTURAL BARRIERS

KAROL KROL, KRZYSZTOF GAWRONSKI
UNIVERSITY OF AGRICULTURE IN KRAKOW (POLAND)

Summary

The key factors that contribute to the choice of particular agrotourism offer
include the localization of the property, access, including road access, and distance
from local attractions. What if it is a disabled person who wants to take advantage
of farm holidays? Presumably, the localization of the property, local terrain config-
uration, as well as building facilities will be of crucial importance in such a case.

The aim of the study was to determine how well agrotourism accommodation
facilities and their surroundings are prepared and adapted for the needs of disabled
persons, in this particular case a physically disabled person using a wheelchair.

The survey was made with the help of a suitably formulated email message.
It embraced the Malopolskie, Podkarpackie, and Warminsko-Mazurskie voivode-
ships.

The majority of agrotourism farms are not prepared to accommodate a disa-
bled person using a wheelchair. The main problems here include upstairs rooms,
steep stairs, high thresholds, lack of wheelchair ramps, and narrow doors. On the
other hand, there is a small group of farms which are very well or partly prepared
to host such guests.

Even lower is the number of accommodation facilities prepared especially for
disabled persons. Some farms have been adapted “unintentionally”.

Despite the fact that such a low number of agrotourism farm is prepared to
host disabled persons using a wheelchair, they should not find it difficult to search
out an accommodation facility with rooms downstairs or a single-storeyed cottage
with a ramp.



