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

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Lidia Kojder, Łukasz Mucha, Mateusz Pa 
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Opracowanie redakcyjne materiałów konferencyjnych: 

 . Marta Pisarek, Paweł Germa  

Niniejszym opracowanie w cało   
    
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 
  zamieszczonych artykułów. 

Wydanie Materiałów Konferencyjnych zostało dofinans
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



 





 

ZPOW Pektowin Sp. z o.o. Jasło 
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
PGNiG S.A. w Warszawie - Oddział Sanok

 
 


Zakład Mi 

Janusz Burdacki – III PS Wydział Biol.-Roln. UR 
Maciej Czarnik – III PS Wydział Biol.-Roln. UR 

Podkarpacki Bank Spółdzielczy w Sanoku  

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    

 
  

 

  
PAWEŁ GERMA   

  

WŁODARCZYK, WERONIKA WOLSKA, ANDRZEJ LATUSEK  

  
CIEKŁE KRZYSZTOF KACZMAREK, MARCIN WŁODARCZYK, WERONIKA 
 

  
STAŁE KRZYSZTOF KACZMAREK, MARCIN WŁODARCZYK, WERONIKA 
 

  
KRZYSZTOF KACZMAREK, MARCIN WŁODARCZYK, WERONIKA 
 

 DZIAŁALNO   

SZPIECH MAŁGORZATA 

   RÓDŁO 
 
  

 
 

   

PAULINA KAŁUCKA 

   
  

 PROBLEMY W PROWADZENIU DZIAŁALNO 
W DOLINIE BIAŁEJ L   

  LINY OZDOBNE TRADYCYJNYCH I WSPÓŁCZESNYCH 
  

 
PRZYKŁADZIE PODKARPACIA HASIAK URSZULA, GARGAŁA MARTA, 
  

  
  



 





 


Wydział Rolniczo-Ekonomiczny 



Słowa kluczowe:  płatno 

 

       

i usług odgrywa promocja i informacja [Michałowski,   

stosunkowo szybko stał si  ródłem społecznego przekazu b  

  ródłem niezliczonej ilo     

           

            

   Internetu pozwoliło na dynamiczny rozwój usług int

               

najmniej kosztownym kanałem dystrybucji usług turys    

        

        ły równie  usług hotelarskich oraz 

bucji usług turystycznych pozwala 

  biorstw turystycznych informacje o ofercie usługowe

dowolnym poziomie szczegółowo          

        

         

  

   usługi turystycznej staje si 

      na rynku usług internetowych (hosting, domeny, dar

usługi-aliasy, konta internetowe, komponenty, poczta), która wywołuje realny spadek 

  

rezerwacji usługi z poziomu odnalezionej witryny w poł  

wła      

 redników z kanału dystrybucyjnego, co prowadzi do jego skracania i spłaszczania. 



  

           

  y usługi turystycznej.  



              

    cisłym tego słowa znaczeniu to 

          

zgodził si  adresat. Wysłana wiadomo      

       

          

               

    nadawca w skutek jej wysłania mo     

  

odbiorca nie wyraził uprzedniej, mo      

i zawsze odwoływalnej zgody na otrzymanie tej wiado      

   

             

  pieniem do „wła   ci” badania zebrana została baza adresów  

             

województwa małopolskie, podkarpackie oraz warmi   

wyszukiwane były na zebranych wcze    

agroturystycznych poło   

uszu stały si    

     czona została baza adresowa, na potrzeby 

 , stworzona została niezale      

Wspomniana skrzynka emaliowa skorelowana była z adr 

      krol@op.pl posłu yły do 

wysyłania oraz odbierania wiadomo     

został standaryzowany list elektroniczny (e-mail), który został nast pnie wysłany pod 

 niej zebrane adresy e-mail. List ten spełniał funkc   

  co wpłyn ło na prawdziwo 

      pił w roli klienta, urlopowicza, który wraz z rodzi 

  






 

Wysyłany list nie miał wi c typowej dla spamu formy. Badania prowadzone były 

    c od drugiej połowy miesi       

      e badania wła ciwe poprzedzone zostały badaniem 

          owe pozwoliły 

    wysyłanej wiadomo      słuszno

  . Badania te zostały przeprowadzone na gospodarstwa

zlokalizowanych na terenie województwa małopolskieg    

wła 

  ci e-mail wysłanej do 150 gospodarstw agroturystycz


    
  chciałbym zapyta  czy mógłbym zło  
Na kiedy byłaby ona mo  
  c listopad - czas pobytu około tygodnia - 4 osoby 
 
Druga sprawa - czy mógłbym dokona  płatno 
  zymałbym 
po dokładnym umówieniu si 
   płatno ci ułatwiłby fakt posiadania przez pa 

     
 

ródło: opracowanie własne 

  nie był limitowany. Po otrzymaniu odpowiedzi 

od wła   ysyłana była 

  odmowna. Zebrane odpowiedzi pozwoliły mi   

  ci rezerwacji usługi poprzez Internet oraz płatno ci on-line za usług 

w gospodarstwach agroturystycznych województw małop  





             nadesłanych odpowiedzi 

zwrotnych nie jest jednak w pełni zadowalaj ca. Na 150 wysłanych wiadomo 

informacji zwrotnej udzieliło 63% wła   

    

wła ciciele gospodarstw agroturystycznych poło    

         e-mail udzieliło tu  

37 wła        



  

     nadesłano 30 odpowiedzi, 

natomiast z województwa małopolskiego 27. Oznacza t e nieznacznie ponad połowa 

wła cicieli gospodarstw agroturystycznych poło onych na terenie woj. małopolskiego 

udzieliła odpowiedzi na wiadomo        

kształtowa    na poziomie 40 e-maili na 50 wysłanych, co stanowiłoby 80 % dla 

        dla całej próby (120 e-mailów  

 

 



    





 


 


Płatno










       
 
        

       


       

       
małopolskie 

       

 cie cało         

ródło: opracowanie własne 

                

 . Czas nadsyłania odpowiedzi jest bardzo ró 

     Wła  

  na nadsyłane e-maile najcz 

wysłania e-maila (data wysłania e-maila zazwyczaj t  

   adresata). Jest to wła   niezwłoczna udzielana przez 

wła   

pocztowej. W województwie małopolskim sytuacja prze    

odpowiedzi nadsyłane były w długim okresie czasu, r    

do 6 e-maili przez okres nadsyłania odpowiedzi). Mo   

przychodzi w pierwszych trzech dniach po wysłaniu z   

   odpowiedzi odesłana została niezwłocznie, jednak zdarzyły si 

dotarły dwa tygodnie po wysłaniu e-maila z zapytani    

           



 

  dzie czekał na odpowied

dłu 

Tab. 3. Czas nadesłania oraz ilo  nadesłanych wiadomo 

ródło: badania własne 

   wła 

           

rezerwacji usługi on-line (tab. 2). Zaledwie 7 na 9  

         

ponad 20 % wła       

        dokonania rezerwacji on-line. Szybko odesłana 

          z nich byłaby skłonna tak

  . Nieznacznie ponad 76 % (71 gospodarstw) wła 

      płatno ci za usług    

            

       

   zapłaty.  

        

12 wła cicieli gospodarstw agroturystycznych (około 13 %). 



Badania prowadzone były ko       

           ły  

        owały turystów. W wi  

odpowiedzi nadesłane przez wła 

były remontowi nie udzielali odpowiedzi na zadawane 




































małopolskie          

          

           



  

Praktycznie wszystkie nadesłane odpowiedzi e-mail zawierały zach   

oferowanych atrakcji poł czony z cennikiem. Osoby, które decydowały si  na płatno

przelewem podawały równie  numer konta bankowego. Maile odmowne zawierały 

  liwy byłby przyjazd w przyszło 



      nadesłanych odpowiedzi nie jest imponuj   

         

 sko-mazurskim, najgorzej w małopolskim. Dobra zwrot 

   

         

przygotowane, zadbane witryny internetowe a ich wła     

 ródło promocji i sprzeda y swoich usług w sieci.  

   odpowiedzi nadesłanych zostało w przeci gu trzech dni po wysłaniu 

           

   dłu szy. Zbyt długie oczekiwanie na odpowied    

       ozesłane zostanie do kilku 

           

               

  stan skrzynki pocztowej zwłaszcza gdy adres do niej podany został 

       

  e znaczny odsetek wła 

   

  wła 

  płatno ci za usług       cie rezerwacji usługi on-line. 

    

    

          

wpłacona na konto przed dokonaniem fizycznej rezerw  

          

  

Konto internetowe posiada nieznaczny odsetek wła  

           

własne konto internetowe oferuj        
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             

 

 e wszystkie e-maile zwrotne zawierały dodatkowe inf  

   usług          

oraz cenami. E-mail zwrotny pełnił wi       

    ci rezerwacji usługi. 
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