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GLOBALNE ZMIANY TECHNOLOGICZNE I ICH WPLYW
NA PROMOCIJE AGROTURYSTYKI W INTERNECIE

Karol Krol
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towanie responsywne
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Synospis. O przewadze konkurencyjnej na rynku ushug turystycznych moze zadecydowac
wykorzystanie mozliwosci udostgpnianych przez Internet oraz globalne zmiany technologiczne. W
artykule zaprezentowano wyniki badan empirycznych witryn internetowych gospodarstw agrotury-
stycznych potozonych w wojewoddztwach: warminsko-mazurskim, podkarpackim i matopolskim.
Badania wykonano za pomoca aplikacji sieciowych, ktore automatyzuja testy wybranych para-
metrow witryn, w szczegolnosci uzytecznoscei, wydajnoscei oraz techniki wykonania. Wykazano,
Ze oceniane witryny wymagaja optymalizacji i w $wietle zmian jako$ciowych zachodzacych w
Internecie moga sukcesywnie traci¢ miejsce w wynikach wyszukiwania. Ponadto wyniki badan
sktaniaja do refleksji nad skuteczno$cia indywidualnych witryn internetowych gospodarstw
agroturystycznych w promocji ich ushug i rodza pytanie, czy w przysztosci dominujacej roli
nie przejma w tym zakresie wyspecjalizowane portale grupujace oferty noclegéw w Internecie.

WSTEP

Obszary wiejskie przechodzity w ciagu ostatnich kilkunastu lat znaczace zmiany
spoteczno-gospodarcze, w ktorych duzego znaczenia nabierata pozarolnicza dziatalnosé
gospodarcza. Ma to zwigzek z wielofunkcyjnym rozwojem, aktywizacja mieszkancow
wsi 1 wzrostem gospodarczej réznorodnosci [Palka 2010, Sikora 2014]. Wielofunkcyjny
rozwoj obszarow wiejskich zwigzany jest z dywersyfikacja wiejskiej gospodarki i zaktada
odchodzenie od monofunkcyjnego rozwoju, opartego na produkeji surowcoOw rolniczych,
na rzecz dziatalnos$ci pozarolniczej, w tym turystycznej [Ktodzinski 2014].

Przestrzen wiejska zajmuje ponad 93% powierzchni Polski i skupia znaczace zasoby
turystyczne, przede wszystkim przyrodnicze i kulturowe [Jagusiewicz, Byszewska-
-Dawidek 2010]. Turystyka wiejska, obejmujaca catoksztatt gospodarki turystycznej na
obszarach wiejskich, postrzegana jest jako istotny kierunek rozwoju tych obszaréw jako
terenow zagrozonych marginalizacja i jej nastgpstwami — poprzez wykorzystanie wolnych
zasobow umozliwia uzyskanie dodatkowych dochodéw, co wptywa na poprawe sytuacji
finansowej mieszkancow wsi [Brelik 2009, Kozak 2006, Wiatrak 1996].
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W Polsce w ostatnich latach powstaje coraz wigcej ztozonych produktow turystyki
wiejskiej. Szacuje si¢, ze dzialalnos$cia pozarolnicza na wlasny rachunek zajmuje si¢ okoto
4,5% ogotu gospodarstw aktywnych rolniczo, natomiast turystyka wiejska i agroturystyka
okoto 0,5% gospodarstw rolnych. W wigkszosci przypadkow sa to gospodarstwa, ktorych
powierzchnia nie przekracza 5 ha [IGiPZ-PAN 2012].

Turystyka na obszarach wiejskich nie jest nowym zjawiskiem. Wojciech Sroka i To-
masz Wojewodzic zwrdcili uwagg, ze w Polsce gospodarstwa rolnicze posiadajq znaczne
doswiadczenie w Swiadczeniu ustug turystycznych, chociaz formy i zakres ich swiadczenia
ulegajq cigglej ewolucji [Sroka, Wojewodzic 2010, s. 32]. Pomimo tego rozwdj turystyki
wiejskiej weigz napotyka na wiele przeszkod. Jedna z nich jest niewystarczajaca promocja
obszaréw wiejskich i podmiotow turystycznych funkcjonujacych na tych obszarach oraz
brak spojnego systemu rezerwacji i dystrybucji miejsc noclegowych [Drzewiecki 2001].
O przewadze konkurencyjnej na rynku ustug turystycznych moze wigc zadecydowac wy-
korzystanie mozliwosci oferowanych przez Internet oraz globalne zmiany technologiczne
[Krol 2015a, Krol, Wojewodzic 2006].

Swiat technologii rozwija si¢ w coraz szybszym tempie [Gasiewski, Modrzewski
2015]. Rozwdj Internetu i dostep do ustug sieciowych, czgsto nieodptatnych, sprawit, ze
gospodarstwa agroturystyczne i inne podmioty $wiadczace ustugi noclegowe stanety przed
koniecznos$cig zmiany strategii biznesowej zwigzanej ze sformutowaniem i wdrozeniem
modelu biznesowego opartego na nowych technologiach i tzw. obecnosci w sieci. Rozwoj
agroturystyki, wptywajacy rowniez na rozwoj obszarow wiejskich, moze by¢ wspierany
przez innowacje techniczne i organizacyjne wykorzystujace systemy i technologie infor-
macyjne. Zastosowanie Internetu w promocji, rezerwacji i sprzedazy ustug turystycznych
jest przejawem $wiatowych trendow i przechodzi w ostatnich latach glebokie zmiany
strukturalne, zwlaszcza na gruncie technologicznym [Marek 2015].

CEL I OBSZAR BADAN — WYBRANE ZMIANY TECHNOLOGICZNE
WPLYWAJACE NA FORME INTERNETOWEJ PROMOCJI AGROTURYSTYKI

Najistotniejsze zmiany, ktore zaobserwowaé mozna w sposobie §wiadczenia wybranych
ustug internetowych, sa przede wszystkim konsekwencja rozwoju technologicznego oraz
zmian w filozofii postrzegania uzytkownika. Czgsto wynikaja one z inicjatywy przoduja-
cych w §wiecie dostawcow ustug sieciowych. W badaniach szczegdlng uwage po§wigcono
ustugom wyszukiwania i katalogowania zasobow Internetu oraz wybranym aspektom
techniczno-projektowym wykonania witryn internetowych. Celem pracy byto okreslenie
technologii utworzonych przez gospodarstwa agroturystyczne witryn internetowych oraz
wskazanie, czy s3 one modernizowane i udoskonalane w kierunku zmian i tendencji glo-
balnych, ktére zaobserwowaé mozna na rynku ustug sieciowych.

Witryny gospodarstw agroturystycznych poddano badaniom w pigciu wybranych obsza-
rach, w ramach ktorych zachodza w $wiecie dynamiczne zmiany, wptywajace bezposrednio
na ostateczny ksztalt witryn internetowych: a) technologii RWD (ang. responsive web design),
tj. czy jest mozliwe komfortowe przegladanie witryn na urzadzeniach mobilnych (testy
RWD), b) optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych (audyt SEO, ang. search engine
optimization), tj. czy witryny zostaly przygotowane wedtug wytycznych SEM (ang. search
engine marketing), c) funkcjonalnosci d) standardow wydajnosci (ang. website performan-
ce), e) wykorzystania geoinformacji. W pracy postawiono nastgpujace pytania badawcze:
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—  wjakim stopniu witryny gospodarstw agroturystycznych sa dostosowane do urzadzen
przenosnych z dostepem do Internetu? jak wiele takich witryn zostato wykonanych
w technologii, ktéra pozwala na ich komfortowe przegladanie na ekranach urzadzen
mobilnych;

— czy zmiany w sposobie katalogowania (indeksowania) tresci w wyszukiwarkach maja
wplyw na technike wykonania i zawarto$¢ merytoryczng witryn internetowych gospo-
darstw agroturystycznych oraz ich dostgpnos¢ w wynikach wyszukiwania;

— jakie funkcje petnig obecnie witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych;

— wjakiej formie i w jakim zakresie witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych
wykorzystuja geoinformacje, w szczegolnosci mapy cyfrowe.

Urzadzenia przenosne maja coraz wigkszy udzial w generowaniu globalnego ruchu
w Internecie. Wedtug prognozy Cisco — jednego ze $wiatowych liderow branzy IT (ang.
information technology), w 2020 roku liczba uzytkownikow urzadzen mobilnych przekro-
czy 5,2 mld [Cisco VNI Mobile 2016]. W poréwnaniu z 2015 rokiem w 2016 roku liczba
unikalnych uzytkownikow telefonow komorkowych w §wiecie wzrosta o 4%, co oznacza
141 mln nowych uzytkownikow. Tendencje te nie ominety Polski.

Wedhug badan PBI/Gemius Megapanel, na koniec 2014 roku uzytkownicy Internetu
w Polsce generowali miesiecznie okoto 2,5 mld odston witryn internetowych za pomoca
urzadzen przeno$nych. Liczba ta stale rosnie — od marca 2011 roku ulegta podwojeniu
[Ciemniewska 2015]. Wedtug raportu Digital in 2016 przygotowanego przez ogdlnoswia-
towg agencj¢ marketingowa We Are Social, liczba aktywnych telefonow komoérkowych
w Polsce w 2016 roku siegneta 58,84 min (152%), co oznacza, Ze na jednego mieszkanca
przypada 1,5 telefonu, a Polacy poswigcali srednio 1 godz. 17 min. na korzystanie z Inter-
netu za ich posrednictwem [Kemp 2016]. Wszystko to sprawito, ze ,,witryny responsywne”
stajg si¢ coraz bardziej powszechne.

Termin ,,responsive web design” (RWD) wraz z opisem teorii i praktyki zostat po raz
pierwszy uzyty przez Ethana Marcotte [Marcotte 2010]. RWD jest jednym z najnowszych
trendow wzorniczych w tworzeniu witryn internetowych [Mohorovici¢ 2013, Natda 2013].
Technologia ta stawia na pierwszym miejscu komfort przegladania witryny, zaktada
ptynne skalowanie jej zawartos$ci z zachowaniem jakosci obrazu oraz prostoty nawigacji,
bez wzgledu na rodzaj urzadzenia, na ktorym jest wyswietlana [Knight 2011, Lestari i in.
2014, Krol, Bedla 2015].

Na swiecie obserwuje si¢ od kilku lat zmiany w algorytmach katalogowania (indekso-
wania) danych przez wyszukiwarke Google. W opinii specjalistow z branzy marketingu w
wyszukiwarkach internetowych zmiany te wymuszaja poprawe techniki wykonania witryn
oraz jakosci tresci, ktore prezentuja. Na znaczeniu zyskuje optymalizacja witryn, a branza
SEM przechodzi obecnie rewolucje¢ [Chochotowski 2015]. Wyszukiwarka Google z uwagi na
$wiatowa pozycj¢ dyktuje warunki, na jakich buduje ranking SERP (ang. search engine results
page), stawiajac szczego6lny nacisk na oryginalng tre$¢. Wprowadzane zmiany maja na celu
eliminacje z wynikow wyszukiwania serwiséw z niedbale zredagowang trescia i nieaktualnych
oraz tych, ktoére wysokie pozycje uzyskaty dzigki niedozwolonym praktykom [Smaga 2015].

Na optymalizacje¢ witryny internetowej (SEO) sktadajg si¢ czynnosci podejmowane w
celu zwigkszenia jej dostgpnosci w wynikach wyszukiwania organicznego (naturalnego)
SERP. Dziatania te stuzg poprawie miejsca witryny w wynikach wyszukiwania [Evans 2007,
Malaga 2007].Witryna zoptymalizowana to taka, ktora m.in. jest wykonana bezblednie od
strony technicznej (optymalizacja kodu strony), zgodnie z ogélno§wiatowymi standardami
World Wide Web Consortium (W3C) i prezentuje unikalne tresci (optymalizacja tresci).
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Rozw¢j technik i narzedzi komputerowych, czgsto udostepnianych nieodptatnie i o
charakterze modutowym, spowodowal, ze witryny internetowe staja si¢ coraz bardziej
funkcjonalne, interaktywne i uzyteczne. Cechy te moga zadecydowac o sukcesie przekazu
informacji za posrednictwem Internetu [Goérski 2005, Kowalski 2005].

Funkcjonalno$¢ jest miarg opisujaca liczbe udogodnien, z ktorych skorzysta¢ moze
uzytkownik witryny, tj. czynnosci, ktére moze wykona¢ za pomocg roznorakich kompo-
nentow. Uzyteczno$¢ z kolei jest miarg komfortu korzystania z funkcjonalnosci. Interakcja,
funkcjonalno$¢ oraz uzyteczno$¢ witryny, a takze jej multimedialny charakter wspomagaja
budowanie, ksztattowanie oraz utrzymywanie relacji z odbiorca [Krol 2015b]. Liczba
funkcjonalnosci jest zwykle zwigzana z technologia wykonania witryny i przektada si¢
na funkcje, jakie ona petni.

W marketingu ustug turystycznych coraz czgséciej wykorzystywane sa techniki i
narzg¢dzia geoinformatyczne, a ustugi danych przestrzennych (ang. geospatial services)
odgrywaja coraz wigksza role w przekazie informacji [Coleman i in. 2009, Kroél 2015c,
Kroél, Bedla 2016]. Dane teleadresowe odnalez¢é mozna zwykle na kazdej stronie inter-
netowej gospodarstwa agroturystycznego. Maja one charakter przestrzenny i odnosza
si¢ do okreslonego potozenia lub obszaru geograficznego, co oznacza, ze s3 mozliwe do
zidentyfikowania na powierzchni Ziemi [Kuna, Rzucito 2015, s. 87-97]. Geoinformacja
ptynaca z geolokalizacji oraz geowizualizacji moze w znaczacy sposob wzbogaci¢ infor-
macje tekstowa zamieszczong w Internecie [Krol, Bedla 2016]. Cyfrowe mapy staja si¢
coraz czeSciej komponentem réznego rodzaju aplikacji i serwiséw internetowych, ktore sa
okreslane mianem ,,mashupow”, tj. serwisow, ktore tacza tresci tematyczne z podktadem
mapowym [Yu i in. 2008, Peterson 2015].

Niebagatelne znaczenie dla uzyteczno$ci serwisu ma jego wydajnos¢, rozumiana jako
szybkos$¢ wezytywania wszystkich elementow witryny w oknie przegladarki internetowej, a
takze jako czas oczekiwania odbiorcy na dostep do tresci. Wydajno$¢ jest jednym z czynni-
kéw decydujacych o uzytecznosci, ktory moze mie¢ bezposredni wplyw na odbiér witryny.

MATERIALY, METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

Badania wykonano na zbiorze witryn internetowych, ktorych adresy pozyskano 24
sierpnia 2016 roku z wyszukiwarki Google. Bazg adreso6w skompletowano dla gospodarstw
agroturystycznych potozonych w wojewddztwach warminsko-mazurskim, podkarpackim
i matopolskim po wpisaniu w wyszukiwarce stéw kluczowych: ,,agroturystyka Mazury”,
nagroturystyka Podkarpackie” i ,,agroturystyka Matopolska”. Wojewddztwa wybrano ze
wzgledu na ich turystyczny charakter, duza liczbe miejscowosci o charakterze turystycz-
no-uzdrowiskowym oraz szanse rozwoju stwarzane przez turystyke wiejska [Krol, Bedla
2015]. W wojewodztwach tych znajduje si¢ okoto 40% wszystkich gospodarstw agrotu-
rystycznych w Polsce [IGiPZ-PAN 2012].

Préba badawcza objeta witryny gospodarstw agroturystycznych dostgpne na pierw-
szych 10 zaktadkach wynikow wyszukiwania Google SERP. Analizie nie zostaly poddane
serwisy grupujace oferty turystyczne z catej Polski.

Wyszukiwarkg Google wybrano z uwagi na jej ogélnoswiatowa popularnos¢ oraz
wplyw na to, co uzytkownicy Internetu uznaja za obowiazujace, wiarygodne i wysokiej
jakosci [Hargittai i in. 2010, Pamuta-Cieslak 2013]. Wedtug rankingu Alexa [2016], ktory
stanowi punkt odniesienia dla specjalistow z branzy marketingu internetowego, wyszuki-
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warka Google jest najczesciej odwiedzang witryna $wiata. Ponadto Google jest obecnie
jedna z najbardziej rozpoznawanych marek [Bogus 2011].

Na wszystkich etapach tworzenia witryny internetowej, ale rowniez po jej opubliko-
waniu przydatne bywaja narzedzia, ktdre w sposoéb zautomatyzowany ocenig wybrane
aspekty jej uzyteczno$ci oraz techniki wykonania. Wynik tak przeprowadzonego testu
prezentowany jest zwykle w formie noty punktowej. Bardziej rozbudowane narzgdzia
dostarczajg rowniez szczegdtowych raportow, w ktorych wykazywane sg punkty new-
ralgiczne wymagajace poprawy. Narzegdzia te coraz cze¢Sciej przyjmuja forme aplikacji
sieciowych, ktore umozliwiajg przeprowadzenie analizy porownawczej wielu podobnych
projektow [Pieczynski, Sustow 2012].

Wykorzystanie technologii RWD w projektach witryn gospodarstw agroturystycznych
zweryfikowano za pomoca dwoch aplikacji sieciowych automatyzujacych testy i udostep-
nianych nieodptatnie (tab. 1.). Narzedzia te symuluja wyswietlanie witryny w oknach o
réznym rozmiarze, nasladujac dziatanie urzadzen przeno$nych. Ma to duze znaczenie w
obliczu rosnacej liczby modeli telefondw, tabletow i innych urzadzen o réznej konfiguracji
sprzgtowej i oprogramowaniu [Krol, Bedla 2015].

Tabela 1. Narzgdzia wykorzystane w testach okreslania zgodnos$ci, optymalizacji i wydajnosci

Narzedzie Adres internetowy ustugi
Test zgodno$ci witryny z urzadzeniami mobilnymi (test RWD)
Tester RWD http://testrwd.pl
Mobile Friendly Websites https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly
Aplikacje wykorzystane w automatycznych testach optymalizacji (Audyt SEO)
Seooptimer http://www.seoptimer.com
Semtec https://www.semtec.pl/audyt-seo-online
The W3C Markup Validation https://validator.w3.org
Service

Aplikacje sieciowe wykorzystane w tescie wydajnosci

Google Page Speed Insights https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights
GTMetrix https://gtmetrix.com

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tester RWD to niewielka aplikacja sieciowa, ktora cechuje prostota obstugi wynikajaca
bezposrednio z waskiego zakresu testu ograniczajacego si¢ jedynie do prezentacji witry-
ny w oknach najpopularniejszych urzadzen przeno$nych: w smartfonach (320 x 480px),
tabletach (640 x 480px), netbookach (1024 x 768px).

Mobile Friendly Websites jest aplikacja udostepniang w ramach pakietu narzedzi dla
tworcow witryn i aplikacji sieciowych ,,Google Developers”. Aplikacja przeprowadza
rozszerzony test zgodno$ci witryny z urzadzeniami mobilnymi i wydaje w tym zakresie
jednoznaczng oceng, jednoczesnie wskazujac newralgiczne punkty, ktore nalezy poprawic,
aby takg zgodno$¢ uzyskaé. Aplikacje wyrdznia pewien stopien interaktywnosci, ktora
jest realizowana przez probe nawigzania relacji z odbiorca. Dostawca ustugi przygotowat
zestaw instrukcji, podpowiedzi i wytycznych z zakresu RWD, ktdre dostepne sg na zycze-
nie uzytkownika. Ten z kolei wybiera odpowiednie warianty projektowe i jest stosownie
do nich prowadzony przez poszczegdlne punkty dokumentacji techniczno-projektowe;.
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Wszystko to pozwala mu zrozumiec¢ istot¢ i zasady dziatania witryn przygotowanych w
technologii RWD. Jednoczesnie ustugodawca pozyskuje informacje o uzytkowniku, np.
czy samodzielnie wykonal testowang witryne, czy zlecil jej wykonanie.

Audyt SEO przeprowadzono z wykorzystaniem wybranych narz¢dzi komputerowych,
automatyzujacych testy i udostepnianych nieodplatnie (tab. 1.). Pozwolity one przetestowaé
najwazniejsze elementy witryn, ktore mogg wptywac na pozycje ich adresu w wynikach
wyszukiwania. Testy przeprowadzono réwniez w zakresie techniki wykonania witryn.

Serwis ,,Seooptimer” udostgpnia narzedzia pomocne przy optymalizacji witryn inter-
netowych. Wynikiem testu SEO jest ogdlna nota w skali od A (najlepsza) do F (najgorsza),
na ktorg sktadaja si¢ m.in. testy optymalizacji, wydajno$ci, wykorzystania mediow spo-
tecznosciowych, bezpieczenstwa i techniki wykonania. ,,Seooptimer” przygotowuje liste
rekomendacji projektowych o konkretnym priorytecie. Zastosowanie si¢ do zalecen moze
wplyna¢ na stopien zoptymalizowania serwisu.

Aplikacja sieciowa ,,Semtec” testuje 42 punktow newralgicznych witryny, ktore wedhug
jej autorow maja znaczenie w optymalizacji witryny. Wynikiem testu jest syntetyczna nota
punktowa (w skali od 0 do 100), a takze szczegdotowy raport opisujacy, ktore z ocenianych
parametrow witryny spetniaja wymogi SEO, a ktore wymagaja optymalizacji. Szczegdtowe
wyniki testu opisywane sg w raporcie koncowym.

Ustuga ,,The W3C Markup Validation Service” (MVS) cieszy si¢ ogdlnoswiatowg
renoma i jest udostgpniana przez migdzynarodowa organizacj¢ World Wide Web Consor-
tium (W3C). W3C zrzesza ponad 400 réznorakich podmiotow, w tym jednostki rzadowe
oraz ze $wiata nauki i biznesu. Konsorcjum ustanawia m.in. standardy tworzenia witryn
internetowych. W3C Markup Validation Service umozliwia zautomatyzowane testy
poprawnosci sktadniowej kodow HTML (ang. HyperText Markup Language) oraz CSS
(ang. Cascading Style Sheets), sktadajacych si¢ na witryng internetowa. Szczegolowy
raport dostarcza informacji, ktory fragment kodu jest niezgodny z przyjetym standardem
i wymaga poprawy.

Na kolejnym etapie badan witryny poddano ocenie i klasyfikacji wedtug zatozen
uproszczonego modelu wdrazania technologii internetowej SMWTI (ang. Simplified Model
of Web Technology Implementation). Model opisuje relacje miedzy technologia wykonania
witryny a funkcjami, jakie petni [Krol 2015b]. Witryny gospodarstw agroturystycznych
petnig zwykle wybrane funkcje sposrod: informacyjnej, marketingowej (promocyjnej, wi-
zerunkowej), kontaktowej (komunikacyjnej), personalizujacej i ptatniczej (dystrybucyjne;j).

W modelu SMWTI wyrdzniono trzy kategorie witryn: podstawowa (ang. basic), wie-
loraka (ang. various) i ztozona (ang. multiple). Podstawa kwalifikacji witryny do wybranej
kategorii jest pelniona funkcja: informacyjna, marketingowa, kontaktowa, rezerwacyjna,
personalizujaca lub ptatnicza. Witryny z kategorii ,,multiple” petnia jedynie podstawowe
funkcje: informacyjna, marketingowa i kontaktowa. Kwalifikacja witryny do konkretne;j
kategorii opiera si¢ rowniez na odnotowaniu definicji typu dokumentu DTD (ang. Document
Type Definition), sposobu zarzadzania tresciag (HTML-FTP lub CMS), rodzaju witryny
(wizytowka, serwis, portal, wortal) oraz udostgpnianych funkcjonalnosci.

Do szczegétowej oceny formy geoinformacji publikowanych w ramach witryn go-
spodarstw agroturystycznych wykorzystano metodg identyfikacji i oceny map informacji
przestrzennej opracowang przez Karola Krola i Dawida Bedle [Krol, Bedla 2016]. Metoda
zaktada analizg cyfrowych map w zakresie m.in. formy przyjetej przez dostawce geodanych
i techniki ich publikacji.



90 KAROL KROL

Tabela 2. Sprawnos$¢ funkcjonowania witryny wedhug testu wydajnosci PageSpeed Insights (PSI)

Wynik testu PSI Ocena techniki wykonania (sprawno$¢ funkcjonowania witryny)
(skala punktowa)

0-19 bardzo zta, witryna do przebudowy

20-39 zta, witryna do przebudowy

40-59 mierna, wiele elementéw nalezy poprawic

60-79 dostateczna, wiele elementow nalezy poprawic

80-89 dobra, wybrane elementy wymagaja poprawy

90-100 bardzo dobra

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Krél, Bedla 2015].

Test wydajnosci przeprowadzono za pomocg aplikacji sieciowych ,,PageSpeed Insights”
Google Developers (test PSI) oraz GTMetrix (tab. 2.). PSI symuluje wy$wietlanie witryny
na urzadzeniach mobilnych i stacjonarnych, mierzy jej wydajnos¢ i wyszukuje bledy spo-
walniajace jej dziatanie. Witryna moze uzyska¢ w tescie maksymalnie 100 punktow (tab. 2.).

GTMetrix to atrakcyjna wizualnie, rozbudowana aplikacja sieciowa testujaca jedno-
cze$nie wydajnosc¢ i stopien optymalizacji witryny. Aplikacja ocenia, w jakim procencie
witryna spetnia wymogi testu. Przygotowuje rowniez liste zalecen, ktoérych wdrozenie
moze miec przetozenie na poprawe miejsca witryny w wynikach wyszukiwania. GTMetrix
pozwala testowac¢ kilka witryn jednocze$nie, co znacznie przyspiesza testy.

WYNIKI I WNIOSKI

Dla kazdego z wybranych wojewodztw przeanalizowano wyniki wyszukiwania do-
stepne w ramach pierwszych 10 zaktadek z wynikami wyszukiwania Google SERP (na
kazda zaktadke przypada 10 witryn). Lacznie przeanalizowano tres¢ 300 witryn (po 100
na wojewo6dztwo), sposrod ktorych wytoniono 104 unikalne witryny gospodarstw agro-
turystycznych (okoto 35%) oraz 149 witryn portali regionalnych i wyszukiwarek ofert
turystycznych (prawie 50%). Pozostate witryny to blogi i artykuty internetowe poswigcone
turystyce lokalnej (tab. 3.).

Tabela 3. Liczba witryn internetowych wedtug wojewodztw

Rodzaj witryny Liczba w wojewodztwie Lacznie
internetowej warminsko- matopolskim  podkarpackim

mazurskim
Witryny gospodarstw 55 26 23 104
agroturystycznych
Portale grupujace oferty 36 60 53 149
agroturystyki
Inne 9 14 24 47
Liczba witryn tacznie 100 100 100 300

Zrodto: badania wlasne.
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Tabela 4. Miejsca witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych w wynikach
wyszukiwania Google oraz sprawnos$¢ ich funkcjonowania wedtug testu wydajnosci PSI

Wyszczegodlnienie Wielkosci w wojewddztwie Liczba
warminsko- matopolskim  podkarpackim witryp
mazurskim tacznie

Zaktadka (strona) z wynikami wyszukiwania

1. 3 4 1 8
2. 9 1 4 14
3. 8 5 5 18
4. 7 3 1 11
5. i nastgpne 28 13 12 53
Skala punktowa sprawnosci M D M D M D

0-19 2 2 1 1 - - 6
20-39 2 2 - - 5
40-59 18 5 6 2 8 4 43
60-79 32 20 19 14 14 8 107
80-89 - 17 8 31
90-100 1 9 3 3 16
Liczba witryn tacznie 55 26 23 104
M — test mobile (symulacja urzadzen przenosnych), D — test desktop (symulacja komputerow
stacjonarnych)

Zrédlo: badania whasne.

Zaledwie 22 witryny gospodarstw agroturystycznych znajdowaty si¢ na pierwszej i dru-
giej zaktadce wynikow wyszukiwania. Az 53 witryny (51% odnotowanych) dostepne byty dla
uzytkownika dopiero na odlegtej, 5 zaktadce i dalszych (tab. 4). Pierwsze zaktadki wynikow
wyszukiwania sg zdominowane przez ogolnopolskie portale grupujace oferty turystyczne.

W tescie wydajnosci PSI najwigcej witryn otrzymato oceng ztg, mierna lub dostateczna
(tab. 4.). Najczesciej niska nota wynikata z braku optymalizacji plikéw graficznych skta-
dajacych si¢ na oprawe wizualng witryny, ktore siegaty w wybranych przypadkach nawet
kilkunastu MB. Tak duze pliki graficzne stanowig powazne obcigzenie, przede wszystkim
dla urzadzen przeno$nych, i praktycznie dyskwalifikujg witryng w te$cie wydajnosci. W
badanym zbiorze wigcej bylo witryn, ktore spelnialy wymogi wydajnosci testu PSI dla
komputeréw stacjonarnych (test typu ,,desktop”).

Wyniki testu PSI pokrywaja si¢ z pomiarem czasu wezytywania witryny w oknie prze-
gladarki oraz rozmiaru plikéw sktadajacych si¢ na strong gtéwna (tab. 5.), ktory wykonano
za pomocy aplikacji GTMetrix. W 11 przypadkach pliki sktadowe witryn gospodarstw
agroturystycznych przekraczaty 10 MB. Dla jednej z witryn naliczony zostal rekordowy
rozmiar jej plikow sktadowych (przekraczajacy 24 MB) i towarzyszacy mu rekordowy
czas wezytywania witryny w oknie przegladarki, czyli 15 sekund (witryna ta otrzymata 0
punktow w tescie PSI). Sa to wartosci niedopuszczalne z punktu widzenia uzytkownika i
wynikajg przede wszystkim z wykorzystania na stronie niezoptymalizowanych (nieskom-
presowanych) plikow graficznych. Przegladanie tak udostepnianych witryn na ekranach
urzadzen mobilnych moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Najczesciej badane witryny
wezytywane byly w oknie przegladarki w czasie od 3 do 5 sekund, a ich pliki sktadowych
nie przekraczaty 1 MB (tab. 5.).
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Tabela 5. Czas wezytywania witryny w oknie przegladarki i waga plikow sktadowych witryny

Czas wezytywania Liczba witryn w wojewodztwach:

witryn [s] warminsko-mazurskim  matopolskim  podkarpackim acznie
0-2,0 10 3 2 15
2,1-3,0 14 7 4 25
3,1-5,0 19 4 11 34
>5,1 12 11 6 29
Blad pomiaru - 1 - 1

Pliki sktadowe witryny [MB]

0-1 31 10 11 52
1,1-2,0 11 10 6 27
2,1-3,0 6 2 1 9
>3 7 3 5 15
Btad pomiaru - 1 - 1
Lacznie 55 26 23 104

Zrodto: badania wlasne.

Duze rozmiary plikéw graficznych, czgsto zamieszczane na ocenianych witrynach,
wplynely réwniez na wyniki testdow optymalizacji. Az 56 badanych witryn osiagnelo w
tescie ,,Semtec” wynik punktowy z zakresu od 41 do 60, co oznacza, ze wymagaja one
pilnej optymalizacji (tab. 6.). Ponadto wedhug testu ,,Semtec”, 91 badanych witryn wymaga
uzupetnienia wybranych parametrow. Zblizony wynik uzyskano w tescie ,,Seooptimer”, w
ktorym az 81 witryn uzyskato niska oceng — C lub D, co oznacza, ze okoto 80% badanych
witryn wymaga optymalizacji.

W tescie SEO najczesciej wykazywane byty niedoskonatosci plikow graficznych
oraz metainformacji — tytutu (ang. fitle tag) i opisu strony (ang. meta description tag), a
takze braki tekstu alternatywnego uzupetniajacego pliki graficzne (ang. alt tag) oraz brak
wlasciwej hierarchii nagtéwkow (ang. HI-H6 tag). Ponadto kazda z ocenianych witryn
wymagata optymalizacji tresci. Pomimo ze bywa ona zwykle unikalna, jest jej stosunkowo
malo i czgsto sprawia wrazenie od dawna niezmienianej. Wynika to m.in. z faktu, ze oce-
niane witryny to w wigkszos$ci wizytéwki, co potwierdzaja badania funkcji wedlug modelu
SMWTI. Potrzebe optymalizacji witryn potwierdzity tez testy poprawnosci sktadniowe;j
kodu (walidacja W3C). Jedynie 8 sposrod testowanych witryn wykonano zgodnie z obrang
specyfikacja W3C. Pozostale zostaly utworzone z btgdami.

Znakomitej wigkszosci badanych witryn przypisano kategori¢ ,,B” wedtug modelu
SMWTTI (tab. 7.). Do tej kategorii zaliczane sg witryny, ktore znajduja si¢ w stadium
promoc;ji i pelnig funkcje informacyjna, marketingowa i kontaktowa. Mozna je opisac
mianem wizytowek. Jedynie co dziesiata witryne zakwalifikowano do kategorii ,,V”
(wieloraka), gtownie z uwagi na mozliwo$¢ ztozenia rezerwacji za pomocg formularza
internetowego. Zadna z badanych witryn nie umozliwiata platnosci za posrednictwem
przegladarki internetowej. Tylko 28% ocenianych witryn zostalo wykonanych w technologii
RWD. Witryny te dostosowuja forme¢ prezentacji tresci do rozmiaru okna urzadzenia, na
ktérym sa wyswietlane. Prognozowa¢ mozna catkowite zastgpienie witryn wykonanych
w klasyczny sposob, technikg czgsto okreslang w zargonie informatycznym ,.kodowa-
niem z palca” (ang. hand-coding web pages) oraz w specyfikacji (X)HTML, witrynami
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Tabela 6. Wyniki testu optymalizacji Semtec i Seooptimer oraz liczba bledow sktadniowych kodu
odnotowanych w trakcie walidacji W3C

Przedziat punktowy/oznaczenie Liczba witryn
warminsko- matopolskim podkarpackim tacznie
mazurskim
Test optymalizacji Semtec (0-100)

0-40 - 2 - 2
41-60 31 15 10 56
61-80 22 8 9 39
81-100 - -

Blad testu” 2 1 4 7

Wyniki testu optymalizacji Seooptimer (A-F)
A 1 - - 1
B 7 1 1 9
C-D 45 23 13 81
E-F 2 2 9 13
Lacznie 55 26 13 104
Liczba bledow walidacji krzyzowej HTML

Witryny wykonane bezblednie 6 2 - 8
1-19 (kilkanascie btedow) 26 16 15 57
20-99 (kilkadziesiat bledow) 19 11 7 37
> 100 (bardzo duza liczba btedow) 4 - 1 5

* brak mozliwosci przetestowania witryny
Zrbdto: badania wiasne.

Tabela 7. Liczba witryn wykonanych w technologii RWD oraz klasyfikacja witryn wedlug

modelu SMWTI
Wojewodztwo RWD SMWTI
B (Basic) V (Various) M (Multiple)
warminsko-mazurskie 14 46 9 0
matopolskie 8 24 2 0
podkarpackie 7 23 0 0
Liczba witryn tacznie 29 93 11 0

Zrodto: badania wlasne.

wykonanymi w technologii RWD, zgodnie ze specyfikacja HTMLS, w oparciu o systemy
zarzadzania trescig CMS oraz dostosowanych do monitoréw o duzych rozmiarach (duzej

rozdzielczosci ekranu).

W zbiorze badanych witryn odnotowano 17 nieprzedstawiajacych lokalizacji gospo-
darstwa na mapie. W 74 przypadkach odnotowano mapy dynamiczne, interaktywne, ktore
umozliwialy uzytkownikom m.in. wyszukiwanie obiektow oraz chwytanie i przeciaganie
obszaru mapy (tab. 8.). W przypadku 25 witryn lokalizacj¢ gospodarstwa zaprezentowano
na mapie statycznej (rastrowej), ktora przyjmowata zréznicowane formy, przede wszyst-
kim pod wzgledem techniki wykonania oraz zrodta geodanych — poczawszy od skanow
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map i atlasoéw drukowanych, przez zrzuty ekranu Geoportalu', skonczywszy na skanach
rysunkow wykonanych flamastrem lub za pomoca programoéow do tworzenia grafiki kom-
puterowej (rys. 1.). Spo$rod 74 odnotowanych map dynamicznych az w 71 przypadkach
do ich publikacji zastosowano techniki i zasoby udostepniane przez Google (np. Google
Maps API). W zbiorze badanych witryn mapy cyfrowe najczgsciej zamieszczono technika
»plywajacej ramki” (iframe), ktora jest najprostsza z mozliwych (tab. 9.).

Wigkszos¢ testowanych witryn wymaga wielu zabiegdw optymalizacyjnych,
zwigzanych z poprawa techniki wykonania oraz redakcja i formatowaniem tresci. W
szczegblowych raportach z audytu SEO najczeSciej wykazywane byty niedoskonatosci
metainformacji, nieprawidtowos$ci w hierarchii nagtowkow w tekscie, btedy w strukturze
kodu HTML oraz brak optymalizacji plikow graficznych. Pewna niedoskonatoscia testow
automatycznych jest brak mozliwosci oceny jakosci tekstow publikowanych na stronach wi-
tryn. Testy automatyczne skupiaja si¢ na optymalizacji technicznych aspektéw ich budowy,
anie ocena, czy tekst jest unikalny i wartosciowy dla odbiorcy i czy jest go wystarczajaco
duzo, a jest to istotny parametr decydujacy o miejscu witryny w wynikach wyszukiwania.
Co prawda teksty sg analizowane przez algorytm aplikacji w zakresie stoéw kluczowych,
jednak test ten jest niewystarczajacy. Jest to wigc obszar, w ktérym testy automatyczne
(aplikacje sieciowe) wymagaja usprawnien.

Tabela 8. Liczba oraz rodzaj map zidentyfikowanych na stronach internetowych gospodarstw

agroturystycznych
Rodzaj mapy Liczba witryn Dostawca geodanych Liczba map
Mapa statyczna 25 Google 71
Mapa dynamiczna 74 Zumi 1
Brak mapy 17 Targeo 4
Mapa statyczna i dynamiczna 12 Geoportal 1
Wszystkie strony 104 Mapy pogladowe, wlasne 10

Zrddlo: badania wlasne.

Tabela 9. Rodzaj nanoszonych obiektow oraz technika publikowania mapy

Technika osadzania mapy Liczba map Nanoszone obiekty Liczba map
Flash 1 Punkty (wtasne ikony) 64 (0)
Google Maps API 11 Linie 20
[Frame 42 Poligony (zasi¢g obszarowy) 0
jQuery JavaScript 6 Punkty i linie 20
My Maps Google 4 Brak obiektow 3
Printscreen Google Map 1

Google Static API 0

Zoomify 0

Link do mapy 9

Zrodto: badania wlasne.

I ,,Geoportal 2” to system geoinformacyjny o zasi¢gu krajowym, ktory udostepnia w Internecie zbiory da-

nych przestrzennych bgdace w posiadaniu administracji publicznej [Krol i in. 2016].
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Rysunek 1. Przyktady map statycznych umieszczanych na stronach internetowych gospodarstw
agroturystycznych — 1) mapa zmodyfikowana w programie graficznym, 2) mapa pogladowa
wykonana ,,odrecznie”

Zrédto: 1) http://www.kruklanki.info, 2) http://www.borowna.pl

SPOSTRZEZENIA I DYSKUSJA WYNIKOW

Badania witryn internetowych podmiotéw dziatajacych w sektorze ushug turystycz-
nych prowadzone sg w réznej skali i z zastosowaniem réznych metod badawczych. Czesto
tez stuza klasyfikacji witryn wedtug réznych kryteriow [Doolin i in. 2002, Liu, Lu 2004,
Law i in. 2010]. Krystyna Krzyzanowska i Rafat Wojtkowski badali wydajnos¢ witryn
internetowych gospodarstw agroturystycznych z wojewddztwa podlaskiego, rozumiang
jako szybko$¢ wezytywania poszezegolnych stron w oknie przegladarki za pomocg sto-
pera w dtoni i w godzinach nocnych. Ponadto zaproponowali punktowa oceng wybranych
aspektow technicznej jako$ci ich wykonania oraz zamieszczone;j tresci. Tak prowadzone
badania sag zmudne, czasochlonne i obarczone duzym ryzykiem btedéw pomiaru. Ponadto
ocena punktowa o charakterze uznaniowym moze by¢ wysoce subiektywna (w tym przy-
padku badacze oceniali blizej niesprecyzowang ,,poprawnos¢ graficzng witryny”). Testy
automatyczne wykonywane za pomocg aplikacji sieciowych bazuja na algorytmach i sa
pozbawione takich niedoskonato$ci. Owszem, wystepuje inne ryzyko w postaci zalez-
nosci testu od uwarunkowan zwigzanych np. z jakoscig potaczenia sieciowego, jednak
architektura aplikacji testujacych jest zwykle pomyslana tak, aby je minimalizowa¢ lub
wyeliminowaé, co deklarujg wykonawcy, np. aplikacji PSI. Ponadto aplikacje testujace
wykonywane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami.

Aplikacje sieciowe wykorzystane w badaniach pozwalaja w sposob zautomatyzowany
przeprowadzi¢ wybrane testy, ktorych wynik jest zwykle prezentowany w postaci ogdlne;j
noty oraz szczegdtowego raportu stanowigcego prawdziwa wartos$¢ testu. Sg w nim zwykle
wymienione mankamenty witryny, ktorych usunigcie zwigkszytoby jakos¢ jej wykonania,
wplyngtoby na uzytecznos¢ lub poprawe miejsca w wynikach wyszukiwania. Wyniki testow
automatycznych wymagaja interpretacji i nalezy je traktowac z dystansem.

K. Krél w badaniach jako$ci witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych
potozonych na terenie wojewddztw warminsko-mazurskiego, matopolskiego i podkarpac-
kiego na 300 przebadanych witryn odnotowat w 2007 roku w wynikach wyszukiwania
oraz w katalogach tematycznych az 129 adreséw w bezplatnej domenie (np. republika,
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interia, prv) [Krél 2007]. W analogicznych badaniach przeprowadzonych przez K. Krola
i D. Bedle w 2014 roku byty to juz tylko 33 witryny [Krol, Bedla 2015], podczas gdy w
prezentowanych badaniach odnotowano jedynie 2 takie przypadki. Co prawda, w omawia-
nych badaniach odmienna jest liczebnos¢ proby, lecz podobny zasigg badania, obejmujacy
pierwsze kilkanascie kart z wynikami wyszukiwania i wynik wpisania w wyszukiwarce
tych samych stéow kluczowych. Badania pokazuja wigc, ze zmianom ulegla struktura
wynikow wyszukiwania, technika wykonania witryn oraz swojg aktywno$¢ zwigkszyty
ogoblnopolskie portale grupujace oferty, ktore sg wyspecjalizowane w dziataniach majacych
na celu utrzymanie jak najwyzszego miejsca w wynikach wyszukiwania, po wpisaniu w
wyszukiwarce jak najwigkszej liczby stow kluczy.

Ewa Baran z zespotem przekonywata, ze wlasciciele gospodarstw agroturystycznych
nie wykorzystuja w petni mozliwo$ci nowoczesnego oprogramowania i dostgpu do sieci,
co moze wynika¢ z niewiedzy i braku wyksztatcenia [Baran i in. 2015]. Wcze$niej wska-
zali to w badaniach Konrad Czapiewski z zespolem. Wykazali oni, ze stabo wyksztalceni
rolnicy maja trudnos$ci z wykorzystaniem nowych technologii [Czapiewski i in. 2012]. Z
drugiej strony, trudno wymaga¢ od wtascicieli gospodarstw agroturystycznych ciaglego
$ledzenia trendow projektowych i znajomosci technik programistycznych. Nie zmienia
to jednak faktu, ze wielu z nich korzysta lub bedzie korzysta¢ w przyszlosci z ustug firm
specjalizujacych si¢ w tworzeniu witryn internetowych. Poprzez edukacj¢ i doradztwo
mozna wigc us§wiadamia¢ kwaterodawcom, czego powinni oczekiwac i jakie wymogi
musi spetnia¢ witryna, aby realizowata swoja funkcje. Ponadto wiedza ta jest niezbedna,
aby efektywnie i w petlni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie daje Internet.

Badania pokazuja, ze wyniki wyszukiwania przy obranych stowach kluczach sa zdo-
minowane przez ogolnopolskie portale grupujace oferty turystyczne. Nie jest mozliwa
efektywna rywalizacja (lub wymaga to duzych nakladow pracy i czasu) indywidualnej
witryny gospodarstwa agroturystycznego o miejsce w wynikach wyszukiwania z takimi
portalami, w szczeg6lnos$ci prowadzona samodzielnie przez wlasciciela gospodarstwa. Za-
sadna jest wiec promocja ustug za posrednictwem portali regionalnych, grupujacych oferty
turystyczne. Wymaga to optaty abonamentowej, jednak moze znaczaco wspomac promocje
gospodarstwa w Internecie. Inwestycja w witryne oraz katalogi internetowe powinna by¢
jednak ekonomicznie uzasadniona. Go$cie powinni by¢ dyskretnie ankietowani, z jakiego
zrodta pozyskali informacje o ofercie, co pomoze odpowiednio dobra¢ §rodki promocji.

BUDOWA POZYCJI WITRYNY W WYNIKACH WYSZUKIWANIA

W $wietle przeprowadzonych testow, praktyki projektowej oraz opinii ekspertow
[Chochotowski 2015, Smaga 2015] mozna wnioskowac, ze warunkiem dalszej obecnosci
witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych w Internecie, bedzie ich optymali-
zacja w zakresie techniki wykonania oraz prezentowanych tresci (SEO). Unikalne, multi-
medialne i regularnie zamieszczane tresci, przy spetnieniu pozostatych warunkow, moga
znaczaco wplynac na pozycje¢ witryny w wynikach wyszukiwania. Rownie wazne pozostaje
przygotowanie witryny w standardzie umozliwiajacym jej komfortowe przegladanie na
urzadzeniach przeno$nych (RWD). Aspekty te sa $cisle zwigzane z wytycznymi W3C oraz
uzytecznoscig (ang. usability, USA). Z kolei geoinformacja (GEO) wydatnie wzbogaca
przekaz. Relacje pomiedzy omawianymi aspektami budowy miejsca witryny w wynikach
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Rysunek 2. Relacje pomigdzy wybranymi aspektami budowy miejsca witryny w wynikach
‘wyszukiwania, SPS Model
Zrodto: opracowanie wiasne.

wyszukiwania zaprezentowano w postaci modelu intuicyjnego (ang. model of the site's
position in search results, SPS Model), (rys. 2.). W modelu tym nie uwzgledniono innych
czynnikow, takich jak np. wykorzystanie sieci spotecznosciowych nieujetych w badaniu.

Turystyka moze mie¢ znaczacy wplyw na rozwdj obszarow wiejskich. Inwestycja
w gminng infrastrukture turystyczng moze zaktywizowac gospodarczo tereny wiejskie i
wptynaé na powstawanie nowych miejsc pracy. Wymaga to jednak szeroko zakrojonych
dzialan promocyjnych, ktore coraz czgsciej prowadzone sg w Internecie z zastosowaniem
nowych technologii. Wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez aplikacje sieciowe
oraz urzgdzenia przeno$ne z dostgpem do Internetu moze wspomoc budowanie marki oraz
usprawni¢ organizacyjne aspekty prowadzenia dziatalno$ci.

PODSUMOWANIE

Pomimo rosngcej dostgpnosci Internetu oraz technik i narzedzi komputerowych weigz
zbyt mala jest §$wiadomos$¢ znaczenia marketingu internetowego wsrod wiascicieli gospo-
darstw agroturystycznych promujacych ustugi w sieci [Krzyzanowska, Wojtkowski 2012].
Ogolnoswiatowe zmiany w sposobie katalogowania zasobow Internetu podazaja w strone
premiowania w wynikach wyszukiwania witryn przyjaznych urzadzeniom mobilnym,
bogatych w unikalne i wartosciowe dla uzytkownika tresci oraz wykonanych zgodnie ze
standardami projektowymi. Jezeli witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych nie
zostang zoptymalizowane, z czasem przestana pojawiac si¢ w wynikach wyszukiwania lub
beda dostepne na odleglych pozycjach. Nie beda wiec spetnia¢ swojej zasadniczej funkcji.
Pojawia si¢ wiec pytanie, jaka bedzie w przysztosci skuteczno$¢ witryn internetowych
gospodarstw agroturystycznych w promoc;ji ich ustug i czy dominujacej roli nie przejma
w tym zakresie wyspecjalizowane portale grupujace oferty w sieci, ktore dysponuja §rod-
kami do prowadzenia intensywnych dziatan zmierzajacych do zapewnienia im wysokiego
miejsca w wynikach wyszukiwania najpopularniejszych wyszukiwarek na §wiecie.
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Karol Krol

GLOBAL TECHNOLOGICAL CHANGES AND THEIR INFLUENCE ON THE PROMOTION
OF AGRITOURISM ON THE INTERNET

Summary

The development of rural tourism may be supported by adoption and implementation of technical and orga-
nizational innovations. Using the possibilities offered by the Internet and global technological changes may be
crucial for the competitive advantage on the market of tourist services. The article presents the results of empirical
research conducted on the websites of agritourism farms located in the Warmia-Masuria, Subcarpathia and
Lesser Poland voivodeships. The research was carried out with the use of web-based applications that automate
the tests of selected parameters of the websites, in particular utility, efficiency and performance techniques. It
was demonstrated that the evaluated websites require optimization. What is more, in the light of the qualitative
changes occurring on the Internet, the websites may gradually lose their position in search results. Moreover,
the results of the study encourage reflection on the effectiveness of individual websites of agritourism farms in
promoting their services. Apart from that, a question arises whether the dominant role in this area will be taken
over by specialized Web portals providing accommodations offers.
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