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ROLA OPTYMALIZACJI WYBRANYCH PARAMETRÓW 
TECHNICZNYCH WITRYNY W MARKETINGU TREŚCI

THE ROLE OF THE WEB PERFORMANCE  
OPTIMALIZATION IN THE CONTENT MARKETING 

Abstrakt. Strategia jakości i specjalizacji wytycza obecnie drogę rozwo-
ju projektów sieciowych. Zakłada między innymi dbałość o użyteczność  
i formę publikowanych treści, obecność w mediach społecznościowych, 
tworzenie blogów tematycznych i szereg innych. Zwraca również szczególną 
uwagę na aspekty technicznej poprawności wykonania witryn i aplikacji 
sieciowych. Pełni ważną rolę w marketingu treści. W artykule poruszono 
zagadnienie optymalizacji wybranych parametrów technicznych witryny in-
ternetowej na przykładzie podmiotu z branży IT, który zadeklarował udział 
w badaniu. W pracy przedstawiono wybrane narzędzia analityczne wspo-
magające optymalizację witryn internetowych pod kątem ich użyteczności.  
Przeprowadzone testy pozwoliły zidenty'kować niedoskonałości technicz-
ne oraz edytorskie badanej witryny.
Słowa kluczowe: optymalizacja witryn internetowych, użyteczność, strategia 
jakości
Abstract. Website is for contemporary enterprise a key tool of communi-
cation with customer and marketing goals achieving. Website is also a basic 
tool in building a company’s image on the Internet. More and more large 
and small brands are engaging in a marketing activity called content mar-
keting and strategy of quality and specialization. )e paper discusses the 
problem of websites usability (quality, e+ciency and accessibility). )e arti-
cle describes how to optimize selected technical parameters of a website on 
the example of the HomeProject, one of the small IT companies. )e paper 
shows a number of oversights and a few recommendations how to correct 
them. )e paper also presents the role of the web performance optimization 
WPO in content marketing.
Key words: web performance optimization, web site usability, strategy for quality
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WSTĘP

Jeszcze do niedawna podstawą działań marketingowych w Interne-
cie była strona internetowa oraz konsekwentnie realizowana stra-
tegia skali. Witryna miała zwykle charakter statyczny i pełniła rolę 
wizytówki. Promocja produktów i usług oraz budowa wizerunku 
w sieci opierały się w dużej mierze na marketingu wychodzącym 
(ang. outbound marketing), którego założeniem było dotarcie do jak 
największego grona odbiorców poprzez liczne reklamy w mediach, 
zwłaszcza internetowe, często o natrętnym charakterze [Trusov i in. 
2009]. Rozwój technik programistycznych oraz dostępność aplikacji 
sieciowych Open Source sprawił, że witryny internetowe zyskały cha-
rakter dynamiczny, stały się użyteczne i funkcjonalne, a wokół nich 
budowane są sieci społecznościowe [#ackeray i in. 2008, Król 2015]. 
Jakość merytoryczna oraz forma prezentowania informacji, a także 
jakość techniczna witryn nabierają szczególnego znaczenia. Strategia 
skali ustępuje miejsca strategii jakości i specjalizacji. Założenia mar-
ketingu treści (ang. content marketing) stają się kluczowe i stanowią 
punkt odniesienia dla twórców witryn i aplikacji sieciowych [Rowley 
2008, Ho i Dempsey 2010].

U podstaw marketingu treści leży dostarczanie odbiorcy 
wiarygodnych informacji związanych z danym tematem, przez co 
zarówno nadawca jak i odbiorca odnoszą korzyści. Treści powinny 
być poparte źródłem danych (w przypadku gdy są przytaczane), lub 
wynikiem badań (gdy są utworem autorskim). Jakość witryny inter-
netowej przejawia się nie tylko w starannie przygotowanych mate-
riałach, ale również w dbałości o szczegóły techniczne jej wykona-
nia. Te z kolei przekładają się m.in. na poprawność programistyczną, 
dostępność (ang. web availability), funkcjonalność (ang. web functiona-
lity) oraz użyteczność (ang. web usability).

Zagadnienie funkcjonalności witryn i aplikacji sieciowych jest  
w ostatnich latach jednym z najistotniejszych w zakresie archi-
tektury informacji (ang. information architecture) oraz inżynierii ser-
wisów internetowych. Funkcjonalność może zadecydować o sukcesie 
przekazu informacji poprzez Internet [Kowalski 2005]. 

Funkcjonalność witryny określa zakres czynności, które może 
wykonać użytkownik, przekłada się na możliwość praktycznego 
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wykorzystania witryny. Cecha ta ma charakter ilościowy. Użyteczność 
z kolei, jest cechą jakościową. Określa wygodę, komfort korzystania  
z funkcjonalności [Małachowski 2009].

Celem pracy jest identy�kacja oraz propozycja usunięcia błędów 
technicznych i edytorskich witryny internetowej �rmy działającej na 
rynku IT (ang. information technology), która zadeklarowała udział  
w badaniu.

MATERIAŁY I METODY

Według Laski i Michałowskiego [2010] oraz Radziszewskiej [2014] 
do jakościowych kryteriów oceny związanych z użytecznością wi-
tryny zaliczyć można m.in.: jej dostępność i niezawodność, szybkość 
ładowania, estetykę, oprawę gra�czną oraz układ i grupowanie treści. 
Przedstawione kryteria są w dużej mierze subiektywne, jednak 
wybrane z nich można precyzyjnie zmierzyć, wyrazić w konkretnych 
jednostkach i zoptymalizować. Wydajne witryny zapewniają większy 
komfort użytkowania i poprawiają ogólną jakość korzystania z sieci 
(szczególnie w przypadku użytkowników z wolnym łączem interne-
towym).

W pracy skupiono się na badaniach wydajności oraz użytecz-
ności witryny internetowej HomeProject (adres URL: www.home-
project.pl). Podmiot istnieje w branży IT od 2007 roku, i specjali-
zuje się w zarządzaniu treścią witryn internetowych oraz w inżyni-
erii niedużych aplikacji sieciowych. Dotychczas �rma prezentowała 
w sieci wizytówkę, wykonaną w 2006 roku. W latach 2007–2015,  
z uwagi na liczne projekty rynkowe, nie odświeżano jej szaty gra�cz-
nej (ang. layout) oraz nie dokonywano zmian technicznych. Zauważo-
no więc, że odbiega ona od bieżących standardów projektowych.  
W 2015 roku zadecydowano o poddaniu witryny testom oraz diagno-
zie, czy możliwa jest optymalizacja jej parametrów, czy też konieczne 
będzie utworzenie nowej witryny.

W badaniach wykorzystano aplikację sieciową PageSpeed Insi-
ghts (Google Developers), test walidacji krzyżowej oraz test użytecz-
ności w zakresie urządzeń mobilnych. 

PageSpeed Insights symuluje działanie witryny na urządzenia-
ch stacjonarnych i mobilnych, jednocześnie mierząc jej wydajność. 
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Wynik testu plasuje się w przedziale od 0 do 100 punktów. Ocena 
na poziomie co najmniej 85 punktów oznacza, że badana strona 
działa relatywnie dobrze, aczkolwiek jej wybrane parametry można 
zoptymalizować (tab. 1).

Tab. 1. Wydajność witryny według testu PageSpeed Insights.
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Źródło: opracowanie własne.

Pomiar wydajności wskazuje jak można poprawić szybkość 
działania strony w aspekcie czasu wczytywania jej fragmentu widocz-
nego na ekranie oraz czasu jej pełnego wczytania (czas, który upływa 
od momentu, gdy użytkownik wysyła żądanie nowej strony do mo-
mentu, gdy zostanie ona w pełni wygenerowana przez przeglądarkę).

Ze względu na dużą zmienność wydajności połączenia sieciowe-
go, PageSpeed Insights uwzględnia wyłącznie aspekty wydajności 
renderowania (ang. rendering) strony niezależne od parametrów 
sieci: kon#gurację serwera, strukturę kodu HTML, a także kwestie 
wykorzystywanych zasobów zewnętrznych, takich jak pliki gra#cz-
ne, pliki JavaScript, czy też kaskadowe arkusze stylów CSS (ang. 
Cascading Style Sheets). Zastosowanie się do zaleceń wynikających 
z testu może poprawić względną wydajność strony. Należy jednak 
podkreślić, że wydajność bezwzględna pozostanie zależna od jakości 
połączenia sieciowego [PageSpeed Insights 2015].

Jedna z rekomendacji Google Developers dotyczy używania 
prawidłowego, przejrzystego kodu HTML, zgodnego z wytycznymi 
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organizacji W3C (ang. World Wide Web Consortium). Wiąże się to z odd-
zieleniem warstwy prezentacji od treści, poprzez umieszczanie znacz-
ników formatu w zewnętrznym pliku CSS. Prawidłowy zapis znacz-
ników gwarantuje pełną walidację kodu.

Witrynę HomeProject poddano testom walidacji krzyżowej. Pole-
ga ona na sprawdzeniu poprawności składniowej kodu z wykorzysta-
niem co najmniej dwóch niezależnych narzędzi testujących. Testy 
wykonano za pomocą aplikacji Open Source Total Validator oraz &e 
W3C Markup Validation Service. Ponadto wykonano testy RWD (ang. 
Responsive Web Design) za pomocą emulatora sieciowego [Mobilnie 
2016]. Aplikacja symuluje wyświetlanie strony na ekranach wybranych 
urządzeń mobilnych (tab. 2). Technologia RWD zakłada elastyczność 
witryny rozumianą jako automatyczne dostosowywanie jej wyglądu do 
urządzenia, na którym jest wyświetlana [Król i in. 2015].

Tab. 2. Parametry testu zgodności witryny z urządzeniami mobilnymi.

Rozdzielczość 

(w pikselach)
480x800 640x1136 720x1280 1920x1080 2048x1536

Przykładowy 

model

Nokia 

Lumia 

520

iPhone 5
Samsung 

Galaxy S3
HTC One iPad Air 2

Źródło: opracowanie własne  
na podstawie testu responsywności (Mobilnie 2016).

WYNIKI I WNIOSKI

Test wykonany z wykorzystaniem aplikacji PageSpeed Insights wyka-
zał elementarne błędy wybranych aspektów technicznego wykonania 
witryny HomeProject. W teście wydajności, w skali od 0 do 100, ba-
dana witryna osiągnęła 16 punktów dla komputerów stacjonarnych 
oraz 13 punktów dla urządzeń mobilnych (test wykonano 21 stycz-
nia 2015 roku). Wynik ten daleki jest od bieżących standardów pro-
jektowych i dyskwali+kuje witrynę w teście użyteczności. Ponadto 
testy wykazały wykorzystywanie przez administratorów witryny 
plików gra+cznych o relatywnie dużych rozmiarach. Wykryto również 
inne pliki składowe (zwykle pochodzące ze źródeł zewnętrznych), 
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o relatywnie dużych rozmiarach, których dalsze wykorzystanie na-
leży ponownie rozważyć.

Testy W3C wykazały znaczącą liczbę błędów w kodzie HTML 
oraz CSS (tab. 3). Błędy w strukturze technicznej witryny mogą mieć 
przełożenie m.in. na jej funkcjonowanie w wybranych przeglądarkach 
oraz gorszą pozycję w wynikach wyszukiwania Google.

Tab. 3. Wynik walidacji poprawności składniowej kodu.

Witryna www.homeproject.pl Liczba błędów Liczba ostrzeżeń

Błędy składniowe HTML 172 1

Błędy składniowe CSS 25 27

Źródło: badania własne.

Podczas gdy twórcy większości projektów sieciowych inwes-
tują w technologię RWD, aspekt ten został całkowicie pominięty 
przy tworzeniu witryny HomeProject, która nie ma zde#niowanego 
okna roboczego. Z tego powodu urządzenia przenośne prezentują ją 
tak, jakby była wyświetlana na monitorze komputerowym, przez co 
zawartość strony jest zbyt szeroka w stosunku do okna wyświetlac-
za. Zmusza to użytkownika do przewijania witryny w pionie i pozio-
mie (dodatkowe suwaki boczne, ryc. 1). Ponadto, wybrane elementy 
nawigacji oraz tekstu są zbyt małe, przez co nieużyteczne oraz nie- 
czytelne na ekranach dotykowych (ang. touchscreen). W obecnej for-
mie komfortowe przeglądanie witryny na urządzeniach mobilnych 
jest znacznie utrudnione, lub niemożliwe.

Badana witryna jedynie w niewielkim stopniu spełnia wytyczne 
dostępności [Rozporządzenie 2012]. Ponadto, na podstawie analizy 
treści, zidenty#kowano liczne błędy gramatyczne, stylistyczne i in-
terpunkcyjne oraz edytorskie i typogra#czne, w tym: 

użycie niespójnego kroju i rodzaju czcionek (pismo tekstowe, 
wersaliki, kapitaliki) oraz stopnia pisma (wielkość czcionki),
niewłaściwy układ typogra#czny akapitów – niespójne wcięcia 
akapitowe i wyrównanie do lewego boku,
błędne dzielenie i przenoszenie wyrazów lub pozostawianie 
wyrazów na końcu wiersza oraz niespójny sposób stosowania 
wyróżnień w tekście.
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ZALECENIA PROJEKTOWE

W pierwszej kolejności należy zoptymalizować elementy gra�czne 
prezentowane w ramach testowanej witryny. Właściwe sformatowa-
nie i skompresowanie obrazów pozwoli zaoszczędzić wiele bajtów 
danych. W chwili obecnej użytkownik strony ma do czynienia ze 
zjawiskiem „składania witryny na ekranie komputera, w czasie rze-
czywistym”. Jest to rezultat budowy oprawy gra�cznej w oparciu o po- 
jedyncze pliki relatywnie dużych rozmiarów, sięgających nawet 
dwóch megabajtów (2MB). Należy pamiętać, że są one pobierane  
z serwera witryny i prezentowane w oknie przeglądarki użytkowni-
ka. Duży rozmiar plików może znacząco wydłużyć czas oczekiwania 
na wczytanie witryny. Ponadto relatywnie wolno pobierane są pliki 
zewnętrzne, implementowane: arkusze stylów oraz skrypty. Jest 
to niekorzystne z punktu widzenia szybkości wyświetlania oraz 
komfortu przeglądania witryny. Testy wykazały, że wybrane gra�ki 

Ryc. 1. Wynik symulacji zgodności witryny HomeProject z wybranymi  
urządzeniami mobilnymi, odpowiednio od lewej:  
Nokia Lumia 520, iPhone 5, Samsung Galaxy S3. 

Źródło: opracowanie własna na podstawie testu Mobilnie.com.pl [2016].
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można zmniejszyć nawet o 84%, co zaoszczędziłoby 1,8 MB przes-
trzeni dysku serwera oraz o tyle samo zmniejszyłoby ilość danych 
pobieranych przez urządzenie odbiorcy. Należy jednak pamiętać, że 
zmiany w obrębie gra�k nie powinny wpływać negatywnie na jakość 
obrazu. 

Kolejnym zaleceniem jest kompresja zasobów przy użyciu algo-
rytmu „gzip” lub „de�ate”, aby zmniejszyć liczbę bajtów przesyłanych 
siecią. W dalszej kolejności należy rozpatrzyć wykorzystanie pamięci 
podręcznej przeglądarki. Ustawienie daty wygaśnięcia lub maksymal-
nego wieku zasobów statycznych w nagłówkach HTTP (ang. Hypertext 
Transfer Protocol) spowoduje, że przeglądarka wywoła z dysku twar-
dego użytkownika zasoby pobrane wcześniej, zamiast ponownie po-
bierać je z sieci. 

Kolejną czynnością optymalizującą powinno być kompaktowa-
nie kodu JavaScript oraz CSS (mini�kacja kodu). Tak przygotowane 
pliki będą szybciej pobierane, analizowane i wykonywane przez prze-
glądarkę. Innym zaleceniem dla administratorów witryny jest kom-
pleksowa ochrona adresów mailowych. Zapisanie ich w formie znacz-
nika „<a href=”mailto:adres@homeproject.pl”>adres</a>” opisywane 
jest w żargonie koderów jako „smażenie maili”. Tak zakodowany 
adres jest bardziej narażony na działanie robotów spamowych niż 
chroniony skryptem.

DYSKUSJA WYNIKÓW

Witryna HomeProject nie wypełnia założeń strategii jakości i specja-
lizacji oraz marketingu treści. Jest wykonana z szeregiem błędów 
programistycznych i edytorskich. Jej ocena wykazała brak dbałości 
o szczegóły techniczne, detale gra�czne, spójność lokowania i roz-
miary elementów blokowych oraz brak dbałości o redagowane treści. 
Błędem jest całkowite pominięcie użyteczności w zakresie urządzeń 
mobilnych. W obecnej wersji witryny HomeProject brak jest również 
udogodnień dla osób niepełnosprawnych.

Witryna HomeProject nie spełnia bieżących standardów pro-
jektowych, zarówno dla komputerów stacjonarnych, jak i urządzeń 
przenośnych. Pojawia się więc pytanie, czy przy tak licznych niedo-
ciągnięciach technicznych oraz edytorskich możliwa jest optyma-
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lizacja witryny, i czy zasadne są próby jej stopniowej przebudowy  
w celu osiągnięcia standardów projektowych? W krótkiej perspek- 
tywie takie działania są zalecane, a nawet konieczne. W długiej jed- 
nak należy rozważyć wykonanie nowego projektu, który uwzględ-
niałby charakter podziału kompetencji i przydział uprawnień admi-
nistratorom.

Kolejnym aspektem są kompleksowe szkolenia administra-
torów witryny. Bez wyszkolonych redaktorów nawet najlepiej zapro-
jektowana witryna będzie zniechęcała odbiorców nieprofesjonalnie 
 i niedbale zredagowaną treścią lub całkowitym brakiem aktualizacji.

PODSUMOWANIE

Witryna internetowa jest swoistą wizytówką w wirtualnym świecie. 
Może świadczyć o profesjonalnym podejściu do odbiorcy lub jego 
lekceważeniu. W szczególności dotyczy to podmiotów działających 
na rynku komercyjnym, których produkty i usługi, infrastruktura 
oraz poczynania pracowników są nieustannie oceniane w sieci.

Testy wybranych parametrów technicznych witryny pozwalają 
usunąć błędy składniowe kodu oraz wychwycić punkty newralgicz-
ne, wymagające optymalizacji. Bezbłędne wykonanie strony w opar-
ciu o prosty i przejrzysty kod wpływa na jej dostępność oraz kom-
fort użytkowania. Witryna prezentująca wartościowe treści, zapro-
jektowana ergonomicznie, z intuicyjnym systemem nawigacji, która 
jest szybko wczytywana w oknie przeglądarki jest chętniej odwiedza-
na przez użytkowników.

W świetle uzyskanych wyników, �rma HomeProject zdecydowała 
o utworzeniu nowej witryny w oparciu o autorski system zarządzania 
treścią CMS (ang. Content Management System), z uwzględnieniem 
użyteczności w zakresie urządzeń mobilnych, ze szczególną dbałością 
o wydajność oraz jakość redakcyjną publikowanych tekstów.
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