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OCENA WYDAJNOSCI, TECHNIKI
WYKONANIA ORAZ DOSTEPNOéCI SERWISOW
INTERNETOWYCH WYBRANYCH ZAKEADOW
PRZETWORSTWA MLECZNEGO

EVALUATION PERFORMANCE, TECHNICAL ASPECTS
AND AVAILABILITY OF WEBSITES OF DAIRIES

Streszczenie. Serwisy internetowe rozwijaja sie w szybkim tempie. Poja-
wiaja sie nowe, doskonalsze techniki i narzedzia tworzenia witryn o dyna-
micznej tresci. Responsive Web Design (RWD) jest jednym z najnowszych
i rewolucyjnych trendéw wzorniczych w projektowaniu witryn interneto-
wych. Stanowi nowatorskie podejsciem do ich projektowania. Zaktada ska-
lowanie zawarto$ci serwisu z zachowaniem mozliwie najlepszej jakosci ob-
razu oraz prostoty nawigacji na szerokiej gamie urzadzen cyfrowych, takich
jak ekran telewizora, monitora, notebooka, tabletu, telefonu typu ,smart-
phone” i innych, niezaleznie od wykorzystywanego oprogramowania. W ar-
tykule poruszono temat dostepnosci serwiséw internetowych dla urzadzen
mobilnych oraz budowania wizerunku i marki w Internecie na przyktadzie
wybranych zakltadéw przetwdrstwa mlecznego.

Stowa kluczowe: spéidzielnie mleczarskie, promocja i sprzedaz w Internecie.

Abstract. The web sites are continuously evolving. There are more and more
new, modern techniques and tools for creating sites with dynamic content. One
of them is responsive web design (RWD). The newest and revolutionary trends
in the web sites design. It involves scaling the content of the site maintaining,
good image quality and easy navigation on the most of mobile digital devices
such as TV, computer, notebook, tablet, smartphone or others. In the article it
is discussed how to optimize selected technical parameters of a website in terms
of Responsive Web Design. The paper also presents the role of web performance
optimization (WPO) in the strategy of quality and content marketing.
Keywords: duairy cooperatives, promotion and sale on the Internet.
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WSTEP

Coraz cze$ciej poszukiwanie informacji o produktach i ustugach w In-
ternecie odbywa sie z wykorzystaniem foréw internetowych, blogéw,
portali lub wortali tematycznych oraz katalogéw stron internetowych.
Roénie zainteresowanie konsumentéw rezerwacja oraz zakupem ustug
w sieci. Sklepy internetowe oraz serwisy aukcyjne notujg dynamiczny
wzrost sprzedazy oraz liczby aktywnych uzytkownikéw. Tendencja
ta nie omineta handlu zywnoscig. Roczne przychody w tej branzy
pochodzace z transakgji elektronicznych siegaja nawet kilkunastu mi-
lionéw zlotych [Borusiewicz i Gerwatowska 2012]. Rynek sprzedazy
produktéw zywnosciowych za posrednictwem sieci rozwija sie. Jej
producenci staja przed dylematem inwestycji w rozwéj internetowej
sieci sprzedazy.

Podajac za Rynkiewiczem [2014] w styczniu 2014 roku juz 44
procent Polakéw korzystato z urzadzen przenosnych z dostepem do
Internetu, czesto wykorzystujac je do zakupu produktéw lub ustug.
Wykorzystanie urzadzen typu ,smartfon” lub ,tablet” jest coraz bar-
dziej powszechne. Analitycy prognozuja, ze rynek urzadzen ,mobile”
moze rosna¢ nawet w tempie kilkuset procent rocznie. Uzytkownicy
nowych technologii oczekujg od zasobéw Internetu dynamiki, interak-
tywnosci oraz komfortu przegladania witryn bez wzgledu na rozmiar
ekranu urzadzenia na ktérym sa wyswietlane. Wszystko to sprawia, ze
posiadanie statycznej strony internetowej staje sie niewystarczajace.
Witryna powinna by¢ starannie przygotowana od strony technicznej,
wydajna oraz dostepna dla urzadzen mobilnych.

Produkcja mleka jest jedna z kluczowych galezi gospodarki rolnej
w Polsce. Przemyst mleczarski wywiera duzy wplyw na funkcjono-
wanie rolnictwa oraz wielu innych dzialéw gospodarki narodowe;j.
Rynek mleka i przetworéw mlecznych rozwija sie dynamicznie bedac
jednoczesénie wrazliwy na zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe
[Ignatiuk 2013].

W Polsce obserwuje sie wysoki poziom konkurencji pomiedzy
zaktadami przetwérstwa mlecznego. Na rynku produktéw mleczar-
skich wystepuje wiele marek. Stanowi to czynnik wplywajacy na
zrbznicowanie oferty rynkowej i réznorakie dziatania marketingowe
podejmowane przez producentéw. Silna marka stanowi o przewadze
konkurencyjnej [Cymanow 2008, Laba 2008, Krajewski 2011].
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Szansy na promowanie i sprzedaz swoich produktéw w Internecie
oraz osiagniecie przewagi konkurencyjnej upatruja réwniez mleczar-
nie i okregowe spétdzielnie mleczarskie. Podejmuja one préby budo-
wania wizerunku i kapitatu marki w sieci [Gérska-Warsewicz 2004].

Celem pracy jest ocena wydajnoéci, techniki wykonania oraz
dostepnosdci serwiséw internetowych mleczarni oraz okregowych
spoldzielni mleczarskich dla urzadzen mobilnych. W pracy podjeto
réwniez prébe oceny stopnia wykorzystania Internetu przez zaktady
przetwoérstwa mlecznego w promowaniu i sprzedazy swoich produk-
téw.

1. MATERIALY I METODY

Testom responsywnosci, wydajnosci oraz techniki wykonania podda-
no 50 witryn internetowych okregowych spétdzielni mleczarskich.
Adresy pozyskano z wyszukiwarki internetowej Google, ktéra we-
dlug rankingu gemiusTraffic [2015] jest najpopularniejsza wéréd
uzytkownikow, ktérzy trafiaja na polskie witryny laczac sie z obszaru
Polski. Baze adreséw skompletowano i poddano testom 22 stycznia
2015 roku. W poszukiwaniu adreséw wykorzystano fraze kluczowa
»mleczarnie” oraz przeszukano 29 zakladek Google, z ktérych kazda
prezentowatla 10 wynikéw wyszukiwania.

W badaniach responsywnosci wykorzystano aplikacje ,,Screenfly”
oraz ,Responsive Inspector”. Pozwalajg one przeprowadzi¢ testy RWD
w trybie dostepu do Internetu, w przegladarce uzytkownika. Test
polega na symulacji wyswietlania witryny w oknie o zdefiniowanych
rozmiarach, adekwatnych do rozdzielczosci ekranéw najpopularniej-
szych urzadzen cyfrowych typu desktop, mobile oraz TV. Do testéw
responsywnos$ci wybrano smartfon Apple iPhone 5 (320x568), jedno
z najpopularniejszych urzadzen przenosnych wedlug Smart Raport
[2014].

W badaniach wydajnoéci witryn zastosowano aplikacje , Page-
Speed Insights”. Jest to narzedzie rekomendowane przez Google
Developers i polecane przez spolecznosé twércéw witryn i aplikacji
sieciowych. PageSpeed Insights pozwala przetestowaé witryne pod
katem wydajnosci oraz techniki wykonania w zakresie urzadzen prze-
nosnych oraz stacjonarnych.
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Technike wykonania oceniono réwniez za pomoca walidacji po-
prawnosci sktadniowej kodu (poprawnosci programistycznej) z wy-
korzystaniem aplikacji testujacej ang. ,The W3C Markup Validation
Service”. W3C (ang. World Wide Web Consortium) to miedzynarodo-
wa organizacja ustanawiajaca standardy pisania i przesylu stron inter-
netowych. Przygotowuje ona miedzy innymi specyfikacje techniczne
kodowania witryn. Pomimo, ze nie stanowig one aktéw prawnych
i nie maja mocy prawnej, sa respektowane i rekomendowane przez
miedzynarodowa spolecznosé twércéw witryn i aplikacji sieciowych.

Wszystkie wykorzystane w badaniach narzedzia sg udostepniane
w ramach licencji Open Source. Ich stosowanie nie wymaga wnoszenia
oplaty licencyjne;j.

2. WYNIKI BADAN

Testy responsywnoéci stron internetowych wykonano w trybie sy-
mulacji urzadzenia Apple iPhone 5, w rozdzielczosci 320x568 pikseli.
Badania wykazaly, ze jedynie 4 z 50 testowanych witryn byto przy-
gotowanych z mysla o urzadzeniach mobilnych. Podczas testu RWD,
uktad graficzny tych witryny (ang. layout) w widoczny i ptynny sposéb
przeksztalcal sie dostosowujac rozmieszczenie poszczegélnych ele-
mentéw nawigacji i treéci do zmniejszonego okna prezentagji.

W przypadku pozostatych witryn odnotowano trzy najczestsze
btedy architektoniczne: brak zdefiniowanej szerokosci okna robo-
czego, co skutkowalo zbyt szeroka zawartoscia strony w stosunku do
okna wyswietlacza, zbyt male elementy nawigacji oraz tekstu, przez
co nieuzyteczne oraz nieczytelne na ekranach dotykowych oraz brak
optymalizacji plikéw graficznych oraz innych implementowanych, co
spowalnialo witryne na urzadzeniach przenosnych.

Test RWD znalaz! potwierdzenie w badaniu sprawnosci funkcjo-
nowania PageSpeed Insights (tab. 1). Zadna z badanych witryn nie
zostala w tedcie ,mobile” sklasyfikowana jako ,dobra” lub , bardzo
dobra”. Az 45 witryn zostalo sklasyfikowanych pod katem wydajnosci
na urzadzeniach mobilnych jako ,mierne” lub , dostateczne”.

Witryny, ktére byly przystosowane do wyswietlania na ekranach
urzadzen przenosnych réwniez wymagaly optymalizacji pod katem
wydajnosci, zwlaszcza wzgledem rozmiaru plikéw graficznych oraz
minifikacji kodu.
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Nieco lepiej przedstawiajg sie wyniki testu dla urzadzen typu
»desktop” (tab. 1). Wnioskowa¢ mozna, ze wiekszos¢ badanych wi-
tryn zostala przygotowana z myslg o komputerach stacjonarnych lub
przenoénych z ekranem o przekatnej minimum 15 cali.

Tab. 1. Sprawnos¢ funkcjonowania ocenianych witryny

puiﬁfwa 019 | 2039 | 4059 60-79 | 80-89 [90-100
Bardzo Zta Mierna, Dostatecz-
. zta, wi- e wiele na, wiele
Technika witryna . ; Bardzo
3 tryna do elementéw | elementéw | Dobra
wykonania do prze- ) . dobra
przebudo- budow nalezy po- nalezy
wy y prawic poprawic
Wynik mobile
Liczba
ocenionych 0 5 19 26 0 0
witryn
Jciepro- | 10 38 52 0o | o
Wynik desktop
Liczba
ocenionych 0 1 4 27 11 7
witryn
Jigciepro- | g 2 8 54 22 | 14

Zrédto: badania wlasne z 22 stycznia 2015 roku

Test walidacji W3C przeszly jedynie trzy witryny (tab. 2). Zostaly
one wykonane bezbtednie od strony programistycznej. Duzg liczbe
witryn przygotowano przecietnie tj. z kilkoma lub z licznymi btedami
sktadni HTML lub CSS. Analiza raportéw wykazala jednak, ze w wiek-
szosci przypadkow nie byty to btedy kluczowe dla wyswietlania uktadu
graficznego w oknie przegladarki. Btedom w kodzie HTML towarzyszyty
zwykle ostrzezenia w kaskadowych arkuszach styléw CSS (tab. 2).

Wiekszoé¢ badanych witryn bylo wykonanych w technice kodo-
wania recznego, w zakresie wybranych specyfikacji XHTML (tab. 3).
Jedynie 9 witryn wykonano w technologii CMS (ang. Content Mana-
gement System) deklarujgc przestrzeganie wytycznych najnowszej
specyfikacji HTML5. Zastosowanie najnowszych specyfikacji oraz
systemu CMS ulatwia implementacje technologii RWD.
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Tab. 2. Klasyfikacja badanych witryn wedtug liczby bted6w walidacji W3C

Liczba komunikatow HTML CSS
zwréconych przez walidator | bledy | ostrzezenia | bledy | ostrzezenia
0 3 22 12 17
1-19 31 23 27 25
20-99 14 20 10 5
> 100 2 5 1 3
Suma 50 50 50 50

Zrédto: badania whasne z 22 stycznia 2015 roku

Jedynie 8 z badanych witryn posiadato profil na portalu spo-
tecznosciowym, a 15 mozna bylo przeglada¢ w co najmniej jednym
jezyku obcym. Zaledwie 3 spéldzielnie mleczarskie prowadzily deta-
liczna sprzedaz internetowsa. Tyle samo deklarowalo przyjmowanie
zamoéwien drogg internetows. Bez wzgledu na technike wykonania,
wszystkie badane witryny prezentowaly w mniej lub bardziej atrak-
cyjny sposéb wyroby podmiotu, ktéry firmuja.

Tab. 3. Standard wykonania witryn wedtug specyfikacji W3C

Rodzaj specyfikacji W3C i’;ﬁ?i UZ Zrcliteos::-
HTMLS5 9 18
XHTML 1.0 Transitional 23 46
XHTML 1.0 Strict, XHTML 1.1 10 20
HTML 4.01 Transitional, HTML 4.01 Strict 8 16
Suma 100

Zrédlo: badania wiasne z 22 stycznia 2015 roku

3.PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Kompletowanie bazy adresowej oraz przeprowadzone badania $wiad-
cz3, ze Internet jako kanat promogji i dystrybucji produktéw nie jest
w pelni wykorzystywany przez mleczarnie i spéldzielnie mleczarskie.
Technika wykonania badanych witryn $wiadczy, ze znajduja sie one w
okresie swoistej transformacji. Liczna grupa witryn statycznych bedzie
powoli zstepowana przez witryny dynamiczne o licznych funkcjonal-
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nosciach. Podmioty, ktére beda chcialy utrzyma¢ wysoka pozycje na
rynku moga by¢ zmuszone do réznicowania oferty oraz wykorzystania
nowoczesnych kanatéw promogji i zbytu.

Znaczna liczba zakladéw przetwdérstwa mleka wcigz dziata w
oparciu o tradycyjna forme wspélpracy. Deklaruje przyjmowanie za-
moéwien faksem lub listownie, rzadziej poczta elektroniczng. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze posiadanie nowoczesnej strony, sklepu
internetowego czy wzmacnianie przekazu w mediach spoteczno-
$ciowych wymaga aktywnosci ze strony pracownikéw. Wiaze sie to z
zatrudnieniem osoby o kwalifikacjach umozliwiajacych sprawne ob-
slugiwanie zaméwien internetowych oraz zarzadzanie trescig witryny.

Twércy witryn internetowych wcigz nie doceniaja wagi popraw-
nosci programistycznej tworzonego projektu. Aktualna polityka Go-
ogle, najpopularniejszej wyszukiwarki internetowej $wiata, zaklada
promowanie i umieszczanie na wyzszych pozycjach w indeksie wy-
szukiwania witryn wykonanych bezblednie. Poprawnos¢ sktadniowa
kodu moze wiec mie¢ kluczowe znaczenie w dotarciu do potencjalnego
odbiorcy poprzez wyszukiwarke.

Bledem jest pomijanie technologii responsywnosci przy tworze-
niu witryn internetowych. Technologia ta rozwija sie dynamicznie, a
liczba urzadzen przenoénych z dostepem do Internetu roénie. Witry-
ny, ktére nie sg dostepne dla urzadzen mobilnych traca liczne grono
potencjalnych odbiorcéw.

Bez wzgledu na charakter i zakres prowadzonej dziatalnosci po-
siadanie dynamicznej witryny internetowej dostepnej dla urzadzen
mobilnych oraz wzmocnienie przekazu marketingowego poprzez
media spolecznosciowe i strategie jakosci moze stanowic o przewadze
konkurencyjnej i dalszym rozwoju rynkowym.
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