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Ocena wykorzystania technologii responsywnosci
w projektach witryn internetowych gospodarstw
agroturystycznych

An assessment of the use of responsive web-design
technology in projects of agritourism websites

Karol Krol, Dawid Bedla

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, Wydziat Inzynierii Srodowiska i Geodezji

Streszczenie. Liczba miejsc noclegowych oferowanych przez gospodarstwa agrotu-
rystyczne stale sie zwigksza, podnosi sie tez standard swiadczonych przez nie ustug.
Posiadanie atrakcyjnej strony internetowej moze decydowac o przewadze konkuren-
cyjnej. Witryna internetowa jest wizytéwka w wirtualnym swiecie. Jej forma moze bu-
dzi¢ zaufanie i przektada¢ sie bezposrednio na postrzeganie podmiotu, ktéry witryna
firmuje, jako profesjonalnego i oferujgcego ustugi wysokiej jakosci. Dotyczy to réwniez
gospodarstw agroturystycznych, ktére sg coraz czesciej oceniane w sieci. W pracy po-
ruszono zagadnienia dotyczgce wydajnosci i uzytecznosci witryn gospodarstw agro-
turystycznych na stacjonarnych i przenosnych urzadzeniach z dostepem do Internetu.
Oceniono technike wykonania witryn pod kagtem responsywnosci oraz wyszczegolniono
najczesciej popelniane btedy projektowe. Przeprowadzone testy pokazaty, ze wiekszo$¢
badanych witryn przygotowano w sposob umozliwiajgcy ich komfortowe przeglgdanie
jedynie na ekranach 15-calowych lub wiekszych. Zwiericzeniem pracy jest lista zalecen
projektowych, ktérych przestrzeganie moze korzystnie wptyng¢ na wydajnos¢ i dostep-
nos¢ witryny, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dbatosci o szczegély techniczne, w tym
o poprawno$¢ sktadniowg kodu, detale graficzne, sp6jnosc¢ lokowania i wiasciwy rozmiar
elementéw blokowych, jak réwniez dbatosci o redagowane tresci i znajomos¢ podstaw
edytorstwa elektronicznego.

Stowa kluczowe: responsywnos$¢ ¢ uzyteczno$¢ « pomiar wydajnosci e zalecenia pro-
jektowe

Abstract. The number of bed-places offered by agritourism farms and the standard of
services they provide are constantly growing. Possessing an attractive website can bring
farm owners a competitive advantage. As a ticket to the virtual world, a website needs
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to have a proper form. If well designed, it contributes to the perception of its owner as
one being professional and offering quality services. Considering the fact that agritour-
ism farms are now often assessed in the net, the present study focused on the issues
concerning the performance and usability of their websites on computers and mobile
devices. The website-making techniques were examined for responsiveness, and an at-
tempt was made to specify the most common design errors. The efficiency and respon-
siveness tests showed that most of the surveyed sites had been built in such a way that
they could be comfortably viewed only on 15-inch or larger screens. The paper contains
also a list of design guidelines to be followed to improve the performance and usability
of a website.

Keywords: website responsiveness « usability « efficiency measurement « design guide-
lines

Wstep

Od kilku lat obserwuje sie wzmozone zainteresowanie urlopowiczow ofertg gospo-
darstw agroturystycznych potozonych w rejonach wiejskich o wysokich walorach
srodowiska przyrodniczego i kulturowego (Tyran, 2011; Wo$ i Puciato, 2011). Zwieksza
sie rowniez zainteresowanie agroturystykg ze strony gospodarstw domowych. Wynika
to stad, ze agroturystyka stwarza warunki do powiekszania dochodu rodziny wiejskiej
przy wykorzystaniu istniejgcych zasobow gospodarstwa i otoczenia (Kurtyka, 2008;
Marks-Bielska, Babuchowska, Lizifiska, 2014).

Rozwdj turystyki wiejskiej cechuje sie bardzo duzg dynamikg (Baliriska, 2010). Stale
wzrasta liczba dostepnych miejsc noclegowych oraz standard $wiadczonych ustug
(Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2013; Tyran, 2003). Szukajgc sposobu
uzyskania przewagi konkurencyjnej, wiasciciele gospodarstw agroturystycznych
starajg sie wykorzysta¢ potencjal marketingowy Internetu. Szanse na zwiekszenie
obtozenia kwater coraz czesciej upatrujg w promowaniu swoich ustug na stronach
internetowych i w mediach spotecznosciowych. Chetnie prezentujg oferte w sieci,
a dzieki witrynie zwiekszajg swoje szanse na pozyskanie klientéw (Kotala i Niedzi6ika,
2008; Krdl, 2015; Sawicka, 2012).

Posiadanie wlasnej strony internetowej przez gospodarstwo agroturystyczne moze
by¢ Zrédlem przewagi konkurencyjnej na rynku ustug turystycznych (Kosmaczewska,
2010; Krél i Wojewodzic, 2006). Ze wzgledu na charakter sieci zasieg oddziatywania
witryny jest globalny, aczkolwiek moze by¢ ograniczony, jesli zastosuje sie niepo-
prawng lub niezgodng ze standardami technike wykonania (Krél i Bedla, 2014).
Posiadanie statycznej strony internetowej i bierne zarzadzanie trescig moze okazaé
sie niewystarczajgce. Witryna powinna by¢ uzyteczna i funkcjonalna, wspierana
w mediach spotecznosciowych oraz przygotowana zgodnie z wytycznymi specyfikacji
sieciowych. Ponadto jej dostepno$¢ nie powinna zaleze¢ od rodzaju urzadzenia, na
ktorym jest wyswietlana (Gardner, 2011).

Serwisy internetowe rozwijajg sie w szybkim tempie. Pojawiajg sie nowe, dosko-
nalsze techniki i narzedzia tworzenia witryn o dynamicznej tresci (Krél i Szomorova,
2015). Zmieniajg sie réwniez oczekiwania uzytkownikéw, ktorzy coraz czesciej do prze-
gladania witryn wykorzystujg urzgdzenia mobilne. Wraz z pojawieniem sie na rynku
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urzgdzen z bezprzewodowym dostepem do Internetu zrodzita sie potrzeba tworzenia
stron internetowych, ktére dostosowywatyby sie do rozmiaru ekranu, na ktérym sg
wyswietlane.

Jakos¢, funkcjonalnosc i uzytecznosc witryn internetowych

Do niedawna podstawg dziatann marketingowych w Internecie byla strona internetowa
oraz konsekwentnie realizowana strategia marketingowa skali. Witryna miata zwykle
charakter statyczny i pelnita role wizytéwki. Promocja débr i ustug oraz budowa wize-
runku w sieci opieraty sie w duzej mierze na marketingu wychodzgcym, ktérego zatoze-
niem byto dotarcie do jak najwiekszego grona odbiorcow poprzez liczne, czesto natretne,
reklamy w mediach. Sytuacje te zmienit rozwoj technik programistycznych oraz dostep-
nos¢ aplikacji sieciowych Open Source. Witryny internetowe zyskaty charakter dyna-
miczny, staly sie uzyteczne, oferujg liczne funkcjonalnosci, a wokét nich budowane sg
sieci spotecznosciowe. Strategia skali ustepuje miejsca strategii jakosci i specjalizacji.

Jakos¢ witryny internetowej przejawia sie nie tylko w starannie zredagowanej
i prezentowanej tresci, ale rowniez w odpowiedniej formie osigganej dzieki dbatosci
o szczegoty techniczne wykonania. Wigze sie to z poprawnoscig programistyczng
oraz liczbg funkcjonalnos$ci i uzytecznoscig witryny. Funkcjonalnos¢ (ang. website
functionality) przektada sie na mozliwos¢ praktycznego wykorzystania witryny.
Cecha ta ma charakter ilosciowy. Uzyteczno$¢ (ang. website usability) jest cechg
jakosciowg. Okresla wygode, komfort korzystania z funkcjonalnosci (Matachowski,
2009). Do najwazniejszych cech uzytkowych witryny Idzikowski, Matachowski
i Wasiak (2006) zaliczajg m.in. wydajnos¢ (szybkos¢ weczytywania witryny), prostote
nawigacji oraz oprawe graficzng.

Technologia RWD w marketingu

W styczniu 2014 r. z urzgdzen przenos$nych typu smartfon (ang. smartphone) korzystato
44% Polakow, a z koricem 2014 r. w uzyciu byto juz ok. 4 mln tabletéw (za: Rynkiewicz,
2014). Analitycy prognozujg, ze popularno$¢ przenosnych urzgdzen z dostepem do
Internetu bedzie coraz wieksza. Rynek urzadzen typu mobile moze rosng¢ w tempie
kilkuset procent rocznie. Mimo tak jednoznacznych prognoz technologia tworzenia
witryn ,reagujgcych” na rozmiar ekranu wyswietlacza jest w polskich realiach wcigz
jeszcze rzadko stosowana (Smaga i Dwornik, 2013).

Witryna, ktdrej poszczegélne elementy dostosowujg sie samoistnie do rozmiaru
okna przegladarki, zostala po raz pierwszy zaprezentowana w 2004 r. przez Adamsa
(2004). Uzyteczno$¢ te okreslono mianem responsywnosci. Termin ‘responsive web
design’ (RWD) pojawit sie jednak dopiero kilka lat pézniej, wraz z opisem teorii i prak-
tyki w tym zakresie (Marcotte, 2010).

RWD jest jednym z najnowszych, rewolucyjnych trendéw wzorniczych w tworzeniu
witryn internetowych (Natda, 2013). To nowatorskie podejscie do projektowania stawia
na pierwszym miejscu potrzeby uzytkownika oraz komfort przeglagdania witryny (ang.
user centred design). Technologia RWD zaktada ptynne skalowanie zawartosci serwisu
z zachowaniem jako$ci obrazu oraz prostoty nawigacji (Knight, 2011).
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Projektowanie responsywnos$ci zmienia podejscie do marketingu internetowego.
Jest odpowiedzig na zjawisko korzystania przez uzytkownika z wielu ekranéw (urzg-
dzen) naprzemiennie lub jednocze$nie, okre$lane terminem ‘wieloekranowosci’ (ang.
multiscreening). Zjawisko to opisuje sie réwniez jako zaangazowanie uzytkownika
w tresci prezentowane na dwdch lub wielu ekranach (ang. cross-screen engagement).
Multiscreening z kolei jest zwigzany ze zjawiskiem ‘wielozadaniowo$ci’ (ang. multi-
tasking). Pojecie to wywodzi sie z branzy komputerowej — pierwotnie odnosito sie do
cechy systemu operacyjnego i oznaczato mozliwos¢ obstugi wielu zdarzen poprzez
dzielenie zasobow procesora. Obecnie multitasking oznacza zdolno$¢ do odbioru
wielu strumieni wiadomosci w jednym czasie. Mozliwo$¢ jednoczesnej ekspozycji
konsumenta na wiele ekranéw zrodzita marketing wieloplatformowy (ang. multitask-
ing marketing).

Technologia RWD wpisuje sie w nurt marketingu tre$ci (ang. content marketing),
ktory obejmuje dziatania majgce na celu zainteresowanie okreslonej grupy odbiorcéw
lub pozyskanie klientéw dzieki jakosci publikowanych tresci. Marketing tresci bazuje
na budowaniu relacji z odbiorcg poprzez interakcje i rozbudzenie jego zaintereso-
wania. Przejawia sie réwniez w szczegdlnej dbatosci o technike wykonania witryny,
uzyteczno$¢ oraz liczbe funkcjonalnosci.

Cel badan

Badania miaty na celu pomiar wydajnosci i dostepnosci witryn gospodarstw agro-
turystycznych na komputerach stacjonarnych i urzgdzeniach mobilnych oraz ocene
techniki ich wykonania pod kgtem responsywnosci. Starano sie takze wychwycic btedy
najczesciej popetniane przy tworzeniu witryn internetowych oraz podjeto prébe przy-
gotowania uniwersalnych zalecen projektowych.

W pracy postawiono teze, ze mimo duzej liczby gospodarstw agroturystycznych
posiadajgcych wtasng strone internetowg jedynie niewielki odsetek witryn mozna
komfortowo przegladac na ekranach urzadzen przenosnych.

Materiat i metody

Badania wykonano na zbiorze witryn internetowych, ktérych adresy pozyskano
z wyszukiwarki Google. Witryny tworzgce probe zajmowaty czotowe pozycje w wyni-
kach wyszukiwania. Baze adresow skompletowano dla gospodarstw agroturystycz-
nych potozonych w wojewddztwach: matopolskim, podkarpackim i warminsko-
-mazurskim.

Wojewodztwa wybrano z uwagi na ich turystyczny charakter, duzg liczbe miej-
scowosci o charakterze turystyczno-uzdrowiskowym oraz szanse rozwoju stwarzane
przez turystyke wiejskg. Dla kazdego z wojewddztw proba badawcza objeta 100 witryn
internetowych. Lacznie analizie poddano 300 adreséw.

Wykorzystanie technologii RWD w projektach witryn gospodarstw agroturystycz-
nych zweryfikowano za pomocg wybranych narzedzi komputerowych. Testy pozwo-
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lity oceni¢ technike wykonania oraz wydajnos¢ witryn, a takze wyszczeg6lni¢ najcze-
Sciej popetniane btedy projektowe. Opracowano takze liste uniwersalnych zalecen,
ktérych przestrzeganie moze korzystnie wpltyngé na wydajnos$¢ oraz uzytecznosc¢
witryny.

Prezentowane badania sg czescig cyklu badan rozpoczetych przez Kréla i Gole
(2006) i kontynuowanych przez Kréla i Bedle (2014).

Charakterystyka narzedzi badawczych

Na rynku dostepnych jest wiele rodzajow i modeli urzgdzen przenosnych o réznej
konfiguracji sprzetowej i r6znym oprogramowaniu. W praktyce mozliwe jest prze-
testowanie utworzonych aplikacji jedynie na wybranych urzgdzeniach, bedacych
w posiadaniu programisty. W takim przypadku pomocne bywajg programy symulu-
jace dzialanie okreslonej gamy urzgdzen. Do badan wykorzystano wybrane narzedzia
i techniki komputerowe udostepniane nieodptatnie w ramach licencji Open Source,
emulujgce wyswietlanie witryny w oknach o r6znym rozmiarze (tab. 1).

Tabela 1. Wybrane narzedzia wykorzystane w te$cie wydajnos$ci i responsywnosci
Table 1. Selected tools used in the performance and responsiveness test

Aplikacje sieciowe (on-line) Aplikacje typu desktop
Web applications Desktop applications
Screenfly Responsive Inspector
PageSpeed Insights Responsive Web Design Tester
Designmodo Mobile/Responsive Web Design Tester

Zrédto: Opracowanie wlasne
Source: Authors’ study

Ze wzgledu na duzg liczbe modeli urzgdzen przenosnych, testy RWD przepro-
wadzono jedynie w zakresie wybranych konfiguracji (tab. 2). Kryterium wyboru
stanowita popularno$¢ tych urzgdzen wsrdéd uzytkownikéw, okreslona wedilug
raportu popularnosci wsrdd polskich internautéw konkretnych marek i modeli tele-
fonéw (Smart Raport..., 2014) oraz wedlug rankingu modeli urzadzerr mobilnych
uzywanych przez internautéw tgczacych sie z obszaru Polski z polskimi witrynami
(GemiusRanking, 2015).

W praktyce dostepne sg dwa rodzaje aplikacji testujgcych: te, ktére majg postac
ustug sieciowych, oraz te, ktére wymagajg instalacji na twardym dysku.
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Aplikacje sieciowe

W przypadku aplikacji sieciowych test przeprowadza sie w oknie przegladarki inter-
netowej w warunkach dostepu do Internetu. Nie jest wymagana instalacja zadnych
dodatkowych komponentéw.

Weryfikacji responsywnosci w trybie on-line dokonano z wykorzystaniem trzech
narzedzi testujgcych. Pierwszym z nich byla rozbudowana aplikacja sieciowa
~Screenfly”. Pozwala ona zidentyfikowaé biezaca rozdzielczo$¢ ekranu, rozmiar okna
prezentacji widoku witryny w przeglgdarce oraz rodzaj wykorzystywanej przegladarki.
Test responsywnosci odbywa sie poprzez pltynng symulacje wyswietlania witryny
w trybach: netbook, notebook, desktop, mobile i TV (w réznych konfiguracjach) lub
w innym trybie, wedtug uznania (reczna konfiguracja okna wyswietlania).

Drugim zastosowanym narzedziem byta aplikacja ,,PageSpeed Insights”, rekomendo-
wana przez Google Developers. Gtéwnym zadaniem programu jest rozpoznawanie wydaj-
nosci serwisu internetowego. Test przeprowadza sie w trybie dostepu do sieci, na urzg-
dzeniach typu desktop oraz mobile. Wydajnos¢ jest tu rozumiana jako czas (sprawnosc)
wezytywania fragmentu witryny widocznego na ekranie oraz czas jej pelnego wezytania.
Wynik testu, wyrazony w punktach (tab. 3), zawiera wskazdwki, ktérych realizacja moze
potencjalnie zwiekszy¢ wydajnos$¢ ocenianego serwisu w przegladarce internetowe;.

Tabela 3. Kryteria oceny sprawno$ci funkcjonowania witryny wedtug testu wydajnosci
»PageSpeed Insights”

Table 3. Assessment criteria for site operation efficiency according to the “PageSpeed
Insights” performance test

Wyszczegol-
nienie Sprawnos$¢ funkcjonowania / Operation efficiency
Item
Skala
punktowa 0-19 20-39 40-59 60-79 80-89 90-100
Point scale
Bardzo zta Mierna Dostateczna
. Zta - .
(witryna - (wiele (wiele
(witryna . .
. do elementow elementéw
Technika rzebudowy) do nales nales Bardzo
wykonania p y przebudowy) @ Y Dobra dobra
. Extremely poprawic) poprawic)
Construction Poor . . Good Very
; poor . Mediocre Sufficient

technique . (the site good

(the site (many (many

needs
needs rebuilding) elements need elements need
rebuilding) & improvement) improvement)

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Source: Authors’study

Testy responsywnosci wykonano tez z wykorzystaniem programu ,,Designmodo”.
Aplikacja symuluje wyswietlanie witryny internetowej w oknie o rozmiarze wyswietla-
cza wybranych, popularnych urzadzen przenosnych oraz stacjonarnych, w tym: Apple
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iPhone, BlackBerry, Samsung, HTC, Apple, Toshiba, Lenovo i innych. Testowanie opiera
sie na wyborze konkretnego modelu urzgdzenia, co wywotuje prezentacje witryny
w oknie o zdefiniowanym rozmiarze.

Aplikacje typu desktop

Najwiekszg grupe aplikacji wymagajgcych instalacji na twardym dysku stano-
wig komponenty zwiekszajgce funkcjonalnos¢ przegladarek. Aplikacja testujaca
»Responsive Inspector” jest komponentem przeglgdarki Google Chrome. Skanuje
nagtéwek danej witryny w poszukiwaniu atrybutu ,media” (ang. media queries)
w stylach CSS (kaskadowe arkusze styléw; ang. Cascading Style Sheets). Atrybut ten
umozliwia m.in. dostosowanie formy prezentacji witryny do rozmiaru ekranu urzg-
dzenia, na ktérym jest przeglgdana. Wynik testu jest wyswietlany w postaci wykresu
minimalnych i maksymalnych rozdzielczosci.

Badania wykonano réwniez z uzyciem ,Mobile/Responsive Web Design Tester”
oraz ,Responsive Web Design Tester”. Sg to nieduze aplikacje bedace rozszerzeniem
przegladarki Google Chrome.

Wyniki

Wyniki testéw wydajnosci wykonanych za pomocg aplikacji sieciowej ,,PageSpeed
Insights” (tab. 4) zinterpretowano na podstawie przedziatéw jako$ciowych podanych
w tabeli 3. Oceniono takze technike wykonania witryny oraz przyblizone naktady pracy
niezbednej do zwiekszenia jej wydajnosci.

Testy wydajnosci 9 witryn wypadty negatywnie. Witryny te nie spetniajg swojej
funkcji, sg nieuzyteczne, nieatrakcyjne i nie wzbudzajg zaufania uzytkownika. Az 189
witryn otrzymato ztg lub mierng note (witryna do przebudowy lub poprawy). W przy-
padku testu na urzgdzeniach mobilnych byto to 148 witryn (nieco ponad 49%), a na
urzadzeniach typu desktop — 41 witryn (niecate 14%). Witryny te wymagajg licznych
zabiegéw optymalizacyjnych lub catkowitej przebudowy.

Wydajnos¢ okoto potowy ocenianych witryn okazala sie dostateczna zaréwno
w testach na urzgdzeniach typu mobile, jak i desktop (odpowiednio 45% i nieco wiecej
niz 50%). Wydajno$¢ 124 witryn zostata oceniona jako dobra lub bardzo dobra dla
urzgdzen typu desktop, natomiast tylko jednej — dla urzgdzen mobilnych.

Wyniki testéw wydajnosci przedstawiajg sie podobnie we wszystkich wojewodz-
twach. Mozna zatem przypuszcza¢, ze rodzaj technik projektowych stosowanych do
tworzenia witryn internetowych oraz tendencje w tym zakresie majg charakter ogél-
nokrajowy.

W trakcie prowadzenia badan zauwazono, ze wynik punktowy testu wydajnosci
»PageSpeed Insights” nie jest catkowicie obiektywny. Wprawdzie wybrane witryny
osiggaly wysoka ocene punktows, ale byty trudne w przegladaniu i mato uzyteczne.

Testy responsywnosci wykazaty, ze jedynie 33 sposrdd 300 badanych witryn (11%)
mozna komfortowo przeglagda¢ na ekranach urzadzen mobilnych, czyli mozna je
uzna¢ za witryny wykonane w technologii RWD (tab. 5). Kazda z tych witryn charak-
teryzuje sie ptynng zmiang formy wyswietlania elementéw nawigacji oraz utozenia
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pojemnikéw z trescig. Zwykle zmiany te polegajg na szeregowaniu poszczegdlnych
elementéow sktadowych witryny w pionie oraz grupowaniu wybranych obiektow.
Ponadto witryny, identyfikujgc rozmiar ekranu urzadzenia, na ktérym sg wyswietlane,
zaprogramowano tak, aby minimalizowaly wybrane elementy nawigacji i tresci lub je
catkowicie pomijaty.

Tabela 4. Sprawno$¢ funkcjonowania witryny wedlug testu wydajnosci ,PageSpeed
Insights”
Table 4. Site operation efficiency according to the “PageSpeed Insights” performance test

Wyszczegol-
nienie Sprawnos$¢ funkcjonowania / Operation efficiency
Item
Skala
punktowa* 0-19 20-39 40-59 60-79 80-89 90-100

Point scale*

Technika

wykonania* Eiifg;gll a Zta Mierna  Dostateczna  Dobra B(ﬁ)rgrzs
Construction Y Poor Mediocre Sufficient Good

. poor Very good
technique

Wojewddztwo matopolskie/ Matopolskie Voivodeship

Liczba witryn b M D M D M D M D M D M

Number of sites 2 2 4 9 11 41 41 47 31 1 11 0

Wojewddztwo warminsko-mazurskie/ Warminsko-mazurskie Voivodeship

Liczba witryn b Mm DM D M D M D M D M

Numberofsites 5 o 5 5 ¢ 45 51 50 26 0 15 0

Wojewddztwo podkarpackie / Podkarpackie Voivodeship

Liczba witryn b M D M D M D M D M D M

Number of sites ¢ 2 1 5 12 39 43 54 30 0 11 0

Wojewodztwa tgcznie / Voivodeships together

Liczba witryn

Number of sites 4 7 19 29 125 135 151 87 1 37 0

(%) 1,7 1,3 2,3 63 9,7 41,7 450 50,3 29,0 0,3 12,3 O

*jak w tabeli 3 / see Table 3
D - desktop, M — mobile

Zrédto: Opracowanie wlasne
Source: Authors’ study

Problemy Drobnych Gospodarstw Rolnych - Problems of Small Agricultural Holdings ¢ Nr = No. 3 « 2015



62 Karol Krdl, Dawid Bedla

Tabela 5. Testy responsywnosci — liczba witryn wykonanych w technologii RWD
Table 5. Responsiveness tests — the number of sites made using RWD technology

Wojewddztwo / Voivodeship

Wyszczegdlnienie = -
Item Matopolskie W;;T&?:ll:iz_ Podkarpackie L%((:)ztg;e
Liczba badar}ych w1tr3{n 100 100 100 200
Number of sites examined
Liczba witryn RWD
Number of RWD sites 9 13 i 33

Zrédto: Opracowanie wlasne
Source: Authors’ study

Wyniki testow wydajnosci i responsywnosci $wiadczg o tym, ze wiekszos¢ badanych
witryn zostala przygotowana w sposéb umozliwiajgcy ich komfortowe przegladanie
jedynie na ekranach 15-calowych lub wiekszych.

Whnioski

Badajgc strony internetowe gospodarstw agroturystycznych, odnotowano kilka istot-

nych uchybien projektowych, ktére wptywajg na wydajnos¢ tych stron oraz ich uzytecz-

nos¢ dla urzgdzen mobilnych:

1) wykorzystywanie plikéw graficznych o rozmiarach jednego lub kilku megabajtow,
co przekracza przyjete standardy i jest sprzeczne z dobrg praktyka sieciows,

2) stosowanie komponentéw zewnetrznych o relatywnie duzych rozmiarach, np. bi-
bliotek skryptow jQuery lub Ajax,

3) brak dbatosci o poprawnos¢ sktadniowg kodu (btedy programistyczne, brak walida-
cji W3C),

4) brak zdefiniowanego okna roboczego, wskutek czego urzgdzenia przenosne pre-
zentujg witryne tak, jakby byta wyswietlana na ekranie monitora komputerowego,
zmniejszajac jg pod katem rozmiaru ekranu,

5) stosowanie plywajacych ramek ,iframe”, co generuje kilka suwakéw nawigacji
i uniemozliwia komfortowe przeglagdanie witryny,

6) zbyt mate oraz za blisko wzgledem siebie potozone elementy nawigacji i elementy
tekstu, wskutek czego sg one nieczytelne na ekranach dotykowych.

Zalecenia projektowe

Stabe wyniki testu wydajnosci witryn internetowych dla urzgdzern mobilnych sg
w duzej mierze konsekwencjg budowania witryn z wykorzystaniem plikéw graficz-
nych o duzych rozmiarach. Nalezatoby wiec przede wszystkim zoptymalizowac
elementy graficzne prezentowane na stronie internetowej — to gtéwne zalecenie
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projektowe. Wtasciwe sformatowanie i skompresowanie grafik pozwala zaoszcze-
dzi¢ wiele bajtéw danych pobieranych z serwera przez urzgdzenie odbiorcy. Gdy
to mozliwe, wskazane jest zastgpienie elementéw graficznych obiektami tworzo-
nymi za pomocg kaskadowych arkuszy stylow (CSS). W dalszej kolejnosci nalezy
wzig¢ pod uwage wykorzystanie pamieci podrecznej przegladarki. Ustawienie daty
wygasniecia lub maksymalnego wieku zasobéw statycznych w nagtéwkach HTTP
spowoduje, ze przeglagdarka wczyta z twardego dysku uzytkownika zasoby pobrane
wczesniej, zamiast ponownie pobieraé¢ je z sieci. Zabieg ten zapobiega zjawisku
»sktadania witryny na ekranie komputera w czasie rzeczywistym”, ktére wynika
z faktu, ze strona internetowa sktada sie z plikéw graficznych o relatywnie duzych
rozmiarach.

Istotng czynno$¢ optymalizujgcg moze stanowi¢ kompaktowanie kodu JavaScript
i CSS (minifikacja kodu). Tak przygotowane pliki mogg by¢ szybciej wezytywane przez
przegladarke.

Kolejnym zaleceniem jest kompleksowa ochrona adresow mailowych, czesto
udostepnianych przez gospodarstwa agroturystyczne na stronach internetowych
(np. przez zakodowanie ich w formie skryptu). Zapisanie adresu w formie znacznika
HTML ,,<a href="mailto:adres@ur.krakow.pl”>adres</a>”, okreslane w zargonie bran-
zowym jako ,smazenie maili”, naraza adres na dziatanie robotéw spamowych.

Wazna jest takze dbatos¢ o szczegoély techniczne, w tym o poprawnos¢ sktad-
niowg kodu HTML i CSS, detale graficzne (estetyka), sp6jnos$¢ lokowania i wtasciwy
rozmiar elementéw blokowych (pojemnikéw tresci), oraz dbatos¢ o redagowane tresci.
Przejawia sie to m.in. we wilasciwym formatowaniu tekstu (poprawnos¢ jezykowa
i prawidtowe tamanie tekstu), niepozostawianiu sp6jnikéw na konicach wierszy czy tez
r6znicowaniu znakdéw tgcznika i myslnika (hyphen i long dash).

W gronie uzytkownikéw Internetu znajdujg sie réwniez osoby niepetnosprawne,
w tym niedowidzgce. Dobrg praktykg projektowg jest przygotowanie udogodnien
w postaci mozliwosci zmiany rozmiaru czcionki lub kontrastu witryny.

Podsumowanie

Witryna internetowa jest wizytowkg w wirtualnym $wiecie. Jezeli jej forma budzi
zaufanie, moze sie to bezposrednio przelozy¢ na postrzeganie firmowanego przez nig
podmiotu jako cechujgcego sie profesjonalizmem i wysokg jakoscig ustug. Dotyczy to
nie tylko przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach komercyjnych, ale réwniez gospo-
darstw agroturystycznych, ktore coraz czesciej sg oceniane w sieci.

Przeprowadzenie testéw wydajnos$ci witryny oraz jej wybranych parametrow tech-
nicznych pozwala usung¢ bledy sktadniowe kodu i wychwyci¢ punkty newralgiczne,
wymagajgce optymalizacji. Bezbtedne wykonanie strony w oparciu o prosty i przej-
rzysty kod oraz odpowiednio przygotowane elementy graficzne wplywa na komfort
jej uzytkowania. Witryne, ktora oferuje wartosciowe tresci i jest szybko wczytywana
w oknie przegladarki, uzytkownicy chetniej odwiedzajg.

Testy wydajnosci i uzytecznosci wykonane jedynie za pomocg programéw kompu-
terowych moga by¢ niemiarodajne. Wskazane jest poszerzenie ich o badania z udzia-
tem uzytkownikow.
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W testowanej probie znalazto sie niewiele witryn, ktére mozna swobodnie przegla-
da¢ na urzgdzeniach mobilnych. W wiekszosci sg to strony oparte na systemie zarzg-
dzania tre$ciag CMS, udostepnianym w ramach licencji Open Source. Wykorzystanie
tego systemu, nad ktérym pracuje spotecznos$¢ uzytkownikow i dla ktérego stale
przygotowywane sg aktualizacje, gwarantuje dostep do nowych trendéw i rozwigzan
projektowych. Aktualne wersje bazy programistycznej CMS typu WordPress lub Joomla
sg od podstaw tworzone z myslg o urzgdzeniach mobilnych.

Optymalizacja witryny poprzez minifikacje kodu i zapewnienie jego poprawnosci
sktadniowej, odpowiednie przygotowanie plikéw graficznych oraz staranne zredago-
wanie tresci staje sie coraz wazniejsza. Szczegdlnie widoczne jest to na rynku komer-
cyjnym, gdzie wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania przeklada sie na wymierne
korzysci zwigzane ze zwiekszeniem sie liczby odbiorcéw, pozyskanych klientéw czy
ztozonych rezerwacji.
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