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Ocena dostepnosci ofert turystycznych matych gospodarstw
rolnych w Internecie

An assessment of the availability of the tourist offers
of small agricultural holdings on the Internet

Karol Kroél

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, Wydziat Inzynierii Srodowiska i Geodezji

Streszczenie. Podmioty z branzy turystyczno-hotelarskiej z Nowego Sgcza i okolic bory-
kajg sie z licznymi problemami, ktére sprawiajg, ze lokalny rynek jest wyjgtkowo trudny. Sg
to m.in. duza konkurencja wynikajgca z sgsiedztwa innych osrodkéw turystycznych, nie-
dogodne potgczenia komunikacyjne oraz niewystarczajgca, zdaniem mieszkanicéw, licz-
ba imprez kulturalno-artystycznych. Problemy te dotycza réwniez matych gospodarstw
rolnych, ktére prowadzg dziatalnos$¢ agroturystyczng i zmagajg sie z silng konkurencja.
Zasadniczym celem pracy byta ocena dostepnosci witryn gospodarstw agroturystycznych
z Nowego Sgcza i okolic w Internecie na podstawie wynikow wyszukiwania w wyszukiwar-
ce Google. Badania podzielono na siedem etapéw. Na kazdym etapie zastosowano rézne
techniki badawcze, m.in. analize wynikéw wyszukiwania, testy responsywnosci i wydaj-
nosci, a takze ocene techniki wykonania oraz publikowanych tresci. W wyniku przeprowa-
dzonych badan sformutowano szereg uniwersalnych zalecen, ktére moga by¢ wdrozone
przez wiascicieli malych gospodarstw rolnych, promujgcych swoje ustugi na stronach in-
ternetowych, w celu zwiekszenia dostepnosci ich oferty w wynikach wyszukiwania.

Stowa kluczowe: agroturystyka « marketing w wyszukiwarkach ¢ optymalizacja witryny

Abstract. Business entities from Nowy Sgcz and the surrounding area, involved in the
tourism industry, encounter numerous problems that make the local market extremely
difficult. These problems include, among others, intense competition from nearby tourist
resorts (Szczawnica, Kroscienko and Krynica Zdréj), inadequate road connectivity, and
insufficient number of cultural and artistic events. Such problems apply also to small ag-
ricultural holdings engaged in agritourism activity which have to deal with strong com-
petition. The aim of the study was to assess the availability of the websites of those farms
on the Internet based on the Google search results. The research comprised seven stages,
and was conducted using various techniques, among them Google SERP, RWD and PSI
tests, W3C validation, SMWTI classification, and SEO. The findings from the study made
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it possible to develop a number of universal recommendations that can be implemented
by owners of small agritourism farms promoting their services on websites, in order to
improve their availability in the network.

Keywords: agritourism « search engine marketing ¢ website optimisation

Wstep

Dostepno$¢ informacji o bazie noclegowej stanowi podstawe nieprzerwanego funk-
cjonowania i rozwoju branzy turystycznej. Jednym z podstawowych kanatéw rozpo-
wszechniania informacji o produktach i ustlugach turystycznych jest Internet, ktory
zrewolucjonizowal sposéb prezentacji oraz sprzedazy ofert turystycznych (Krél
i Wojewodzic, 2006; Stepaniuk, 2012). Z jednej strony, jako zrédto informacji, utatwia
on planowanie podrézy, w tym rezerwacje biletéw i miejsc noclegowych, z drugiej
zas czesto stanowi gtéwny kanal komunikacji réznorakich podmiotéw turystyczno-
-hotelarskich z klientem (Buhalis i Law, 2008). Internet jest réwniez wykorzysty-
wany w promowaniu agroturystyki i turystyki wiejskiej. Wynika to z tego, ze ,,...dla
gospodarstw agroturystycznych, ktére rozpoczynajg dziatalnos¢, znajdujg sie w mniej
atrakcyjnej turystycznie lokalizacji lub w okolicy, gdzie jest mocna konkurencja, czyn-
nik posiadania serwisu internetowego moze okazac¢ sie kluczowym w pozyskiwaniu
przewagi rynkowej” (Krdl i Bedla, 2014, s. 22). Znaczenia Internetu dowodzg réwniez
badania ankietowe, w ktérych znakomita wiekszo$¢ kwaterodawcow deklaruje promo-
wanie ustug agroturystycznych w sieci (Niedziotka, 2015), a Internet wymienia jako
podstawowy instrument komunikacji z rynkiem (Niedziotka i Bogusz, 2011).

Turystyka na terenach wiejskich nie jest zjawiskiem nowym. Sroka i Wojewodzic
(2010, s. 32) przekonuja, ze ,...w Polsce gospodarstwa rolnicze posiadajg znaczne
doswiadczenie w Swiadczeniu ustug turystycznych, chociaz formy i zakres ich Swiadcze-
nia ulegajg cigglej ewolucji”. Zwracajg rowniez uwage, podajgc za Drzewieckim (2001),
ze jedng z przeszkdd w rozwoju ustug turystycznych moze by¢ bariera marketingowa
w postaci niewystarczajgcej promocji obszaréw wiejskich i samych podmiotéw tury-
stycznych funkcjonujgcych na tych obszarach oraz brak spdjnego systemu rezerwacji
i dystrybucji miejsc noclegowych. A zatem, o przewadze konkurencyjnej na rynku
ustug turystycznych moze zadecydowaé obecno$¢ danego podmiotu w Internecie,
w tym poprzez witryne internetowg, portale branzowe i spotecznosciowe, geoinforma-
cje, jak réwniez — a nawet przede wszystkim — poprzez widoczno$¢ w wyszukiwarkach
internetowych.

Dostepnosc¢ witryn a marketing w wyszukiwarkach internetowych

Dostepno$¢ witryny internetowej (ang. web accessibility) oznacza przede wszystkim
mozliwos¢ jej swobodnego przeglagdania przez jak najwieksze grono uzytkownikow,
niezaleznie od ich wieku, zdolnosci czy niepelnosprawnosci, a takze bez wzgledu na
rodzaj wykorzystywanego urzadzenia i oprogramowania. W dziedzinie projektowania
i udostepniania serwiséw internetowych wyréznia sie takze dostepnos¢ witryny dla
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wyszukiwarek oraz widoczno$¢ witryny (ang. web visibility) w wynikach wyszukiwania
(Killoran, 2013).

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat ciggle wzrasta znaczenie wyszukiwarek
internetowych, ktérych zadaniem jest m.in. katalogowanie i udostepnianie informacji.
Coraz wiecej uzytkownikéw odwiedzajgcych witryny internetowe wyszukuje zadane
tredci za ich posrednictwem. Obecno$¢ czy tez widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania
stata sie wiec przedmiotem duzego zainteresowania réznych podmiotéw, w szczegol-
nosci tych dziatajgcych na rynkach komercyjnych oraz mediéw ksztattujgcych opinie
publiczng (Shih, Chen, Chen, 2013). Wszystko to spowodowato dynamiczny rozwdj
koncepcji marketingu w wyszukiwarkach (ang. search engine marketing, SEM), ktéry
w ostatnich latach znaczgco zyskal na znaczeniu (Pan, Xiang, Law, Fesenmaier, 2011;
Paraskevas, Katsogridakis, Law, Buhalis, 2011).

Marketing w wyszukiwarkach to forma marketingu internetowego, ktéry wyko-
rzystuje techniki i narzedzia komputerowe w celu osiggniecia jak najwyzszej pozycji
adresu witryny w wynikach wyszukiwania najpopularniejszych wyszukiwarek, takich
jak np. Google (Google SERP, ang. search engine result pages), Bing czy Altavista.
Pozycja witryny w wynikach wyszukiwania stanowi obecnie swoistg rekomendacje:
im jest ona wyzsza, tym lepsza dostepno$¢ rozumiana jako mozliwos$¢ dotarcia do
jak najwiekszej liczby odbiorcow. Uzytkownicy Internetu czesciej korzystajg z ustug
prezentowanych w ramach witryn, ktére sg dobrze pozycjonowane, wskutek czego
juz sam ranking wyszukiwarki moze wptywac na decyzje zakupowe klientow (Epstein
i Robertson, 2015).

Cel badan

Badania miaty na celu ocene dostepnosci witryn gospodarstw agroturystycznych
w wynikach wyszukiwania Google po wpisaniu wybranych fraz kluczowych zwigza-
nych z rezerwacjg i sprzedazg miejsc noclegowych w Nowym Sgczu i okolicach, a takze
ustalenie, czy istnieje zalezno$¢ miedzy dostepnoscia a jakoscig techniczng wykonania
witryn i ich zawartoscig merytoryczng. Ponadto podjeto probe rozpoznania newral-
gicznych punktéw badanych witryn i opracowania szeregu uniwersalnych zalecen,
ktére mogag by¢ wdrozone przez wiascicieli matych gospodarstw rolnych, promujg-
cych swoje ustugi na stronach internetowych, w celu poprawy dostepnosci ich oferty
w wynikach wyszukiwania.

Materiat i metody

Kwestie dostepnosci ofert noclegowych w Internecie badano w odniesieniu do podmio-
tow dziatajgcych na rynku ustug turystyczno-hotelarskich w Nowym Sgczu i okolicy.
Rynek ten wybrano ze wzgledu na swoiste trudnosci, na jakie napotykajg tamtejsi
przedstawiciele branzy w prowadzeniu swojej dziatalnos$ci. Najwazniejsze z nich to
silna konkurencja wewnetrzna, duza konkurencja ze strony innych miejscowosci,
np. Szczawnicy, Piwnicznej Zdroju, Kroscienka i Krynicy Zdroju, utrudniona komu-
nikacja Nowego Sgcza z Krakowem (brak drogi ekspresowej miedzy Nowym Sgczem
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a Brzeskiem), niewystarczajgcy rozwdj ,,przemystu wolnego czasu” (za mala liczba
imprez kulturalno-artystycznych), obiegowa opinia gloszgca, ze Nowy Sgcz nie jest
miastem turystycznym (miasto tranzytowe), oraz ujemne saldo migracji. W $wietle
przytoczonych probleméw mozna przypuszczac, ze obecnos$¢ w Internecie podmiotow
Swiadczgcych ustugi noclegowe, w tym o charakterze agroturystycznym, bedzie stano-
wita o ich przewadze konkurencyjnej i wptywata na promocje miasta i okolic.

Dostepno$¢ witryny jest w pracy rozumiana w dwojaki sposob: jako pozycja
w wynikach wyszukiwania Google (dostepnos$¢ w wynikach wyszukiwania) oraz jako
dostepnos¢ dla uzytkownikow Internetu, zwigzana z aspektami techniki wykonania
witryny, m.in. jej wydajnosci i uzytecznosci na urzadzeniach mobilnych oraz formy
i jakosci prezentowanych tresci.

Badania podzielono na siedem etapéw; na kazdym z nich zastosowano inng tech-
nike badawczg. Przeprowadzono badanie struktury wynikéw wyszukiwania Google
z wykorzystaniem stéw kluczowych (Google SERP), testy responsywnosci (testy RWD),
testy wydajnosci (testy PSI), testy walidacji W3C, ocene techniki wykonania oraz
publikowanych tresci, klasyfikacje witryn wedlug pelnionej funkcji (model SMWTTI),
audyt stopnia optymalizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych (audyt SEO),
a takze zapoznano sie z opiniami firm z branzy IT na temat pozycjonowania witryn
gospodarstw agroturystycznych w wyszukiwarce Google. Ponadto wyniki badan
z zakresu Google SERP poréwnano z rezultatami analogicznych badan prowadzonych
przez Stepaniuka (2012) w odniesieniu do ustug noclegowych w gminie Biatowieza.

Charakterystyka metod badawczych

Badanie struktury wynikéw wyszukiwania Google (etap 1)

Ponad potowa uzytkownikéw odwiedzajgcych po raz pierwszy witryny internetowe
trafia na ich adres poprzez wyszukiwarki, ktére kataloguja ogromng ilos¢ danych.
Analizie poddano wyniki wyszukiwania Google (Google SERP), ktéra jest jedng
z najczesciej wykorzystywanych wyszukiwarek w Polsce i na §wiecie (GemiusRanking,
2015). Google wybrano réwniez z uwagi na fakt, ze wyniki, ktére prezentuje, sg postrze-
gane przez uzytkownikow jako zrozumiate, przydatne i wiarygodne (Raport..., 2015).

Celem badania struktury wynikow wyszukiwania Google — po wpisaniu stéw kluczo-
wych zwigzanych z noclegami w Nowym Sgczu i okolicach - byto znalezienie odpowie-
dzi na pytanie, jak duzg konkurencje w Internecie majg witryny matych gospodarstw
rolnych, ktére prowadzg dziatalno$¢ agroturystyczng, ze strony innych podmiotéw
Swiadczgcych ustugi turystyczne. Ze wzgledu na to, ze az 73% uzytkownikéw koncen-
truje sie na adresach witryn prezentowanych na pierwszej stronie wynikéw (Strzelecki,
2007), ktore generujg tgcznie 92% ruchu na stronach internetowych (Chitika Insights...,
2013), przeanalizowano trzy pierwsze zaktadki wynikow wyszukiwania.

W pracy wykorzystano zmodyfikowang metode oceny dostepnosci witryn, opisang
przez Stepaniuka (2012). Polega ona na takim doborze i wykorzystaniu stéw kluczowych
do wyszukiwania witryn internetowych w wyszukiwarce Google, jaki odpowiada sche-
matowi postepowania uzytkownikéw poszukujgcych ofert noclegowych w Internecie.
Do przygotowania mozliwych kombinacji stow kluczowych uzyto narzedzia ,,Google
AdWords - Planer stéw kluczowych” (ang. Google AdWords — Keyword Planner). W efek-
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cie zaproponowano zestawienia stéw kluczowych, ktére sg najczesciej wykorzystywane
przez uzytkownikéw do wyszukiwania informacji na zadany temat (tab. 1). Nastepnie
poszczegdblne frazy kluczowe wykorzystano do wyszukiwania witryn internetowych
podmiotéw realizujgcych ustugi noclegowe!. W dalszej kolejnosci przyznano punkty za
pozycje w wynikach wyszukiwania — od 1 pkt za pozycje pierwszg do 30 pkt za pozycje
trzydziestg. Tak otrzymang punktacje poddano normalizacji z uwzglednieniem czesto-
Sci wystepowania adresu witryny w wynikach wyszukiwania. Punkty przyznawano
jedynie witrynom indywidualnych podmiotéw z branzy turystyczno-hotelarskiej.
Witryny portali grupujacych oferty turystyczne zostaty pominiete.

Tabela

1. Zestawienia stéw kluczowych wykorzystane przy wyszukiwaniu adresow witryn
internetowych w wyszukiwarce Google

Table 1. Combinations of keywords used in the search for addresses of Internet sites in

the Google search engine

Srednia miesieczna liczba

Lp. Propozycje stéw kluczowych wyszukiwan
No. Proposals of keywords Average monthly number
of searches
1 motele nowy sgcz 10
2 pensjonat nowy sgcz 10
3 kwatery nowy sgcz 20
4 pokoje goscinne nowy sacz 20
5 nowy sgcz agroturystyka 20
6 noclegi nowy sgcz i okolice 20
7 hotele nowy sacz i okolice 20
8 tani nocleg nowy sgcz 30
9 nowy s3cz nocleg 40
10 agroturystyka nowy sgcz 50
11 pokoje nowy sgcz 50
12 nowy sgcz hotele 110
13 nocleg nowy sgcz 140
14 tanie noclegi nowy sgcz 140
15 nowy sgcz hotel 210
16 nowy sgcz noclegi 320
17 hotele nowy sgcz 390
18 hotel nowy sacz 480
Zrédlo: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem narzedzia ,Planer stéw kluczowych — Google Ad-

Words” (statystyka z dnia 18.12.2015)

Source: Author’s study using Google AdWords: Keyword Planner (statistics of 18.12.2015)

I Wyszukiwanie witryn przeprowadzono w dniu 17 grudnia 2015 r.
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Przedstawiony schemat oceny pozwolil na przygotowanie syntetycznego rankingu
witryn wedtug ich dostepnosci w wynikach wyszukiwania Google. Witryny interne-
towe z rankingu zostaty nastepnie poddane dalszym testom.

Testy responsywnosci RWD (etap 2)

Zgodnie z danymi IAB Polska, pod koniec grudnia 2014 r. 69% polskich internautow
korzystato z urzgdzen typu smartfon, a 27% uzywato tabletéw. W nadchodzacych latach
przewiduje sie dalszy wzrost wykorzystania urzadzen przeno$nych, a rynek urzadzen
typu mobile moze rosng¢ w tempie nawet kilkuset procent rocznie (Piekarz, 2015).
Pomimo tak jednoznacznych prognoz, postep we wdrazaniu technologii Responsive
Web Design (RWD) nastepuje w Polsce relatywnie wolno.

RWD jest jednym z najnowszych trendéw wzorniczych w tworzeniu witryn interne-
towych. Ten sposob projektowania stawia w centrum uwagi potrzeby uzytkownika oraz
komfort przegladania witryny (ang. user centred design). Technologia RWD zaktada
ptynne skalowanie zawartosci serwisu, grupowanie bgdz tez ukrywanie wybranych
obiektow, kazdorazowo jednak z zachowaniem jakos$ci obrazu oraz prostoty nawigacji
(Krdl i Bedla, 2015). Wykonanie witryny w technologii RWD umozliwia jej swobodne
przegladanie na kazdym urzadzeniu z dostepem do Internetu, niezaleznie od rozmiaru
ekranu, ktérym dysponuje. Ma to wiec bezposrednie przelozenie na dostepnosé
witryny.

Badanie responsywno$ci witryn z otrzymanego wczesniej rankingu przeprowa-
dzono, wykorzystujgc aplikacje sieciowg ,,Screenfly”. Parametry testu ustawiono zgod-
nie z konfiguracjg sprzetowg iPhone 6 (rozdzielczos¢ ekranu 375 x 667 pikseli).

Testy wydajnosci oraz testy walidacji W3C (etap 3)

Szczegblng uwage poswiecono ocenie techniki wykonania witryn. Wykorzystano
do tego ustuge sieciowg ,W3C Markup Validation Service” (walidacja kodu) oraz
test wydajnosci Google Developers ,,PageSpeed Insights” (test PSI). Test walidacji
pozwala uzyska¢ pewnos¢, ze dany fragment kodu HTML (ang. HyperText Markup
Language) lub CSS (ang. Cascading Style Sheets) jest napisany bezbtednie. Praktyka
pokazuje, ze moze to mie¢ przelozenie na pozycje adresu internetowego w wynikach
wyszukiwania.

Aplikacja sieciowa ,PageSpeed Insights” symuluje wyswietlanie witryny na urzg-
dzeniach mobilnych i stacjonarnych, jednoczesnie mierzgc jej wydajnos¢. Wynik testu
plasuje sie w skali od 0 do 100 punktéw. Ocena na poziomie co najmniej 85 pkt ozna-
cza, ze badana strona dziata relatywnie dobrze, jednak jej wybrane parametry mozna
zoptymalizowac.

Ocena techniki wykonania oraz publikowanych tresci (etap 4)

Witryny uwzglednione w utworzonym rankingu oceniono metodg Kréla i Goli (2006),
zmodyfikowang przez Krola i Bedle (2014). Wprawdzie metoda ta zostata opracowana
na potrzeby oceny stron internetowych gospodarstw agroturystycznych, ale przyjeto
w niej kryteria (tab. 2), z ktérych czes$¢ z powodzeniem mozna wykorzysta¢ do oceny
witryn podmiotow z branzy turystyczno-hotelarskiej.
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Tabela 2. Wybrane kryteria oceny witryn podmiotéw z branzy turystyczno-hotelarskiej
Table 2. Selected criteria for assessing the websites of companies from the tourism and
hotel industry

Obszar oceny / Assessment area Punktacja / Score
Technika wykonania / Web techniques 1-5
Mozliwos$¢ personalizacji / Ability to personalise 0/1*
Wersja obcojezyczna / Foreign language versions 0-5
Czytelno$¢ strony / Readability 0-2
Zawarto$¢ merytoryczna / Content 1-6
Formularz kontaktowy / Contact form 0/1
Formularz rezerwacji / Reservation form 0/1
Platnosc¢ internetowa / Online payment 0/1
Konto bankowe / Bank account 0/1
Aktualizacje / Updates 0/1
Portal spotecznosciowy / Social networking site 0/1
Cookie 0/1
Materialy multimedialne / Multimedia materials 0/1
Ksiega gosci/system komentarzy / Guestbook/comments system 0/1

*1-tak/yes, 0 - nie/no

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Krél i Bedla (2014)
Source: Author’s study based on: Krél and Bedla (2014)

Klasyfikacja witryn wedtug modelu SMWTI (etap 5)

Na kolejnym etapie badan pozyskane adresy witryn poddano ocenie i klasyfikacji wedtug
zatozen uproszczonego modelu wdrazania technologii internetowej (ang. Simplified
Model of Web Technology Implementation, SMWTI), opracowanego przez autora. Model
opisuje relacje miedzy technologig wykonania witryny a funkcjami, jakie ona pekni
(Krél, 2015).

W modelu SMWTI wyréznia sie trzy kategorie witryn: podstawowg (ang. basic), wielo-
rakg (ang. various) i zlozong (ang. multiple). Podstawg zakwalifikowania danego adresu
internetowego do wybranej kategorii jest funkcja, jakg peini witryna (informacyjna,
marketingowa, kontaktowa, rezerwacyjna, personalizujgca, ptatnicza). Witryny z katego-
rii ,basic” pelnig jedynie podstawowe funkcje: informacyjng, marketingowa i kontaktowsa.

Audyt stopnia optymalizacji witryny (SEO) dla wyszukiwarek internetowych
(etap 6)

Audyt SEO (ang. search engine optimisation) witryn z rankingu dostepnosci przeprowa-
dzono za pomocg aplikacji sieciowej ,,Seooptimer”. Narzedzie testuje witryny interne-
towe, identyfikujgc punkty newralgiczne zwigzane m.in. z aspektami technicznej opty-
malizacji kodu pod kgtem wyszukiwarek. Podczas audytu ocenia sie m.in. strukture
kodu witryny, w tym metainformacje (nagtéwek strony), tres¢ oraz sposob jej forma-
towania, a takze dostepnos¢ rozszerzen zwigzanych z portalami spotecznosciowymi.
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Test przeprowadza sie w oknie przegladarki, a jego wynikiem jest raport zawierajgcy
liste wskazdwek dotyczgcych optymalizacji witryny.

Poznanie opinii firm z branzy IT na temat pozycjonowania witryn (etap 7)

Opinie firm z branzy IT na temat pozycjonowania witryn gospodarstw agroturystycz-
nych w wyszukiwarce Google poznano na podstawie badann wykonanych metodg
z rodzaju ,tajemniczy (ukryty) klient” (ang. mystery shopper; secret client) (Herman,
Szromek, Naramski, 2014). Metoda pozwala oceni¢ m.in. standard swiadczonych ustug
oraz zaangazowanie pracownikow i umiejetnosc¢ kontaktu z klientem.

W badaniach wykorzystano zapytanie ofertowe (wystosowane przez rzekomego
wtasciciela gospodarstwa agroturystycznego do firmy projektujacej witryny interne-
towe), w ktérym opisano przedmiot zamowienia oraz pytania dotyczgce warunkow
jego realizacji. Tak zredagowang wiadomo$¢ rozestano do 100 firm, ktérych dane
kontaktowe pozyskano z wyszukiwarki Google po wpisaniu frazy ,, projektowanie stron
www”2, W rozestanej wiadomosci poruszono m.in. kwestie kosztow wykonania serwisu
internetowego o konkretnych parametrach oraz optymalizacji witryny dla wyszuki-
warek internetowych w zakresie stéw kluczowych: ,agroturystyka”, ,agroturystyka
Matopolska”, ,noclegi Matopolska”.

Wyniki

Przeprowadzone badania pokazujg, ze pierwsze 3 zakladki wynikéw wyszukiwania
(30 adres6w internetowych) sg zdominowane przez mniejsze lub wieksze podmioty
Swiadczgce przede wszystkim ustugi hotelarskie oraz oferujgce organizacje imprez
okoliczno$ciowych w potgczeniu z noclegiem. Indywidualne witryny gospodarstw
agroturystycznych potozonych w Nowym Sgczu i okolicach pojawiajg sie w wynikach
wyszukiwania niezwykle rzadko i na dalszych pozycjach. W obszarze badan zidentyfi-
kowano zaledwie 5 takich witryn. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze okolice Nowego
i Starego Sgcza, w szczegdlnosci Szczawnica i Krynica Zdrdj, to tereny o charakterze
wybitnie turystycznym, a co za tym idzie, w zasobach Internetu wiecej jest ofert agro-
turystyki w tych rejonach niz w Nowym Sgczu.

Pierwsza strona wynikéw wyszukiwania bardzo czesto prezentuje adresy ogol-
nopolskich portali grupujgcych oferty miejsc noclegowych z catej Polski (np. serwisy
Grupy eholiday.pl Sp. z 0.0.). Skorzystanie z wypracowanej pozycji tych portali
w indeksie wyszukiwania moze wiec by¢ pewng alternatywg dla matych gospodarstw
rolnych. Wspomniane serwisy sg zwykle wlasnoscig grup inwestycyjnych, spoétek
wyspecjalizowanych w dziataniach z zakresu IT, ktére zatrudniajg specjalistow SEO
(pozycjoneréw stron internetowych). Ich zadaniem jest wypracowanie i utrzymanie
wysokiej pozycji witryny internetowej w wynikach wyszukiwania. Tak prowadzone
dzialania majg charakter czysto biznesowy i stanowig podstawe do czerpania zyskow
z optat abonamentowych zwigzanych z odptatnym udostepnianiem ofert w ramach
serwisu. Ciezar pozycjonowania spoczywa tu na barkach portalu, a koszty zamieszcze-
nia na jego stronach oferty mogg by¢ stosunkowo niewielkie.

* Wyszukiwanie firm projektujgcych witryny internetowe odbyto sie w dniu 3 lipca 2014 r.
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Stepaniuk (2012) w pracy o dostepnosci w wyszukiwarce Google witryn interne-
towych prezentujgcych oferte ustug noclegowych w gminie Biatowieza dzieli obiekty,
ktore prezentujg swojg oferte w Internecie, na cztery kategorie: pensjonaty, witryny
informacyjne, hotele oraz obiekty dysponujgce kwaterami i gospodarstwa agrotury-
styczne, przy czym zauwaza dominacje tych ostatnich. W przypadku miasta Nowy Sgcz
wraz z okolicami podziat ten jednak nie wystarcza. Analizujgc dziatalno$¢ podmiotéw
z Nowego Sgcza i okolic, ktére prezentujg swojg oferte w ramach ocenianych witryn
internetowych, mozna stwierdzi¢, ze jest ona zwykle rozbudowana i bardzo zr6zni-
cowana. Badania pokazujg, ze takim ustugom, jak catering, ustugi restauracyjne oraz
organizacja imprez okoliczno$ciowych, czesto towarzyszg ustugi noclegowe, co jest
pozycjonowane w Internecie na frazy kluczowe, ktorych podstawe stanowi kombinacja
stéw ,nocleg” i ,nazwa miejscowosci”. Aby utrzymac sie na rynku i sprostac¢ konkuren-
cji, firmy dywersyfikujg swojg oferte np. w zakresie wynajmu ,,biura na godziny”, sal
konferencyjnych czy szkoleniowych, wszystko to lgczgc z dzialalnoscig rozrywkowg
(kregielnig, bilardem itp.), cateringiem oraz noclegiem (np. www.harmonicastudio.pl).
Duza liczba odnotowanych obiektéw hotelarskich prowadzi réwniez restauracje (np.
www.rypsowka.pl). R6znorodno$é swiadczonych ustug sprawia wiec, ze trudno szere-
gowac obiekty wedtug sztywno przyjetej klasyfikacji. W wynikach wyszukiwania, po
wpisaniu wybranych stéw kluczowych, pojawiajg sie zaréwno obiekty konferencyjne
z noclegami, jak i domy studenckie, domy weselne, a nawet hotel dla psow. I tak, fraza
kluczowa ,,noclegi Nowy Sgcz” otwiera przed uzytkownikiem mozliwo$¢ zapoznania
sie z ofertg moteli, hoteli czy tez tzw. os§rodkéw noclegowych, ktore oferujg pokoje
goscinne, pokoje hotelowe, pokoje robotnicze, apartamenty i studia (np. www.noclegi-
-zawisza.pl).

Aby spehi¢ zatozenia przyjetej metody budowy rankingu witryn wedtug czestosci
wystepowania w wynikach wyszukiwania, przeprowadzono 18 wyszukiwan (wpisujac
stowa kluczowe z tabeli 1). W kazdym z nich analizie poddano 30 wynikéw, tzn. tgcznie
przeanalizowano 540 adresow internetowych. Wsréd nich zidentyfikowano jedynie
165 indywidualnych witryn (30%), a w pozostatych przypadkach byly to adresy portali
grupujgcych oferty z catej Polski.

Opracowany ranking (tab. 3) moze wzbudzi¢ watpliwos¢, czy nadrzednym parame-
trem klasyfikacji witryn powinna by¢ czesto$¢ wystepowania adresu w wynikach wyszu-
kiwania, czy tez liczba punktéw przyznanych za pozycje w wynikach wyszukiwania. Co
wywoluje wiekszg konwersje® — rzadsze wystepowanie w wynikach wyszukiwania, ale
na wyzszych pozycjach, czy tez czestsze wystepowanie, ale na mniej korzystnych pozy-
cjach? Trudno jest takze rozpatrywac catkowitg liczbe uzyskanych punktéw w oderwa-
niu od czestosci wystepowania i z pominieciem faktu, ze im wiecej punktow, tym gorsza
pozycja w wynikach wyszukiwania. Przedstawiony ranking ma wiec charakter wytgcz-
nie syntetyczny i nie moze by¢ traktowany jako bezwzglednie obowigzujacy.

5 Konwersja w branzy SEO to pozadana przez reklamodawce (zwykle wiasciciela witryny interne-
towej) czynnosc, ktoérg powinien wykona¢ uzytkownik witryny pozyskany z reklamy, np. zakup
okres$lonego produktu lub rezerwacja ustugi. Wspo6tczynnik konwersji (ang. conversion rate), wyra-
zany w procentach, okresla stosunek liczby uzytkownikow, ktérzy dokonali pozgdanej operacji,
do liczby wszystkich odnotowanych wizyt. Na przyktad, w przypadku 50 konwersji z 1000 kliknie¢
wspolczynnik konwersji wynosi 5%.
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Tabela 3. Ranking adreséw internetowych obiektéw noclegowych zlokalizowanych na
terenie Nowego Sgcza i okolic wedtug pozycji w wynikach wyszukiwania Google

Table 3. Ranking of the Internet addresses of accommodation facilities located in the
Nowy Sgcz city and the surrounding area by position in Google search results

Czestos¢ )
R B g B o
: res internetowy uslugi  punktéow
of appearance W rankingu Internet address Type Number
" Liczba Rank of service of points
Number ”°
14 77,8 1 www.hotelbeskid.pl H 1,99
12 66,7 2 www.pokojecynamon.pl RP 1,85
12 66,7 3 www.noclegi-zawisza.pl N 1,40
11 61,1 4 www.hotelpanoramanowysacz.pl H 1,37
9 50,0 5 www.miasteczkogalicyjskie.pl M 1,32
8 44.4 6 www.majanowysacz.pl N 1,18
9 50,0 7 www.harmonicastudio.pl OB 1,16
9 50,0 8 www.nocleginowysacz.pl N 1,16
9 50,0 9 www.rypsowka.pl RP 1,02
7 38,9 10 www.goscinnydomek.pl A 1,01
6 33,3 11 www.zajazdostoya.eu H 0,91
6 33,3 12 www.osiedlecampus.pl (O 0,83
4 22,2 13 www.dworek-noceidnie.pl RP 0,65
5 27,8 14 www.hotel-litwinski.pl H 0,54
4 22,2 15 www.barcice.pl RP 0,47
3 16,7 16 www.zygmuntowska.pl RP 0,46
Witryny gospodarstw agroturystycznych / Websites of agritourism farms
3 16,7 20 www.zapiecem.vns.pl A 0,31
2 11,1 24 www.owieczka.nrs.pl A 0,14
2 11,1 30 www.roznow.agroturystyka.lap.pl A 0,10
1 5,5 31 www.ranczouwacka.eu A 0,06

H - hotel, RP - restauracja z miejscami noclegowymi, N — obiekt noclegowy (rodzaj hotelu, zrézni-
cowana oferta noclegowa), M — obiekt turystyczny w postaci nieduzego miasteczka (typu skansen),
OB - wynajem przestrzeni biurowej oraz nocleg, A — gospodarstwo agroturystyczne, OS — osiedle
akademickie

H - hotel, RP - restaurant with accommodation, N - accommodation facility (type of hotel, varied
offer of accommodation), M — tourist facility in the form of a small town (open-air museum),
OB - office space rental and accommodation, A — agritourism farm, OS — academic estate

Zrédto: Badania wlasne (statystyka z dnia 18.12.2015)
Source: Author’s study (statistics of 18.12.2015)
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Zasadnicza r6znica miedzy witrynami gospodarstw agroturystycznych a witrynami
podmiotéw z branzy hotelarskiej dotyczy techniki wykonania oraz dostepnych funk-
cjonalnosci, a przez to — petnionych funkcji. Witryny duzych komercyjnych podmiotow
wyspecjalizowanych w organizacji imprez okolicznosciowych w potgczeniu z nocle-
giem sg znacznie bardziej rozbudowane i czesciej wykonane w technologii RWD oraz
pelnia funkcje personalizujgca i platniczg wedlug modelu SMWTI (tab. 4).

Tabela 4. Wyniki testow wydajnosci (PSI), responsywnosci (RWD) i walidacji kodu (W3C)
oraz kategoria witryny wedtug modelu SMWTI

Table 4. Results of performance tests (PSI), responsiveness tests (RWD) and code
validation (W3C), and the category of a website according to the SMWTI model

Witryna / Website ﬁ RWD W3C SMWTI*
www.hotelbeskid.pl 62 42 0 43 M
www.pokojecynamon.pl 47 56 0 25 M
www.noclegi-zawisza.pl 46 58 0 292 M
www.hotelpanoramanowysacz.pl 45 45 1 10 \Y%
www.miasteczkogalicyjskie.pl 39 41 0 45 \Y%
www.majanowysacz.pl 47 54 1 14 A%
www.harmonicastudio.pl 17 17 0 58 B
www.nocleginowysacz.pl 56 62 1 B
www.rypsowka.pl 52 62 0 A%
www.goscinnydomek.pl 73 83 0 86 B
www.zajazdostoya.eu 64 77 0 24 B
www.osiedlecampus.pl 68 81 0 9 B
www.dworek-noceidnie.pl 65 85 0 17 B
www.hotel-litwinski.pl 65 57 0 3 B
www.barcice.pl 51 64 0 30 B
www.zygmuntowska.pl 56 70 0 0 A%

Witryny gospodarstw agroturystycznych / Websites of agritourism farms
www.zapiecem.vns.pl 61 69 0 11 B
www.owieczka.nrs.pl 59 76 0 21 B
www.roznow.agroturystyka.lap.pl 61 81 0 12 A%
www.ranczouwacka.eu 59 72 0 23 B

PSI - PageSpeed Insights, RWD — Responsive Web Design, SMWTI - Simplified Model of Web
Technology Implementation; M — mobile, D — desktop
*B - basic / podstawowa, V — various / wieloraka, M — multiple / ztozona

Zrédto: Badania wlasne
Source: Author’s study
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Analizujgc pozyskane adresy od strony technicznej mozna zauwazy¢, ze liczba
odnotowanych btedéw walidacji kodu nie zawsze ma bezposrednie przelozenie na
odbior witryny przez uzytkownika. Btedy te nie sg zwykle przez niego w ogole zauwa-
zane, a samo ich odnotowanie jest niemiarodajne. Aby pozna¢ wptyw tych btedéw na
dostepnos¢ witryny, nalezy najpierw rozpoznac ich rodzaj oraz przetestowac¢ dziatanie
witryny w réznych przeglgdarkach. Wprawdzie narzedzia umozliwiajgce walidacje
kodu stajg sie coraz doskonalsze, ale nic nie zastgpi doswiadczenia w interpretacji
komunikatéw o btedach oraz punktowych wynikow testéw. Sama walidacja ma wiec
znaczenie czysto inzynieryjne i moze stuzy¢ programiscie do poprawienia parametrow
technicznych witryny.

W tescie ,PageSpeed Insights” kazda witryna otrzymuje punkty zwigzane z jej
wydajnoscig na urzgdzeniach typu desktop (D) i mobile (M). Punktowy wynik testu
dostarcza jednak tylko podpowiedzi i czesto bywa niemiarodajny, np. witryny, ktére
nie spetniajg standardéw projektowych RWD, czesto w tescie mobile otrzymujg wyso-
kie oceny punktowe (tab. 4). Prawdziwg wartoscig testu jest wiec raport koncowy,
generowany przez narzedzie ,PageSpeed Insights”, ktéry zawiera szereg wskazowek
zwigzanych z usunieciem technicznych uchybien w wykonaniu witryny. Wprowadzenie
zalecanych poprawek moze korzystnie wptyngé na jej wydajnos¢.

Mimo ze wyniki punktowe testow walidacji i wydajnosci nie sg imponujgce
i mogg sugerowac duze braki projektowe, witryny internetowe z czotéwki rankingu
sg dobrze wykonane od strony technicznej, tgczg liczne funkcjonalnosci z uzytecz-
noscig (uzyskaty $rednio 17 pkt* w ocenie punktowej wedtug Kréla i Bedli (2014)).
Niestety, zaledwie trzy oceniane witryny zostaty wykonane w technologii RWD (tab. 4).
Przegladanie pozostatych na urzadzeniach mobilnych, zwlaszcza telefonach, moze by¢
wiec utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Tworcy witryn internetowych wcigz bagatelizujg kwestie przygotowania witryny
w wersji obcojezycznej. Mozliwo$¢ wyboru wersji jezykowej dawato jedynie siedem
sposrod 20 witryn ujetych w rankingu (tab. 5). Moze to mie¢ niebagatelne znaczenie
dla pozycjonowania witryny w wynikach wyszukiwania.

Witryny matych gospodarstw rolnych, ktére prowadzg dziatalnos¢ agroturystyczng
i podejmujg préby pozyskania klientéw z wykorzystaniem Internetu, czesto przegry-
wajg wyscig w sieci z wiekszymi podmiotami z branzy hotelarskiej oraz z duzymi ogo6l-
nopolskimi portalami, ktére grupujg oferty agroturystyczne z catej Polski. Z drugiej
strony, konkurencja miedzy witrynami samych gospodarstw agroturystycznych jest
niewielka. Badania pokazuja, ze witryny te nie sg aktualizowane, pelnig jedynie role
wizytowek w sieci. O ich pozycji w wynikach wyszukiwania decyduje algorytm Google
i zwykle nikt nie prébuje na niego wptywac. Spostrzezenia te stanowig potwierdzenie
wynikéw wezesniejszych badan (Krél i Bedla, 2014; Krol i Gola, 2006).

Na 100 rozestanych zapytan ofertowych dotyczgcych wyceny wykonania witryny
gospodarstwa agroturystycznego oraz jej pozycjonowania otrzymano odpowiedz od
71 podmiotéw. Analizujgc ich tres¢ mozna dostrzec, ze firmy skupiaty sie na wycenie
wykonania witryny, traktujgc jej pozycjonowanie jako kwestie wtorng, ktorg bedzie
mozna podja¢ po wykonaniu i uruchomieniu witryny.

4 Witryna mogta uzyska¢ maksymalnie 27 pkt, jesli byta wykonana w 5 jezykach obcych i umoz-
liwiata uzytkownikom ztozenie rezerwacji i dokonanie ptatnosci.
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Temat pozycjonowania podjeto 28 firm, z czego 17 przygotowato wycene tej pracy
(przyktadowo, jedna z firm sformutowata to nastepujgco: ,,...miesieczny koszt pozy-
cjonowania to od 100 do 500 zl netto. Pozycjonowanie mozemy réwniez wykonac
w formie ptatnosci za efekt, tzn. zaptaci Pan dopiero po osiggnieciu wyniku w pierwszej
5 [pigtce] wynikéw na stronie. Wtedy rozliczamy sie za kazdy dzien, w ktérym strona
jest w TOP5 i koszt wynosi 2-5 zi/dziert”). Kazdorazowo jednak wycena taka miata
charakter orientacyjny i zwykle zalezata od wynikdw, tj. od pozycji adresu witryny
w wynikach wyszukiwania.

Tabela 5. Wyniki oceny witryn: punktacja za technike wykonania i publikowane tresci,
audyt SEO (liczba btedéw) oraz liczba wersji obcojezycznych

Table 5. Results of website assessment: scores for construction technique and content;
SEO audit (number of errors); and the number of foreign language versions

Wersja
Winma/Webske  eAmOY  ggo | cbeolenen

version
www.hotelbeskid.pl 20 5 1
www.pokojecynamon.pl 17 10 0
www.noclegi-zawisza.pl 19 7 0
www.hotelpanoramanowysacz.pl 25 7 4
www.miasteczkogalicyjskie.pl 20 6 3
www.majanowysacz.pl 18 8 0
www.harmonicastudio.pl 15 8 0
www.nocleginowysacz.pl 18 6 0
www.rypsowka.pl 17 7 0
www.goscinnydomek.pl 12 11 4
www.zajazdostoya.eu 14 9 1
www.osiedlecampus.pl 13 8 1
www.dworek-noceidnie.pl 12 8 0
www.hotel-litwinski.pl 14 6 0
www.barcice.pl 17 7 1
www.zygmuntowska.pl 16 4 0

Witryny gospodarstw agroturystycznych / Websites of agritourism farms

www.zapiecem.vns.pl 16 9 0
www.owieczka.nrs.pl 14 8 0
www.roznow.agroturystyka.lap.pl 14 5 0
www.ranczouwacka.eu 13 7 0

Zrédto: Badania wtasne
Source: Author’s study
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Nadestana wycena czesto zdradzata niektére czynnosci wykonywane w celu
poprawy dostepnosci witryny w wynikach wyszukiwania i zawierata wskazowki oraz
porady w kwestii pozycjonowania witryny. Uwage zwracajg m.in. nastepujgce zagad-
nienia:

1) Kwestie techniczne: utworzenie mapy witryny (plik robots.txt), optymalizacja na-
gtéwkéw — znaczniki H1, H2, H3, optymalizacja metainformacji, integracja witryny
z Facebookiem), czytelne adresy URL (ang. Uniform Resource Locator);

2) Nasycanie tresci stowami kluczowymi i pozycjonowanie na dtugie frazy (4-5
stow);

3) Unikanie pozycjonowania na ogélne stowa kluczowe, ktére majg duzg konkurencje,
np. na pojedyncze stowa ,agroturystyka” czy ,noclegi”. Wykorzystanie szczegol-
nych stéw kluczowych, np. zwigzanych z lokalnymi atrakcjami turystycznymi (np.
»agroturystyka Biaty Dwor”, ,,Biaty Dwor noclegi”). Koszty pozycjonowania witryny
w oparciu o frazy niepowtarzalne byty okreslane jako bardziej racjonalne;

4) Rozwazenie w poczgtkowej fazie rozwoju witryny kwestii ptatnych kampanii rekla-
mowych Google Adwords.

Wyniki przeprowadzonego audytu SEO pokrywajg sie z wnioskami ptyngcymi
z przegladu zabiegéw optymalizacji, ktérych wykonanie deklarujg firmy tworzgce
witryny internetowe. Niedociggniecia z zakresu SEO, najczesciej wykazywane
w testach, to niewlasciwa konstrukcja metainformacji (potrzeba modyfikacji stéw
kluczowych w nagléwku strony internetowej; ang. reduce or optimise your meta
keywords), nieodpowiednia forma i jakos¢ publikowanych tresci (potrzeba wyrdznie-
nia nagtowkéw za pomocg znacznikéw H1 i H2, uzupelnienia tekstu alternatywnego
opisujgcego obiekty graficzne, zwiekszenia liczby stéw kluczowych w tekscie; ang.
optimise your HTML for H1 and H2 headers, check all images for ALT attribute, add
more valuable content to your website) oraz brak odwotan do kont spotecznosciowych
(potrzeba wykorzystania odwotan do portali spotecznosciowych; ang. get some ,,Like
it!” clicks).

Z poczynionych obserwacji mozna wysnu¢ wniosek, ze istniejg witryny niedo-
skonate, niedopracowane, z licznymi btedami walidacji (np. www.goscinnydomek.
pl), ktérych adresy znajdujg sie czesto i wysoko w wynikach wyszukiwania Google.
Inne z kolei, starannie wykonane, zgodnie ze standardem RWD, z licznymi funk-
cjonalnosciami (np. www.heron-hotel.com) pozostajg mato widoczne w wynikach
wyszukiwania. Kwestie poprawnosci technicznej wykonania moga by¢ wiec wcigz
mniej znaczgce od rodzaju zastosowanej techniki oraz od formy i jakosci publikowa-
nych tresci. Duze znaczenie muszg mie¢ zabiegi wykonywane w otoczeniu witryny,
np. budowanie pozycji poprzez liczne odwotania na stronach innych podmiotéw czy
budowanie sieci spotecznosciowej uzytkownikéw, a takze takie kwestie, jak wiek,
historia i dopasowanie domeny, zakres i czestotliwo$¢ aktualizacji, multimedial-
nos¢ oraz wiele innych. Wszystko to jednak trudno udowodni¢, gdyz lista czynni-
kéw wptywajgceych na pozycje w wynikach wyszukiwania Google jest bardzo dtuga;
wedtug specjalistow, ich liczba siega nawet dwustu (Dean, 2015). Mozna zatem
sgdzi¢, ze pozycjonowanie to praca nad licznymi detalami, ktére sktadajg sie na
efekt koncowy.
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Badania pokazujg, ze indywidualne witryny gospodarstw agroturystycznych prze-
grywajg wyscig o pozycje w wynikach wyszukiwania Google po wpisaniu kombinacji
stéow kluczowych ,noclegi”, ,kwatery”, ,pokoje”, ,tani nocleg”, ale réwniez ,agrotu-
rystyka”. Walke te wygrywajg duze podmioty z branzy hotelarskiej oraz firmy wyspe-
cjalizowane w prowadzeniu réznorakiej dziatalnosci biznesowej w Internecie. Duzg
role odgrywa tu konstrukcja zapytania (dobér fraz kluczowych przez uzytkownika),
technika wykonania witryny i jako$¢ merytoryczna tresci (nasycenie tresci odpo-
wiednig liczbg stéw, fraz kluczowych). Nasuwa sie tu wniosek, ze kluczem do wyzszej
pozycji w wynikach wyszukiwania oraz wiekszej dostepnosci witryn gospodarstw
agroturystycznych moze by¢ pozycjonowanie witryny i optymalizacja tresci w mysl
»strategii dtugiego ogona”, ktéra polega m.in. na sktadaniu fraz kluczowych z wielu
stéw (wielo$¢ potencjalnych zestawien tworzy wiele unikalnych fraz). Wykorzystac
mozna do tego indywidualizm gospodarstw, ktéry mozna wyrazi¢ poprzez nietuzin-
kowa nazwe, charakterystyczny opis oraz oryginalng szate graficzng witryny. Powinna
im towarzyszy¢ niepowtarzalna, ale prosta w zapamietaniu i wymowie domena.

Nalezy zaznaczy¢, ze konkurencje w omawianej dziedzinie utrudniajg tez wtasci-
cielom gospodarstw agroturystycznych problemy, z ktérymi wcigz sie borykajg, takie
jak brak wiedzy, umiejetnosci i Srodkéw na inwestycje.

Zalecenia dotyczgce zwiekszenia dostepnosci oferty
turystycznej matych gospodarstw rolnych w Internecie

Przeprowadzone badania oraz praktyka projektowa pozwalajg sformutowac zalecenia
- nierzadko mozliwe do spelnienia przez administratoréw bgdz redaktorow witryn,
a nawet przez uzytkownikéw niebedgcych specjalistami — ktérych wykonanie moze
zwiekszy¢ dostepnos$¢ witryny w wynikach wyszukiwania Google. Osoby te, w tym
wilasciciele matych gospodarstw agroturystycznych chcgcy polepszy¢ dostepnosc
swojej oferty w Internecie, powinny zwroci¢ uwage na takie kwestie, jak:

» Staranna redakcja tresci publikowanych na stronie internetowej. Przejawia sie to
w przekazywaniu informacji pelnymi zdaniami, poprawng polszczyzng (wtasciwa
gramatyka i ortografia oraz cytowania i nawigzywanie do Zrédetl sg wyznacznikiem
jakosci). Sam tekst powinien by¢ tematycznie zwigzany z prowadzong dziatalno-
$cig, mie¢ unikatowy charakter i zawiera¢ rozsadng (naturalng) liczbe stéw klu-
czowych;

e Unikanie nadmiernej optymalizacji oraz sztucznego ,,pompowania” tre$ci. Witryna
nie powinna by¢ przesycona stowami kluczowymi (nadmierna liczba nagtowkow
oraz nienaturalna liczba stéw kluczowych obnizajg jakos$¢ witryny);

» Dokonywanie czestych aktualizacji tresci (jest to czynnik wplywajgcy na swiezos¢
catej witryny);

e Przygotowanie najistotniejszych informacji o ofercie w kilku jezykach obcych;

e Przygotowanie witryny w wersji dla oséb niedowidzgcych (powiekszenie czcionki,
zmiana kontrastu, mozliwo$¢ odstuchu tekstu);
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» Tworzenie tzw. leja zgarniajgcego — swoistego zaplecza w postaci blogéw i witryn
tematycznie zwigzanych z gléwng witryng (réwniez wtasnego kanatu wideo), bez
powielania tresci;

« Publikowanie materiatéw multimedialnych: fotografii, filméw i innych;

»  Wykorzystywanie geoinformacji obrazowej, narzedzi umozliwiajgcych tworzenie
spersonalizowanych map lokalizacji, np. ,,Moje Mapy Google”;

o Nawigzywanie wspotpracy z redaktorami innych witryn tematycznych. Duze
znaczenie ma ogolna liczba wszystkich linkéw w sieci prowadzgcych do danej
strony;

e Tworzenie sieci spotecznosciowej — wykorzystywanie ogélnodostepnych porta-
li spotecznosciowych w celu wzmocnienia i zaakcentowania wtasnej obecnosci
w sieci;

e Pobudzanie do interakcji — umozliwianie uzytkownikom pozostawienia wpisu, opi-
nii, relacji;

« Poprawna technika wykonania witryny — walidacja kodu i usuniecie btedéw sktad-
niowych (bezbtednie wykonane witryny majg wiekszg szanse na lepszg pozycje
w wynikach wyszukiwania); staranne redagowanie nagtéwkéw meta, uzupetnianie
alternatywnego tekstu elementéw graficznych (<img alt="tekst alternatywny”>)
oraz wlasciwe konstruowanie tekstéw odnosnikéw hipertekstowych (ang. anchor
text — <a href="">anchor text</a>);

e  Wzmacnianie obecnosci w Internecie poprzez zamieszczanie oferty w ramach du-
zych portali tematycznych.

Podsumowanie

Zamystem autora badan byto wykorzystanie metody opisanej przez Stepaniuka (2012)
do oceny dostepnosci witryn internetowych obiektow bazy noclegowej w Nowym
Saczu i jego okolicach, ze szczegblnym uwzglednieniem agroturystyki i turystyki wiej-
skiej. Metoda zaktada wykorzystanie stow kluczowych do wyszukiwania witryn inter-
netowych podmiotéw swiadczgcych ustugi noclegowe. W toku badan szybko jednak
zidentyfikowano problem praktycznie calkowitego ,przejecia” pierwszych pieciu
zakladek wynikéow wyszukiwania Google przez podmioty komercyjne, $wiadczace
réznorakie ustugi biznesowe zwigzane z szeroko pojetg turystyka i rekreacjg, w tym
noclegowe i organizacji imprez okolicznosciowych. Kazde kolejne wyszukiwanie tylko
potwierdzato fakt wystepowania w pierwszej trzydziestce wynikow gltéwnie portali
grupujacych oferty turystyczne oraz witryn podmiotéw komercyjnych prowadzgcych
szerokg dziatalno$¢ biznesowgq.

Przeprowadzone badania pozwolitly zaobserwowac, ktére typy dziatalnosci tury-
stycznej oraz jaki sposéb ich promocji w Internecie mogg mie¢ swoiste problemy
z dostepnoscig, rozumiane jako ograniczenie dostepnosci bgdZz utrudniona dostep-
nos¢. Wyszukiwanie ustug z wykorzystaniem pierwszych pieciu fraz kluczowych,
a nastepnie fraz ze stowem ,,agroturystyka” pokazato, ze trudnosci takie dotyczg m.in.
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witryn gospodarstw agroturystycznych, ktérych oferta plasowana jest na dalszych
zaktadkach wynikow wyszukiwania. W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze uzyt-
kownicy, poszukujgc tresci w wyszukiwarkach, zwracajg gléwnie uwage na pierwsze
strony wynikéw.

Miejsce witryny w opracowanym rankingu nie jest najwazniejsze. Istotniejsze
sg kwestie decydujgce o ksztalcie rankingu, przede wszystkim zas pozycja witryny
w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i mozliwosci wptywania na te pozy-
cje. Tajniki pozycjonowania w wyszukiwarce Google stanowig wartos¢ chroniong
firmy, ulegajg statym modyfikacjom i wcigz pozostajg w gestii domystow i praktyki
SEO. Badania pokazujg jednak, ze witryny znajdujgce sie w czotéwce wynikow wyszu-
kiwania sg dobrze wykonane technicznie, bogate w tresci i wyposazone w liczne funk-
cjonalnosci. Mozna wiec sgdzi¢, ze sg to czynniki wptywajgce na widoczno$¢ witryny
w Internecie.

Istnieje zalezno$¢ miedzy formg publikacji oraz jakoScig tresci zamieszczanych na
stronach internetowych a widocznoscig tych stron w wynikach wyszukiwania Google.
Trudno w tym miejscu przytoczy¢ punktowy, syntetyczny wynik badania, ktéry jedno-
znacznie przemawialby za tym stwierdzeniem. Jest to jednak jeden z kluczowych
warunkéw, czesto wymieniany przez specjalistéw SEO, jaki musi by¢ speiniony, aby
witryna zostata przez Google zakwalifikowana jako ,warto$ciowa” i umieszczona na
korzystnej pozycji w wynikach wyszukiwania.

W ostatnich latach Google ktadzie coraz wiekszy nacisk na jako$¢ witryn pojawia-
jacych sie w wynikach wyszukiwania. Mowa tu nie tylko o jakosci tresci, ktéra powinna
odpowiada¢ tematyce witryny, ale réwniez o technicznej poprawnosci wykonania
witryny. Dbato$¢ o detale moze przyczyni¢ sie do polepszenia dostepnosci adresu
strony w wynikach wyszukiwania. Dalsze prace w postaci budowy sieci spoteczno-
Sciowej, blogéw tematycznych, obecnosci na portalach branzowych mogg te obecnosé
jedynie wzmocnic.

Wykonane badania i poczynione obserwacje pozwalajg wnioskowa¢, ze podjecie
podstawowych dziatan z zakresu optymalizacji tre$ci moze mie¢ duze przetozenie na
pozycje adresu witryny w wynikach wyszukiwania. Niestety, nieduze gospodarstwa
rolne prowadzace dziatalnos¢ turystyczng borykajg sie czesto z problemem braku
wiedzy i §rodkéw na inwestycje. Opisane dziatania moga by¢ zrozumiale czy wrecz
oczywiste dla os6b zwigzanych z branzg tworzenia i pozycjonowania witryn interne-
towych, jednak dla laikow mogg by¢ trudne do realizacji. Wprawdzie na te dziatania
nie trzeba ponosi¢ nakladéw finansowych, wymagajg one jednak naktadéw czasu
i pracy. Co wiecej, pozycje adresu witryny w wynikach wyszukiwania mozna popra-
wi¢ tylko poprzez regularne zabiegi i jest to proces roztozony w czasie. Codziennej
obstugi wymagajg komunikatory internetowe, konta na portalach spotecznosciowych
i skrzynka mailowa. Materialy publikowane na stronach witryny muszg by¢ zebrane
i opracowane. Dla wiascicieli gospodarstw agroturystycznych wszystko to moze stano-
wic¢ przeszkode do podejmowania dziatan z zakresu poprawy pozycji witryny w wyni-
kach wyszukiwania.
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