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Wartosc informacyjna
domeny internetowe]

Witryny internetowe bywaja skutecznym kanalem promo-
i i sprzedazy produktow i ustug w sieci. Sg rowniez wy-
korzystywane do dzialan niezgodnych z prawem. Analiza
historii domeny oraz zapoznanie sie z danymi abonenta
moga by¢ pomocne przy weryfikacji wiarygodnoSci kontra-
henta oraz przesadzi¢ o oplacalnosci inwestycji w nazwe
domeny. W artykule opisano wyniki eksperymentu polega-
jacego na probie oceny wiarygodnoSci kontrahenta oraz
zasadno§ci inwestycji w nazwe domeny na podstawie da-
nych dostepnych w publiczne] bazie abonentéw domen in-
ternetowych oraz na podstawie analizy historii domeny.
Badania przeprowadzono w zhiorze 17 witryn interneto-
wych podmiotow §wiadczacych ustugi z zakresu tworzenia
witryn i aplikacji sieciowych. Informacje o abonentach
i rejestratorach domen pozyskano z bazy danych Nauko-
wej 1 Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK). Historie
witryn zbadano, analizujac zasoby cyfrowych archiw6ow
udostepnianych przez biblioteke internetowa Internet
Archive. W konkluzji wykazano, ze analiza danych udo-
stepnianych w publicznym rejestrze abonentéw domen in-
ternetowych nie pozwala na jednoznaczng ocene wiary-
godnosci kontrahenta, a analiza historii domeny zapisanej
w archiwach Internetu moze przesadzi¢ o zasadnoSci re-
zerwacji nazwy domeny.

Keywords
rynek domen internetowych, wiarygodnos$¢ kontrahenta, historia
domeny

Information value of Internet domain

Web sites tend to be an effective channel to promote and
sell products and services in the network. They are also
used for illegal activities. Analysis of the history of the
domain and get acquainted with the subscriber data may be
useful for verifying the reliability of the counterparty and
determine the profitability of investments in the domain
name. The article describes the results of an experiment
that tries to assess the reliability of the counterparty and
the merits of investing in a domain name, based on the data
available in a public database of subscribers of Internet
domains and based on the analysis of the history of the
domain. The study was conducted in a set of 17 websites of
providers of services for creating websites and web
applications. Information about subscribers and readers
domains obtained from a database provided by the
Research and Academic Computer Network (NASK).
History of the sites examined using the network application
Wayback Machine, provided by the American independent
Internet library Internet Archive. In conclusion, it has been
shown that the analysis of the data available in the public
register of subscribers of Internet domains does not allow
for a clear assessment of the credibility of the contractor,
and the analysis of the history of the domain stored in the
archives of the Internet can determine the legitimacy of the
reservation of the domain name.

Stowa kluczowe
market of Internet domains, the credibility of the counterparty,
the history of the domain

Rynek domen internetowych, nazywany rowniez
,rynkiem nieruchomos$ci XXI wieku”, jest jednym
z najdynamiczniej rozwijajacych sie w §wiecie

(Sptawski, 2008). Rosnaca popularno$é nazw do-
men wynika m.in. z faktu, ze witryny internetowe
staly sie jednym z najbardziej efektywnych narze-
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dzi marketingowych (Rogowski, 2014). Rynek do-
men internetowych cieszy sie duzym zainteresowa-
niem rowniez w Polsce. Na koniec pierwszego po6l-
rocza 2016 r. stan rejestru domeny .p/ wyniost po-
nad 2713 tys. aktywnych nazw w systemie nazw do-
menowych (domain name system, DNS), ktore byly
utrzymywane na rzecz okolo 1022 tys. abonentow
(Wisniewska-Skura i Pastuszka, 2016).

Zanazwa domeny kryje sie zwykle witryna inter-
netowa oraz okre§lone tresci. Stanowig one wizy-
towke przedsiebiorstwa w Internecie, moga miec
duzy potencjal marketingowy i by¢ wykorzystane
w budowaniu marki (Pawlak, 2014). Dla przedsie-
biorstw, ktére wchodzg na rynek i zamierzajg ko-
rzysta¢ z mozliwosci, jakie daje Internet, wybor
i rejestracja domeny internetowej ma szczegblne
znaczenie. Odpowiednio dobrany adres zwigzany
jednoznacznie z okreSlong trescia lepiej zapada
w pamiec¢ odbiorcy i ma wiekszg szanse na zdobycie
popularno$ci. Ponadto moze mie¢ przelozenie na
pozycje witryny w wynikach wyszukiwania (Waw-
ryszuk, 2015). Domena internetowa jest takze no-
$nikiem informacji, ktorych weryfikacja moze by¢
pomocna w dzialaniach bhiznesowych.

W dobie powszechnego dostepu do sieci coraz
wiecej przedsiebiorstw postrzega swoja strone in-
ternetowa jako narzedzie marketingowe. Wspotcze-
sne strony internetowe stajg sie coraz bardziej za-
awansowane technologicznie i pelnig wiele réznych
funkgji. Jednoczesnie rynek szeroko pojetych ustug
internetowych jest coraz trudniejszy, przede
wszystkim z uwagi na rosnacg konkurencje. Firmy
specjalizujace sie w tworzeniu witryn i aplikacji sie-
ciowych pojawiajg sie i szybko konczg dziatalnosc,
czesto pozostawiajac klienta z niedopracowanym
produktem i bez wsparcia technicznego. Ponadto
klienci narazeni sg na naduzycia ze strony firm re-
klamowych i agencji interaktywnych, polegajace
m.in. na rejestrowaniu domen i pakietow hostingo-
wych na podmiot bedacy zleceniobiorca.

Celem pracy bylo zbadanie, czy informacje o na-
zwie domeny internetowej dostepne w publicznej ba-
zie abonentow domen internetowych moga by¢ po-
mocne przy weryfikacji wiarygodnoéci kontrahenta
i czy niezbedna jest wiedza specjalistyczna, aby ta-
kiej weryfikacji dokonac. Celem pracy byla rowniez
odpowiedZ na pytanie, jak wiele informacji o kontra-
hencie oraz o samej domenie internetowej mozna
uzyska¢ na podstawie analizy historii domeny.

Rynek domen internetowych
w Polsce

Adresy internetowe sa unikatowe. Kazdy serwer
sieciowy posiada swoj adres IP (internet protocol),
ktory go identyfikuje. Dla utatwienia komunikowa-
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nia sie z poszczegblnymi komputerami w powszech-
nym uzyciu wykorzystywane sg tzw. nazwy mne-
moniczne, tj. zapisane w postaci kombinacji zna-
kow, alfabetu i cyfr, nazywane rowniez domenami
(nazwami domenowymi). Zamiana nazwy domeny
na odpowiadajacy jej adres numeryczny (IP) wyko-
nywana jest przez tzw. serwer nazw domenowych
(Banach, 2006; NASK, 2016; Rogowski, 2014).

Krajowy rejestr nazw internetowych w domenie
.pl jest prowadzony w Polsce przez NASK — Na-
ukowg i Akademickg Sie¢ Komputerowa, instytut
badaweczy z siedzibg w Warszawie. NASK admini-
struje domeng krajowa .pl oraz szeregiem nazw
domen drugiego poziomu — funkcjonalnymi oraz
regionalnymi, przy czym ich rejestracji mozna do-
kona¢ wylacznie za poSrednictwem partnerow
NASK!,

Obecnie na §wiecie zarejestrowanych jest ponad
330 mln nazw domen internetowych najwyzszego
poziomu (Verisign, 2016). W ich sktad wchodzg
cztery podstawowe typy domen (Janc, 2015)2:

e globalne najwyzszego poziomu (TLD),

® narodowe najwyzszego poziomu (ccTLD),

® narodowe zawierajace znaki diakrytyczne (IDN
ccTLD),

® rodzajowe najwyzszego poziomu (gTLD).

Najpopularniejsze w $wiecie sg domeny komer-
cyjne .com (okolo 127 mln) oraz domeny narodowe
(okolo 146 mln), z czego najwiecej zarejestrowa-
nych jest w Chinach (domena .cn — okoto 19 mln),
w Niemczech (domena .de — okolo 16 mln) oraz
w Wielkiej Brytanii (domena .uk — okoto 10,5 mln)
(Baeza-Yates i in., 2007). W Polsce zarejestrowa-
nych jest nieco ponad 2,7 mln domen interneto-
wych .pl, co przeklada sie na 10. miejsce w rankin-
gu rejestracji domen narodowych (CENTR, 2016).
Jest to wysokie miejsce z uwagi na liczbe stron in-
ternetowych dostepnych w jezyku polskim i liczbe
uzytkownikéw Internetu postugujacych sie tym je-
zykiem,

Rejestracja i hosting
domen internetowych

Prawo dotyczace rejestracji domen interneto-
wych w Polsce jest dostosowywane do zmian tech-
nologicznych i rynkowych (Zdonek, 2012). Pierw-
sze podmioty gospodarcze rejestrujace domeny biz-
nesowe musialy od 1994 r. spelnié specyficzne wa-
runki, aby zarejestrowaé domene. Na przyktad pod-
mioty gospodarcze mogly rejestrowaé swoje nazwy
jedynie w domenie .com.pl, a placéwki dydaktyczne
w domenie .edu.pl. Prawo rejestrowania nazw
w domenie narodowej .p/ bylo ograniczane przez
NASK — podmiot, ktéry w tamtym czasie byl jedy-
nym rejestratorem domen internetowych. Rozwdj
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technologiczny oraz dostepno$é Internetu wymusi-
ly zmiany w przepisach. Przyktadem takich zmian
byt wprowadzony w 1998 r. roczny, abonamentowy
okres oplaty za domene internetowa czy przyzna-
nie prawa do rejestracji domen internetowych .pl.
Akredytowane firmy zagraniczne uzyskaly taka
mozliwos¢ w 2006 r.

W roku 2015 NASK zaprzestal catkowicie reje-
stracji i obstugi domen narodowych. Zadanie to
przejeli partnerzy NASK. Mamy wiec do czynienia
z rynkiem, na ktérym cena rejestracji i przedluze-
nia domeny internetowej .pl nie jest stala. Zalezy
ona od podmiotu (partnera NASK), za ktorego po-
§rednictwem rejestrujemy domene internetowa.
Przy rejestracji wolnej domeny optata abonamento-
wa jest zwykle w pierwszym roku niewielka lub
wrecz symboliczna. Kontynuacja abonamentu
zwigzana jest z kilkukrotnie wieksza oplata. Podej-
mujac decyzje o rejestracji domeny, warto wiec
zwrocié szczegolng uwage na oplaty abonamentowe
w kolejnych latach.

W pierwszej dziesiatce firm rejestrujacych dome-
ny (tzw. rejestratorow) znajduja sie firmy hostingo-
we oraz firmy obstugujace gieldy domen interneto-
wych. Obsluguja one ponad 85% aktywnych domen
.pl. Naleza do nich (stan na I kwartat 2016 r.) (Wi-
$niewska-Skura i Pastuszka, 2016):

e Home.pl S.A. (home.pl) — 24,97%,

e Nazwa.pl Sp. z 0.0. (nazwa.pl) — 20,48%,

e Consulting Service Sp. z 0.0. (rejestracjado-
men.pl) — 9,83%,

Michau Enterprises Ltd. (aftermarket.pl) —
8,81%,

OVH SAS (ovh.pl) — 8,54%,

AZ.pl Sp. z o0.0. (az.pl) — 5,60%,

Premium.pl Sp. z o0.0. (premium.pl) — 3,05%,
Agnat Sp. z 0.0. (domena.pl) — 2,69%,

Dinfo Systemy Internetowe (dinfo.pl) — 2,33%,
Domeny.pl Sp z 0.0. (domeny.pl) — 1,28%.

Prawa rzadzace
obrotem domenami

Domene mozna zarejestrowac na rynku pierwot-
nym lub kupi¢ na rynku wtérnym. Posiadanie do-
meny nalezy interpretowac jako swoistg dzierzawe
adresu na czas okreslony. Poprzez rejestracje do-
meny abonent zyskuje mozliwo$¢ poslugiwania sie
nazwg domeny lub odsprzedania jej w okresie trwa-
nia abonamentu. Abonentowi przystuguje réwniez
prawo pierwszenstwa przedluzania umowy abona-
mentowej na kolejne lata.

Rynek domen internetowych jest specyficzny.
Z jednej strony mamy do czynienia ze znanymi kry-
teriami, na podstawie ktorych mozemy okreslié

warto$¢ danej domeny (np. dlugoéc, popularnosé,

wiek i historia domeny) (Zdonek, 2003; Zdonek

i Zdonek, 2009), z drugiej za$ kwoty zawieranych

transakcji oraz ceny domen oferowanych na rynku

wtornym sg bardzo zrdéznicowane. Przykladem
niech bedg podane do publicznej wiadomoSci kwoty
transakcji zakupu takich domen, jak: opony.pl

(960 tys. zl, w 2010 r.), urlopy.pl (400 tys. zi,

w 2008 r.), kino.pl (150 tys. z1, w 2009 r.) lub leka-

rze.pl (135 tys. zI, w 2009 r.) (http://www.net-

home.pl/sprzedaze/najdrozsze-domeny-sprzedaze.html;
http://sferadomen.pl/top-100-sprzedanych,

24.10.2016).

Analizujac ceny transakcji zawartych na rynku
wtérnym, mozna zauwazyé, ze najwyzsze kwoty
transakcji kupna-sprzedazy domen .p/ podane do
publicznej wiadomo$ci odnotowano w latach
2008-2012. Obecnie rynek domen internetowych
stabilizuje sie i kwoty transakcji nie sa juz tak wy-
sokie. Moze to wynika¢ z m.in. z:

e wprowadzenia nowych domen internetowych ty-
pu IDN ccTLD3,

e popularyzacji wyszukiwarek, od ktorych wiek-
sz0§¢ uzytkownikéw Internetu rozpoczyna po-
szukiwania informacji,

® rosngcej popularnosci domeny .eu,

e globalizacji rynkéw, co powoduje postugiwa-
nie sie tylko jedng nazwa globalng (np. face-
book.com),

e rozwojem aplikacji mobilnych,

e wprowadzaniem nowych globalnych domen ro-
dzajowych najwyzszego poziomu gTLD4.

Gietda domen internetowych

Mozna przypuszczaé, iz domeny oparte na krot-
kich i powszechnie znanych nazwach zawsze bedg
mialy pewng warto§¢ rynkowa. Zdecydowana wiek-
sz0§¢ tego typu domen jest juz zarejestrowana i je-
dyng szansg ich nabycia jest zakup na rynku wtor-
nym, np. na gieldzie domen internetowych.

Do najwiekszych serwisow oferujacych w Polsce
tzw. gieldy domen internetowych naleza: aftermar-
ket.pl, nazwa.pl, premium.pl, home.pl, nethome.pl
oraz sedo.com. Na gieldach tych mozna znalez¢ du-
za liczbe ofert sprzedazy domen w rdznej cenie?.
Kazda gielda zawiera wyszukiwarke i katalog te-
matyczny domen wystawionych na sprzedaz. Wy-
brane serwisy oferujg réwniez odptatne ustugi, ta-
kie jak m.in. wycena domen internetowych czy tez
rejestrowanie domen wygastych (wyga$niecie do-
meny nastepuje wowczas, gdy oplata abonamento-
wa za domene na kolejny rok nie zostanie oplacona
w terminie). Charakterystyke rynku domen inter-
netowych w Polsce przedstawiono w tablicy 1.
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Tablica 1. Charakterystyka rynku domen internetowych

Nazwa rynku

Rynek domen internetowych

Pierwotny

Wtorny

Miejsce transakeji Strony internetowe rejestratoréw domen

Platformy handlowe (gieldy domen internetowych)
Strony internetowe rejestratoréw domen

Uslugi Rejestracja nowych lub wygaslych domen

Rejestracja opcji na domeny

Utrzymanie domen

Przedluzanie domen

Przechwytywanie domen

Wycena domen

Poérednictwo w kupnie-sprzedazy domen

Forma transakcji
a rejestratorem domeny

Umowa bezpo$rednia pomiedzy abonentem

Umowa kupna-sprzedazy pomiedzy kupujacym
a sprzedajacym
Umowa bezposrednia pomiedzy abonentem

a rejestratorem domeny

Przedmiot transakeji | Domeny globalne najwyzszego poziomu (TLD)

Domeny narodowe najwyzszego poziomu (ccTLD)
Domeny narodowe zawierajgce znaki diakrytyczne (IDN ccTLD)
Domeny rodzajowe najwyzszego poziomu (gTLD)

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne.

Weryfikacja nazwy domeny

W Internecie coraz liczniejsze sa aplikacje siecio-
we, czesto udostepniane nieodplatnie i pelnigce
roznorakie funkcje. Do aplikacji tych mozna zali-
czy¢ m.in. réznego rodzaju kreatory i generatory
komponentéw witryn, drobne aplikacje uzytkowe,
a takze szeroko rozpowszechnione testery i walida-
tory. Narzedzia te pozwalajg uzytkownikom bez
wiedzy specjalistycznej osiggnagc wybrany cel, prze-
waznie w sposob zautomatyzowany. Do aplikacji
tych zaliczy¢ mozna rowniez takie, ktore pozwalaja
pozyskaé okre§lone informacje o domenie interne-
towej.

Warto§ciowa domena .p/ jest coraz trudniejsza
do pozyskania. Jednocze$nie wolnych domen na
rynku wtérnym jest coraz wiecej. Weryfikacja hi-
storii domeny moze ustrzec inwestora przed
kosztami: ,je§li domena obstugiwata serwis, kto-
ry byt pozycjonowany niezgodnie ze sztuka, zbu-
dowanie nowego serwisu i jego pdzniejsze pozy-
cjonowanie moze nastrecza¢ trudnoéci ze wzgle-
du na zlg historie domeny. W zwiazku z tym ko-
nieczne beda dodatkowe czynnoéci (...), co bedzie
wigzaé sie z wyzszymi kosztami” (Wawryszuk,
2015, s. 27).

Za weryfikacjg adreséw domen przemawiajg
rowniez statystyki. Wedlug danych NASK poziom
odnowien domen z rejestru .pl oscyluje zwykle wo-
kot 60% (Wisniewska-Skura i Pastuszka, 2016), po-

zostale to domeny jednoroczne (zakupione z zamia-
rem zrealizowania okreslonej inicjatywy) lub dome-
ny zakupione (przechwycone) z zamiarem odsprze-
dazy (Rynkiewicz, 2014). Wybrane aplikacje inter-
netowe pozwalaja prze§ledzi¢ historie domeny,
tacznie z mozliwoscig weryfikacji jej kopii archiwal-
nych.

Zrodia danych
i metody badawcze

7 uwagi na specyfike rynku ustug tworzenia wi-
tryn i aplikacji internetowych badania przeprowa-
dzono w zbiorze witryn agencji interaktywnych
z Nowego Sacza i okolic, ktorych adresy interneto-
we pozyskano 10 pazdziernika 2016 r. z trzech
pierwszych kart Google SERP (search engine re-
sults page), bedacych wynikiem wpisania hasta:
»strony internetowe Nowy Sacz”.

W badaniach wykorzystano metode tajemnicze-
go klienta (mystery shopper), ktéra pozwala ocenié
m.in. standard §wiadczonych ustug, zaangazowa-
nie pracownikéw w kontakt z klientem oraz pozy-
ska¢ informacje o charakterze §wiadczonej ustugi
(Hazlerig, 2007). Na potrzeby badania stworzono
fikcyjna posta¢ przedsiebiorcy zainteresowanego
utworzeniem witryny internetowej. W kontaktach
z firmami wykorzystano poczte elektroniczna.
Wiadomo$¢ emaliowg zredagowano w formie zapy-
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tania ofertowego, w ktérym wstepnie opisano wa-
runki zaméwienia: ,,Chcialbym zalozy¢ strone in-
ternetowga w formie wizytéwki, z mozliwoscig
przegladania na urzadzeniach przeno$nych. Wi-
tryna mialtaby okolo 8 stron, w tym jedna z podsta-
wowymi informacjami o firmie i ofercie. Jaki byl-
by przyblizony koszt wykonania takiej witryny?”.
Szczegodlowej analizie poddano witryny interneto-
we agencji, ktére odpowiedzialy na zapytanie
ofertowe. Do badan wykorzystano baze danych
abonentéw domen internetowych WHOIS oraz cy-
frowe archiwum stron internetowych Wayback
Machine.

Charakterystyka
narzedzi badawczych

Podstawowym narzedziem, za pomoca ktorego
mozna uzyska¢ informacje o domenie interneto-
wej administrowane] przez NASK, jest aplikacja
sieciowa WHOIS (formularz zapytania dostepny
jest na stronie internetowej NASK). WHOIS to ba-
za danych abonentéw domen internetowych,
w ktorej zgromadzono wiele informacji, w tym
takze dane teleadresowe. Informacja, kto jest abo-
nentem domeny, jest dostepna publicznie, aby za-
pewnic¢ poszanowanie praw uzytkownikow Inter-
netu, wlascicieli znakow towarowych, praw autor-
skich i innych débr prawnie chronionych. Zgodnie
7 przepisami prawa o ochronie danych osobowych
nie sg publikowane dane abonentow bedacych oso-
bami fizycznymi.

Wayback Machine to serwis udostepniajacy ko-
pie archiwalne witryn internetowych z calego
Swiata. Aplikacja umozliwia ich wyszukiwanie za
pomocg adresu internetowego URL (uniform re-
source locator). Zarchiwizowane wersje witryny
prezentowane sg w formie graficznej — na osi
czasu oraz w postaci kalendarza. Serwis dostepny
jest jako jedna z ustug Internet Archive, amery-
kaniskiej biblioteki internetowej zarejestrowanej
w Kalifornii. Tworcy biblioteki przekonuja, ze jej
celem jest oferowanie stalego dostepu do réznora-
kich kolekgji historycznych utrwalonych w formie
cyfrowej.

W wielu krajach $wiata serwis Wayback Machi-
ne cieszy sie duza popularnoscig i jednocze$nie
wzbudza kontrowersje, zwlaszcza wérod wlascicieli
witryn internetowych, ktorzy coraz czesciej zadaja
usuniecia archiwalnych kopii lub zaprzestania ar-
chiwizacji wybranych witryn. Z drugiej strony ser-
wis odnotowuje wzmozong aktywno§¢ réznych
grup radykalnych (politycznych, religijnych), ktore
probuja wykorzystywaé go do celow propagando-
wych (Gmerek, 2012).

Wyniki i wnioski z badania

Na zapytanie ofertowe wyslane do 24 agencji in-
teraktywnych odpowiedzialo 17. W wiekszosci
przypadkéw nazwy domen badanych podmiotow
nie budzily watpliwosci. Ich rejestracja w NASK po-
przedzala pierwsze kopie wykonane przez roboty
sieciowe Wayback Machine (tablica 2). Jedynie
w dwoch przypadkach — nazw domen zarejestro-
wanych po 2015 r. — dostepne sg archiwa poprzed-
nich witryn (rysunek 1).

W przypadku dwoéch witryn internetowych na
podstawie analizy historii zapisanej na serwerach
Internet Archive zidentyfikowano przerwy w reje-
stracji nazwy domeny.

Nazwa domeny webtech.com.pl zostala zareje-
strowana w bazie NASK w kwietniu 2016 r., pod-
czas gdy najstarsze kopie witryn zwigzanych z tg
domena pochodza az z 2001 r. (rysunek 2).
W latach 2001-2006 istniejg kopie archiwalne wi-
tryny (ostatnia kopia z wtorku 10 stycznia 2006 r.,
z godziny 8:11), jednak w latach 2007-2015 §lad
sie urywa i kolejna kopia pojawia sie dopiero
w 2016 r. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze w latach
2007-2015 nazwa domeny webtech.com.pl byta
niezarejestrowana. Pojawia sie wiec pytanie, czy
firma w tym czasie prowadzila dziatalno§é. Moze
ono stanowi¢ punkt zwrotny w negocjacjach biz-
nesowych.

Podobnie jest w przypadku domeny praxio.pl,
ktorej historia w NASK rozpoczyna sie w grudniu
2015 r., lecz kopie archiwalne witryn zwigzanych
z tg domeng dostepne sg juz z 26 lutego 2007 r.
Przedstawiaja one wizytowke internetows z wy-
eksponowanymi nazwiskami dwéch osob oraz dwo-
ma telefonami komérkowymi (dane te sg ogélnie
dostepne w wyszukiwarce Wayback Machine). Je-
den z odnalezionych numeréw okazal sie wcigz ak-
tualny.

Dane, ktére mozna pozyska¢, analizujac zapisy
archiwalne witryn, sg wiec ciekawe i moga postuzyé
nawet jako dowod w §ledztwach gospodarczych, co
bywa juz praktykowane (Gmerek, 2012).

Roboty sieciowe Internet Archive archiwizujg
pliki wszystkich witryn, niezaleznie od rodzaju
domeny. Mozna to zaobserwowa¢ w przypadku
witryny www.tworzymystronywww.cba.pl. Jest to
jedyny uslugodawca sposréd badanych, ktoéry
swoja dzialalnoéc¢ firmuje adresem utworzonym
w domenie cba.pl, jednego z dostawcow nieodplat-
nych uslug internetowych, w tym hostingu. Moze
to éwiadczy¢, ze dzialalnoé¢ prowadzona przez
opisywany podmiot ma charakter amatorski.
7 drugiej strony adres ten ma dlugg i spdjng
historie, co przemawia za jego wiarygodnoécig
(rysunek 3).
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Tablica 2. Wybrane informacje o domenach internetowych pozyskane za posrednictwem serwisu WHOIS
oraz Wayback Machine

Adres int ¢ Typ Data rejestracji| Dane Kontakt Wayback
¢s internetowy abonenta w NASK* abonenta | techniczny SSL Machine

http://www.verakom.pl osoba fizyczna 2002.09.18 brak dostepny brak 2003
13:00:00

http://www.iarts.pl osoba fizyczna 2004.07.07 brak dostepny brak 2004
10:05:45

https://webtech.com.pl organizacja 2016.04.18 dostepne brak dostepny 2001
14:18:29

http://www.macprom.pl organizacja 2010.03.23 dostepne brak brak 2010
12:31:13

http://influencja.pl organizacja 2013.03.27 dostepne brak brak 2013
13:15:08

http://cybertree.pl organizacja 2013.05.27 dostepne brak brak 2013
10:47:02

http://esteon.pl osoba fizyczna 2012.05.25 dostepne dostepny brak brak
16:06:55

http://www.compose.pl osoba fizyczna 2006.11.08 brak dostepny brak 2006
15:00:54

http://servitium.pl organizacja 2013.05.07 dostepne dostepny brak 2013
21:30:30

http://projektowaniestronsacz.pl osoba fizyczna 2014.02.10 brak brak brak 2014
13:42:44

http://www.net-factory.pl osoba fizyczna 2014.07.24 brak brak brak 2015
12:53:56

http://praxio.pl osoba fizyczna 2015.12.19 brak dostepny brak 2007
12:07:03

http://www.teamsolution.pl organizacja 2008.12.09 jest brak brak 2009
10:42:29

http://www.bma.net.pl organizacja 2010.09.09 jest dostepny brak 2010
08:04:59

http://www.tworzymystronywww.cba.pl — — — — — 2009

http://www.ipolska.com.pl osoba fizyczna 2007.11.26 jest dostepny brak 2011
13:29:49

https://www.kamlegit.pl organizacja 2009.02.16 jest brak dostepny 2015
19:52:27

*Data pierwszej kopii archiwalnej w cyfrowym archiwum witryn internetowych.

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne.

W oémiu przypadkach nazwy domen rejestrowa- w pozostalych oémiu nazwy rejestrowane byly dla
ne byly w NASK dla osob prywatnych (tylko w jed- organizacji. Subdomeny cba.pl nie sg rejestrowane
nym przypadku dostepne byly dane abonenta), w NASK (tablica 2).
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Rysunek 1. Data rejestracji domeny w NASK w stosunku do zarchiwizowanych kopii witryny
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Zr 6 d 1 o: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Przykiad oprawy graficznej witryny webtech.com.pl z roku 2001 [1] oraz 2016 [2]

Oferta
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Portfolio
Kopie Stron
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Z 1 6d1o: zasoby archiwalne Internet Archive: Wayback Machine oraz https://webtech.com.pl.

Przyjmujac zalozenie, ze najbardziej wiarygod-
nym kontrahentem jest ten, ktorego nazwa dome-
ny jest najstarsza, do wspoélpracy nalezaloby wy-
bra¢ firme Verakom, ktora regularnie od 2002 r.
jest abonentem witryny www.verakom.pl. Firma ta
znajduje sie w gronie szesciu, ktérych nazwy do-
men zostaly utworzone przed rokiem 2010, czyli sg
relatywnie stare (majg kilka lub kilkanascie lat, co
w Internecie §wiadczy o dlugiej dziatalnoSci). Na-
zwy domen dziesieciu firm zarejestrowano po 2010 r.,
z czego jedng w 2015 r. i jedng w 2016 r. Na podsta-
wie daty rejestracji nazwy domeny nie mozemy jed-

nak stwierdzié, ze pracownicy danej firmy nie maja
doswiadczenia lub ze ustugi, ktére $wiadcza, sg gor-
sze od ustug §wiadczonych przez firmy z duzo star-
szg domena. Jest to jednak informacja, ze firma pod
obecnym adresem dziala w Internecie od niedawna
i moze to mie¢ szczegblne znaczenie na przyklad
w przypadku witryn internetowych i nazw domen
rejestrowanych przez podmioty udzielajace pozy-
czek lub kredytow, ktore czesto zmieniajg szyld
swojej dziatalnosci.

Pewnym kryterium wiarygodnoéci witryny in-
ternetowej jest certyfikat SSL (protokél sieciowy
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Rysunek 3. Przyktad oprawy graficznej witryny www.tworzymystronywww.cba.pl
z roku 2009 [1] oraz z roku 2016 [2]
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71 6 d 1 o: zasoby archiwalne Internet Archive: Wayback Machine oraz http://www.tworzymystronywww.cba.pl.

uzywany do bezpiecznych polaczen internetowych).
Zapewnia on poufnos¢ transmisji danych przesyla-
nych siecia. Certyfikat ten zidentyfikowano
w dwoch przypadkach: witryny webtech.com.pl
oraz kamlegit.pl.

Podsumowanie

Dostep do publicznej bazy abonentéw domen in-
ternetowych NASK nie wymaga wiedzy specjali-
stycznej, nie wymaga rowniez dodatkowego opro-
gramowania.

Zakres danych udostepnianych w NASK jest
ograniczony. Pomocne mogg okazac sie dane te-
leadresowe rejestratora oraz podmiotu zgloszo-
nego jako obstuga techniczna, zwlaszcza w mo-
mencie, kiedy przejmujemy opieke nad istniejgca
witryng. Pozwala to nawigzac kontakt z obsluga
i wyjasni¢ stan prawny domeny, je§li budzi on
watpliwosci.

Analiza danych udostepnianych przez NASK nie
pozwala na jednoznaczng ocene wiarygodnosci kon-
trahenta. Szczegdolng wage moze mie¢ data reje-
stracji domeny. Jezeli abonament jest regularnie
oplacany, §wiadczy to o pewnej wiarygodnoéci i sta-
bilnoéci podmiotu, a takze jego nieprzerwanej dzia-
talnoSci pod szyldem domeny.

Wayback Machine jest aplikacja sieciowa, ktorej
obstuga jest intuicyjna, a interpretacja wynikéw

wyszukiwania nie wymaga wiedzy specjalistyczne;.
Narzedzie pozwala prze§ledzic, jakie tresci byly
w przeszlosci publikowane pod danym adresem in-
ternetowym i jakg przyjmowaly forme. Daje to wiec
pewng mozliwo$¢ zapoznania sie z historig rozwoju
firmy.

Internetowe archiwum witryn internetowych
dziata catkowicie niezaleznie od wlaScicieli wi-
tryn, ktorzy czesto, szczegblnie w Polsce, nie sg
§wiadomi, ze takowe istnieje, a pliki ich witryn
sg archiwizowane. Moze to mie¢ znaczenie dla
osoby postronnej, ktéra pragnie zweryfikowaé
wiarygodnos$¢ danego podmiotu lub historie da-
nej domeny.

Archiwum witryn pokazuje, jak rozwijala sie
technologia tworzenia witryn internetowych i jak
wplywala na ich oprawe graficzng. Analiza archi-
wow pokazuje rowniez, ze technika wykonania wi-
tryn byla zwigzana z mozliwoSciami sprzetu, na
ktorym byly wySwietlane. Wiekszo§¢ badanych wi-
tryn, ktérych kopie wykonano w latach 2001-2007,
maja szeroko$¢ okoto 900 pikseli, co koresponduje
Zz wyposazeniem Owczesnych przecietnych uzyt-
kownikow komputeréw PC w monitory 15 cali typu
CRT.

Analiza historii domeny zapisanej w archiwach
Internetu moze przesadzié¢ o zasadnosci jej rezer-
wacji. Zmiana w wyszukiwarkach reputacji domeny
zarejestrowanej w przeszloSci tylko do celow pro-
wadzenia nieuczciwych praktyk marketingowych
moze by¢ kosztowna i nieoplacalna.
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Przypisy

1 Podmiot zwigzany z NASK porozumieniem o wspélpracy w zakresie obstugi administracyjnej i technicznej, ktory zostal umieszczony na liscie partne-
réow NASK.

2 TLD (Top-Level Domains), ccTLD (country code Top-Level Domains), gTLD (generic Top-Level Domains), IDN ¢cTLD (Internationalized Domain
Name country code Top-Level Domain).

3 Czyli nazw domenowych zawierajacych narodowe znaki diakrytyczne (np. z6tw.pl, ksigzka.pl).

4 Czyli rodzajowych nazw domenowych typu .xyz, .blog, .cloud, .club itd. W sierpniu 2016 r. byto dostepnych juz ponad 700 takich domen, a ponad 1900
czekalo na rejestracje (https:/gtldresult.icann.org/application-result/applicationstatus i http:/newgtlds.icann.org/en/program-status/delegated-strings,
24.10.2016).

5 Wedlug serwisu Aftermarket.pl ponad 250 tys. domen bylo wystawionych na sprzedaz od ponad 3,5 tys. sprzedawcow (24.10.2016).
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PWE poleca

- Ksigzka jest poswiecona aktualnym problemom spoteczno-gospodarczym, rela-
KonsumPCJa tywnie mato zbadanym, koncentrujgcym sie na obustronnych zaleznosciach
W innowacyjnej pomiedzy rozwojer_n innowacyjnej _gospodar_ki | konsumpcj_i. Jej treéci__Morz’aL':

teoretyczne rozwazania na temat innowacyjnej gospodarki konsumpcji (czesé
OSPOdarce pierwsza) oraz prezentacja, analiza i ocena wynikow badania empirycznego
(czes$é druga).

Anna Olejniczuk-Merta Ksigzka jest skierowana do studentéw i wyktadowcoéw kierunkéw ekonomicz-
nych uczelni réznych typow, ale zainteresuje takze praktykéw menedzeroéw,
specjalistdw zajmujgcych sie konsumpcjg, rynkiem i marketingiem, a takze dy-
rektoréw firm oraz dziataczy sfery spoteczno-gospodarczej.

POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE

Ksiegarnia internetowa www.pwe.com.pl
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