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Wptyw optymalizacji witryn internetowych na promocje
turystyki wiejskiej w sieci

The impact of website optimization on online promotion
of agrotourism
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Streszczenie. Pomimo rosngcej dostepnosci Internetu oraz réznorakich technik i narze-
dzi projektowych, stosunkowo prostych w uzyciu i czesto udostepnianych nieodptatnie,
wcigz zbyt mala jest Swiadomos¢ znaczenia marketingu internetowego wsrod wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych promujgcych swoje ustugi w sieci. Internet stanowi sku-
teczny i ekonomiczny kanat promocji dobr i ustug, a odpowiednio przygotowana witryna
moze umozliwi¢ pozyskiwanie nowych klientéw.

W ostatnich latach najwieksze podmioty na rynku ustug internetowych, w szcze-
golnosci Google, podjety kroki majgce na celu poprawe jakosci wynikéw wyszukiwania.
Szczegoélnego znaczenia nabraly tresci przygotowane z myslg o uzytkownikach, media
spolecznosciowe, optymalizacja witryn oraz technika ich wykonania. Technologie infor-
macyjne stawiajg nowe wyzwania wilascicielom gospodarstw agroturystycznych i wyma-
gajg od nich wiekszej niz dotychczas aktywnosci, zaangazowania, a takze wiedzy i umie-
jetnosci. Celem pracy bylo zbadanie, w jakim stopniu witryny internetowe matopolskich
gospodarstw agroturystycznych sg zoptymalizowane dla wyszukiwarek internetowych
i czy realizujg zalozenia marketingu tresci.

Stowa kluczowe: audyt SEO « marketing tresci e strategia jakosci i specjalizacji

Abstract. Despite increasing accessibility of the Internet and diverse computer techniques
and tools that are relatively simple in use and often free of charge, the awareness of the
importance of Internet marketing remains too poorly developed among the inhabitants of
rural areas. The Internet constitutes a flexible and economic promotion channel for goods
and services, and a properly developed website may enable attracting the clients.

In recent years the biggest Internet service market entities, in particular Google, un-
dertook steps aiming at the improvement of search result quality. The content prepared
for particular users, presence in social media, website optimization and the technique of
its creation gained specific importance. All that contributes to the fact that agrotourist
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farm owners promoting their services online face new challenges, requiring from them
a more increased activity, involvement as well as knowledge and skills. The objective of
the paper is investigating to what extent the websites of Malopolska Region agrotourist
farms are optimized for Internet search engines and if they meet the assumptions of the
content marketing.

Keywords: SEO audit « content marketing e strategy of quality and specialization

Wstep

Podmioty, ktére nie posiadajg wiasnej strony internetowej lub nie korzystajg z mediow
spotecznosciowych, mogg zostac¢ uznane za mato wiarygodne (Krdl, 2006). Dotyczy to
réwniez gospodarstw agroturystycznych, ktérych wtasciciele coraz lepiej wykorzystujg
potencjat Internetu.

Promocja ustug agroturystycznych w sieci staje sie dzialaniem powszechnym
(Stepaniuk, 2009). W zasobach Internetu jest wiele witryn, portali i katalogow poswie-
conych branzy turystycznej, wyspecjalizowanych w utrzymywaniu wysokiego miejsca
w wynikach wyszukiwania, aby dotrze¢ do jak najwiekszego grona odbiorcéw. Dlatego
tez szczegblnego znaczenia nabierajg dziatania majgce na celu wyréznienie danej
oferty sposrod wielu innych.

W ostatnich latach na rynku ustug informatycznych nastgpil gwattowny wzrost
dostepnosci réznorakich technik i narzedzi komputerowych, a takze gotowych rozwig-
zan (aplikacji, komponentéw i rozszerzen) stosunkowo prostych w implementacji,
czesto udostepnianych nieodptatnie i wymagajgcych jedynie personalizacji. Wptyneto
to na atrakcyjnos¢ i funkcjonalnos¢ projektéw sieciowych, jednoczes$nie jednak spra-
wito, Ze wartos¢ merytoryczna publikowanych tresci zaczeta schodzi¢ na dalszy plan,
ustepujgc miejsca formie ich publikacji. Ponadto rozpowszechnity sie nieetyczne prak-
tyki, m.in. manipulacji tre$cig, w znaczacy sposob obnizajgce jej jakos¢ i zwiekszajgce
ilos¢ spamu w sieci. Dlatego tez najwieksze podmioty na rynku ustug internetowych,
w szczeg6lnosci Google, podjety dziatania majgce na celu przeciwdzialanie tym tren-
dom. Jednym z najistotniejszych takich dziatan jest potozenie nacisku w mechanizmie
indeksujgcym (katalogujgcym) zasoby Internetu na jako$¢ szeroko pojmowanej tresci,
prezentowanej zar6wno w oknie przegladarki, jak i zapisanej w formie metainformacji.
Jednoczesnie tworcy witryn i aplikacji sieciowych dostrzegli potencjat w budowaniu
sieci uzytkownikéw i relacji z odbiorcg na fundamencie atrakcyjnych i przydatnych
tresci. Dziatania te wpisujg sie w marketing tresci (ang. content marketing).

Marketing tresci polega na tworzeniu i publikowaniu materiatéw wartosciowych
dla uzytkownikéw (ang. valuable content) i stanowi przeciwieristwo marketingu rozpra-
szajgcego (ang. interruption marketing). Content marketing to tworzenie interesujgcych
i niepowtarzalnych artykutéw, wywotywanie emocji i wptywanie na decyzje odbior-
céw. Jakos$¢é merytoryczna prezentowanych tresci, a takze technika wykonania witryny
nabierajg tu szczegdlnego znaczenia (Rowley, 2008; Ho i Dempsey, 2010). W marke-
tingu tresci przyjete cele realizowane sg m.in. przez wykorzystanie mediéw spotecz-
nosciowych oraz optymalizacje wybranych parametrow witryny. Dziatania te mogg
przyczynic sie do lepszej dostepnosci jej adresu w wynikach wyszukiwania.
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Za cel pracy przyjeto zbadanie, w jakim stopniu witryny internetowe matopolskich
gospodarstw agroturystycznych sg zoptymalizowane dla wyszukiwarek internetowych
i czy realizujg zatozenia marketingu tresci.

Cywilizacja medialna

Wspétczesnie zaobserwowaé mozna niespotykany dotgd rozwoj nowych technologii,
ktory przektada sie na zmiany kulturowe oraz cywilizacyjne (Morbitzer, 2012a). Coraz
wiekszg role odgrywajg media, w szczegdlnosci Internet, dostepne za posrednictwem
urzgdzen przenosnych. Morbitzer (2012b) przekonuje, Ze media staly sie kolejnym
po biosferze, technosferze i infosferze srodowiskiem zycia cztowieka, a w przysztosci
spoteczenstwo ksztattowane bedzie przez ,dzieci sieci”, ktére Bendyk (2009) okreslit
jako ,,sieciaki” . Prensky (2001) nazwat mtodziez ,,cyfrowymi tubylcami”, a Sendrowicz
(2011) wyréznit pokolenie ,,C” — Computerized, Connected, always Clicking — ,skompute-
ryzowane, podlgczone, ciggle klikajgce”, dla ktérego Internet jest istotnym elementem
srodowiska, w ktérym codziennie funkcjonuje. Wszystkie te okreslenia wskazujg na
glebokie zanurzenie mtodego pokolenia w §wiecie mediéw, w szczeg6lnosci Internetu.

Rozwdj i dostepnos¢ nowych technologii wywotuje zmiany w sposobie korzystania
z Internetu w zyciu codziennym, ktérych nie powinno sie bagatelizowa¢. Podmioty
wykorzystujgce w swej dziatalnosci technologie informacyjne sg wrecz zmuszone
do ich §ledzenia i podgzania za nimi. Witryny internetowe wykonane w archaiczny
sposob, ktorych nikt nie aktualizuje, notujg niewielkg liczbe odwiedzin i sg coraz
czesciej plasowane na odlegtych miejscach w wynikach wyszukiwania lub sg z nich
eliminowane. Jezeli majg stuzy¢ celom marketingowym, nalezy temu zapobiegac,
czemu stuzy m.in. optymalizacja.

Optymalizacja witryny internetowe]

Forma udostepniania tresci na stronach internetowych ulegla w ciggu ostatnich
kilkunastu lat znacznym przeksztatceniom — wzrosta jej dynamika i interaktywnosc.
Jest znacznie atrakcyjniejsza wizualnie i coraz czeSciej bywa wzbogacana geoinfor-
macjg (Krdl i Bedla, 2016). Witryna internetowa to jednak nie tylko oprawa graficzna.
Pomimo rosngcej roli obrazdw (grafik statycznych, réznorakich animacji i materiatow
multimedialnych) podstawowg formg przekazu w sieci wcigz pozostaje tekst pisany.
Trzcielinski i Frontczak (2003) przekonujg, ze dobrze zredagowany tekst odgrywa
znaczgcg role w optymalizacji serwisu pod kgtem wyszukiwarek i stanowi o jakosci
witryny, cesze najwazniejszej dla odbiorcy.

Optymalizacja witryny dla wyszukiwarek internetowych (ang. Search Engine
Optimization — SEQ) to szereg czynnosci, ktorych celem jest dostosowanie wybranych
parametrow witryny do zmieniajgcych sie standardéw projektowych, wymagan tech-
nicznych i oczekiwan odbiorcow, przede wszystkim jednak do wymogow, jakie stawiajg
witrynom wyszukiwarki. Zadaniem optymalizacji jest wzrost szeroko rozumianej jako-
Sci witryny, a gkdbwnym celem lepsze uplasowanie jej adresu w wynikach wyszukiwania.
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Zasadniczo optymalizacje przeprowadza sie w dwéch ptaszczyznach: technicznej
(optymalizacja kodu) oraz tresci (np. doboér stéw kluczowych, ustalenie hierarchii
nagtéwkéw). Ponadto wyrdznia sie optymalizacje grafiki, oznaczajgcg zwykle kompre-
sje plikéw graficznych bez utraty ich jakosci.

Z optymalizacjg zwigzane jest pojecie audytu SEO. Opisuje ono czynnos$ci doty-
czgce diagnostyki m.in. techniki wykonania i wydajnosci witryny, sposobu formatowa-
nia tresci czy tez zgodnosci witryny ze standardami projektowymi. Wynikiem audytu
jest nota punktowa, oddajgca stopienn zoptymalizowania witryny wedlug algorytmu
testujgcego, oraz raport szczegétowy, ktory czesto zawiera liste zalecen techniczno-
-projektowych. Audyt SEO przeprowadzany jest zwykle za pomocg aplikacji siecio-
wych, ktére testujg witryne w sposéb zautomatyzowany.

Materiat i metody

Optymalizacje witryn internetowych matopolskich gospodarstw agroturystycz-
nych zbadano, wykonujgc audyt SEO w zbiorze 20 witryn, ktoérych adresy pozyskano
24 kwietnia 2016 1. z 6 pierwszych kart (zaktadek) wynikow wyszukiwania Google!,
bedgcych rezultatem wpisania w okno wyszukiwarki stéw kluczowych ,agrotury-
styka Matopolska”. Audyt wykonano za pomocg wybranych narzedzi komputerowych
udostepnianych nieodptatnie.

Wyszukiwarke Google wybrano z uwagi na jej popularno$¢ w Polsce i w Swiecie,
a takze ze wzgledu na powszechng znajomos$¢ marki i jej monopolistyczny charakter
- wyszukiwarka Google ma wpltyw nie tylko na to, jaka tre$c¢ jest najbardziej dostepna
dla uzytkownikéw, lecz takze na to, co uznajg oni za obowigzujgce, wiarygodne i wyso-
kiej jakosSci (Pamuta-Cieslak, 2013).

Badania stanowig kontynuacje cyklu zapoczatkowanego przez Krola i Gole (2006)
i kontynuowanego przez Kréla (2015a, 2015b, 2015c¢) oraz Kréla i Bedle (2014, 2015,
2016). Nadrzednym celem badan jest przedstawienie wybranych zagadnien zwig-
zanych z wykorzystaniem witryn internetowych w promocji i sprzedazy produktéw
i ustug turystyki wiejskiej.

Charakterystyka narzedzi testujgcych

Na wszystkich etapach tworzenia witryny internetowej, ale réwniez w dowolnym
momencie po jej opublikowaniu, przydatne sg narzedzia, ktére w sposéb zautoma-
tyzowany dokonajg pomiaru wybranych aspektow jej jakosci technicznej i uzytkowej.
Wynikiem tak przeprowadzonego testu jest zwykle nota punktowa, ktéra umozliwia
poréwnanie wielu podobnych projektéw, oraz lista niedoskonatosci, ktére nalezy
wyeliminowa¢ (Pieczynski i Sustow, 2012).

! 'W badaniach wzieto pod uwage pierwsze 6 zakladek, majac na wzgledzie to, ze 73% uzyt-
kownikéw koncentruje sie na adresach witryn prezentowanych na pierwszej stronie wynikow
wyszukiwania, ktére generujg lgcznie 92% ruchu na stronach internetowych (Strzelecki, 2007).
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Audyt optymalizacji wykonano przy uzyciu trzech niezaleznych narzedzi testujg-
cych (tab. 1). Pierwszym z nich jest zaawansowana aplikacja sieciowa SeoSiteCheckup,
ktora testuje witryny w kilku zasadniczych obszarach: identyfikacji najczestszych
probleméw SEO (ang. common SEO issues), wydajnosci witryny (ang. speed optimiza-
tions), hostingu, domeny i bezpieczenstwa (ang. server and security), responsywnosci
RWD? (ang. mobile usability) i innych (ang. advanced SEO).

Tabela 1. Aplikacje wykorzystane w automatycznych testach optymalizacji
Table 1. Applications used in automatic test of web sites optimization

Aplikacja Adres internetowy
Application Internet address
SeoSiteCheckup http://seositecheckup.com
SEO Web Page Analyzer http://www.seowebpageanalyzer.com
Website Grader https://website.grader.com

Zrédto: Opracowanie wlasne
Source: Authors’ study

SeoSiteCheckup analizuje 49 newralgicznych punktéw, w tym m.in.: metainfor-
macje, hierarchie nagléwkéw w tekscie czy tez strukture kodu HTML (ang. HyperText
Markup Language). Wynikiem audytu jest syntetyczna nota punktowa, ktéra oddaje
catkowity stopien optymalizacji witryny wedtug zatozen testu. Ponadto aplikacja przy-
gotowuje szczegdtowy raport, w ktérym wymieniane sg punkty newralgiczne wymaga-
jace poprawy, uszeregowane wedtug priorytetu waznosci. Wykorzystanie aplikacji jest
ograniczone do 15 testow w ramach jednego konta uzytkownika.

Kolejne testy przeprowadzono z wykorzystaniem aplikacji SEO Web Page Analyzer.
Testom szczegdtowym towarzyszy tu wskaznik liczbowy, ktérego warto$¢ odpowiada
stopniowi optymalizacji witryny wedtug algorytmu testujgcego. Testami objeto m.in.:
metainformacje, nagtéwki i strukture witryny, publikowane tresci pod katem stow
kluczowych, odnosniki (linki) oraz optymalizacje obrazow.

Badania przeprowadzono réwniez za pomocg aplikacji Website Grader. Jej uzycie
jest bezplatne i nielimitowane. Witryny testowane sg w czterech zasadniczych ptasz-
czyznach - wydajnosci (w tym m.in. analiza rozmiaru plikow sktadowych witryny),
responsywnosci, optymalizacji kodu dla wyszukiwarek oraz bezpieczenistwa (ang.
SSL certificate). Wyniki dwoch pierwszych testow plasowane sg w przedziale od
0 do 30 punktéw. W zakresie responsywnosci witrynom przyznawanych jest 0, 15
lub 30 punktéw. W tescie bezpieczenistwa witryna moze uzyska¢ maksymalnie
10 punktow. Oceny czgstkowe sktadajg sie na note koricowg z przedziatu od 0 do
100 punktow.

RWD (ang. Responsive Web Design) jest jednym z najnowszych trendow wzorniczych w tworze-
niu witryn internetowych (Krdl i Bedla, 2015). Technologia ta zaklada zmiane formy prezen-
tacji tresci w zaleznosci od urzgdzenia, na ktérym jest wySwietlana, z zachowaniem jakosci
obrazu oraz prostoty nawigacji.
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Kazde z wykorzystanych narzedzi jest niepowtarzalne, a poszczeg6lne testy uzupet-
niajg sie, przez co mozna uzyskac lepszg diagnoze stopnia optymalizacji witryny
(walidacja krzyzowa SEO — zautomatyzowany test optymalizacji witryny wykonany za
pomocg co najmniej dwdch narzedzi testujgcych).

Wyniki i wnioski

W zbiorze testowanych witryn odnotowano najwiecej tych ocenionych jako przecietne,
wymagajgce jednak wielu zabiegéw optymalizacyjnych (tab. 2). Zadna z witryn nie
uzyskata punktacji, ktora kwalifikowataby jg do grona witryn catkowicie niezoptymali-
zowanych (0-19 punktéw) lub zoptymalizowanych w petni (90-100 punktow).

W tabeli 2 przedstawiono podziat witryn ze wzgledu na uzyskany wynik konicowy
audytu SEO. Pelnej interpretacji wynikéw dokonuje sie na podstawie charakterystyk
typowych witryn3, ktérych ocena miesci sie w przedziatach punktowych:

— 0-19 - witryna niezoptymalizowana, niezgodna ze standardami W3C#, tres¢ niedo-
pracowana, w matej ilosci lub brak tresci, witryna zaniedbana i nieaktualizowana,
brak odno$nikéw (linkéw) wewnetrznych i zewnetrznych, adres witryny sklasyfiko-
wany na odlegtych miejscach w wynikach wyszukiwania lub niedostepny w wyni-
kach, brak wsparcia medidow spotecznosciowych; nalezy rozwazy¢ catkowitg prze-
budowe witryny;

- 20-39 - witryna wymagajgca wielu zabiegéw optymalizacyjnych, niezgodna ze
standardami W3C, brak wsparcia mediéw spotecznosciowych, liczne niedoskona-
}osci techniczne i braki tresci;

- 40-59 - witryna wykonana przecietnie, czesto z wieloma btedami poprawnosci
sktadniowej kodu, ale 0 matej randze; zwykle uboga w tresci, rzadko aktualizowana,
zazwyczaj wizytowka;

- 60-89 - witryna wymagajgca optymalizacji; przy niewielkich naktadach czasu
i pracy moze uzyska¢ wyzsze miejsce w wynikach wyszukiwania;

— 90-100 - witryna zoptymalizowana, bogata w starannie zredagowane tresci, zgod-
na ze standardami W3C, rozszerzona o wtyczki spotecznosciowe, moze zajmowac
korzystne miejsce w wynikach wyszukiwania.

W raportach szczeg6towych z audytu SEO najczesciej wykazywane byty niedosko-
natosci tytutu i opisu strony (zbyt dtugie lub za krétkie) oraz braki tekstu alternatyw-
nego uzupetniajgcego pliki graficzne (metainformacje), a takze nagtéwkow oraz mapy
strony.

Kazda z ocenianych witryn wymagata optymalizacji tresci. Testy wykazaty, ze
pomimo iz byta ona zwykle unikalna, byto jej stosunkowo mato i czesto sprawiata

5> W charakterystykach wymieniono jedynie wybrane aspekty zwigzane z optymalizacja
witryny.

4 'W3C (ang. World Wide Web Consortium) — miedzynarodowe konsorcjum zrzeszajgce ponad
400 podmiotéw z catego $wiata, ustanawiajgce standardy kodowania i przesytu witryn inter-
netowych.
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wrazenie od dawna niezmienianej. Wynika to z tego, ze badane witryny to w wiekszo-
Sci wizytowki. Raz opublikowane istniejg w sieci niezmienione. W dtugim okresie moze
to wplyna¢ negatywnie na zajmowane przez nie miejsce w wynikach wyszukiwania.

Tabela 2. Liczba witryn wedtug wyniku punktowego testu SEO
Table 2. The number of web sites according to score-test result SEO

Przedzial punktowy 0-19 20-39 40-59 60-89 90-100
Range of points
Aplikacja Liczba witryn
Application Number of web sites
SeoSiteCheckup 0 0 13 7 0
SEO Web Page 0 3 10 7 0
Analyzer
Website Grader 0 8 11 1
Suma / Sum 0 11 34 15 0

Zrédto: Opracowanie wlasne
Source: Authors’ study

Az osiem witryn otrzymato w tescie Website Grader note wskazujgcg na koniecz-
nos¢ optymalizacji (tab. 3). Zaledwie jedna witryna zostata oceniona jako wzgled-
nie zoptymalizowana. W testach responsywnosci punkty przyznane zostaly szesciu
witrynom (w tym dwie otrzymaty po 15 punktéw), jednak w ocenie autora wyniki te
nie sg miarodajne, gdyz witryna jest responsywna lub nie, tzn. dostosowuje ptynnie
sposéb prezentacji tresci do urzgdzenia, na ktérym jest wyswietlana, lub nie. Trudno
jest wyrdzniac czesciowg responsywnosc czy tez niepetng responsywnosc. Po zwery-
fikowaniu wynikéw ,mobile” stwierdzono, ze w zbiorze badanych witryn sg jedynie
cztery wykonane w technologii RWD. Pomiar responsywnosci jest wiec niedosko-
naty, a stanowi az 30% punktacji mozliwej do uzyskania — w dwdch przypadkach
zostala ona zawyzona, pomimo Ze witryny nie spelniajg standardéw responsywnosci.
Podobnie jest w zakresie testu bezpieczenstwa, ktéry weryfikuje jedynie, czy witryna
posiada certyfikat SSL (zapewnienie szyfrowania komunikacji pomiedzy kompute-
rami). Wymaganie tego rodzaju zabezpieczen od kazdej witryny jest w ocenie autora
btedem (podobnie jak przyznawanie w tym zakresie 10 punktéw w tescie). Jesli wzig¢
pod uwage te niedoskonatosci, przecietna witryna, wykonana z pominieciem tech-
nologii RWD, moze uzyskac w tescie Website Grader maksymalnie 60 punktéw.

Wynik sredni pomiaru, jaki uzyskaty witryny w tescie Website Grader, to
43,7 punktu, a wartosci typowe wynikow testu mieszczg sie w przedziale od 32,11 do
55,29 punktu (tab. 4).

Przecietnie czas wczytywania badanych witryn w oknie przegladarki jest zadowa-
lajgcy i wynosi od 1 do 3 sekund. Dluzsze oczekiwanie, zwtaszcza powyzej 4 sekund,
moze powodowac rezygnacje z proby otwarcia strony. Wiekszos¢ witryn osigga rozmiar
niebudzgcy wiekszych zastrzezen, mieszczacy sie w przedziale od 0,01 do 0,49 MB. Jest
to rozmiar typowy dla internetowych wizytowek.
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Na podstawie poczynionych obserwacji aplikacje Website Grader mozna scharakte-
ryzowac jako prostg w obstudze, niewymagajgcg logowania i sprawng w dziataniu. Jej
wadg jest jednak waski zakres testéw SEO, ktére przeprowadza, przez co nie powinna
by¢ ona traktowana jako jedyny czy tez gtéwny test SEO.

Tabela 3. Wyniki testéw szczegdtowych Website Grader
Table 3. Results of Website Grader detailed tests

Test wydajnosci (0-30)
Performance test

Przedzial punktowy

Range of points 0-9 10-19 20-30

Liczba witryn

Number of web sites 0 6 14

Test responsywnosci (0, 15, 30)

RWD test
Przedzial pantowy 0 15 30
Range of points
Liczba witryn 14 2 4

Number of web sites

Test optymalizacji (0-30)
SEO test

Przedzial punktowy

Range of points 0-9 10-19 20-30

Liczba witryn
Number of web sites

Rozmiar pliku
File size (MB)

Przedzial punktowy

. 0,01-0,49 0,5-0,99 1,0-1,49 1,5-1,99 >2,0
Range of points

Liczba witryn
Number of web sites 15 4 1 0 0
Czas wczytania witryny
Time test (s)
Przedziat punktowy 0,1-09  1,0-1,9  2,0-29  3,0-3,9 > 4,0
Range of points
Liczba witryn 1 5 6 3 5

Number of web sites

Zrédto: Opracowanie wiasne
Source: Authors’ study
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Tabela 4. Wybrane statystyki pomiaréw punktowych
Table 4. Selected statistics of measuring point

Aplﬂfac]? Website Grader  SeoSiteCheckup SEO Web Page
Application Analyzer
Wynik sredni pomiaru

The average score of 437 58,4 52,75
measurement

Odchylenie standardowe

skorygowane

The standard deviation 11,58 9,87 12,49
corrected

Wartosci typowe pomiaru

Typical values 32,11- 55,29 48,52-68,28 40,25-65,25

of measurement

Zrédto: Opracowanie wlasne
Source: Authors’ study

Test stopnia optymalizacji SeoSiteCheckup jest bardziej szczegélowy i pozwala
wychwyci¢ wiecej niedoskonatosci wymagajgcych poprawy, np. aspekty zwigzane
z plikiem ,,robots.txt” (w pliku zawierane sg instrukcje dla robotéw wyszukiwarek),
plikiem mapy strony (ang. sitemap), linkami (wewnetrznymi, zewnetrznymi), a takze
kodem Google Analytics. Ponadto aplikacja analizuje witryne pod katem liczby i rodzaju
obiektow, ktore sie na nig sktadajg, w tym skryptéw, obrazéw i animacji Adobe Flash.
Przeprowadza takze symulacje mozliwosci minifikacji kodu. Wynik $redni pomiaru
w tescie SeoSiteCheckup to 58,4 punktu, a wartosci typowe wynikow testu mieszczg
sie w przedziale od 48,52 do 68,28 punktu.

Najmniej zaawansowang graficznie sposrdd wykorzystanych aplikacji, lecz réwnie
funkcjonalng, jest SEO Web Page Analyzer. Wynik Sredni pomiaru, ktéry uzyskaty
witryny w tym tescie, wyniost 52,75 punktu, a wartosci typowe wynikow testu miesz-
czg sie w przedziale od 40,25 do 65,25 punktu.

Jak wspomniano, pomiary wykonano w zbiorze 20 witryn za pomocg 3 narzedzi
testujgcych. Kazda z witryn uzyskiwata w testach 3 niezalezne noty, mieszczace sie
w przedziale od 0 do 100 punktéw. Aby sprawdzi¢, czy $rednie pomiary réznig sie
miedzy sobg statystycznie, wykonano analize wariancji jednoczynnikowej. Za czynnik
wyro6zniajgcy obrano rodzaj aplikacji testujacej, a za hipoteze zerowg przyjeto zalo-
zenie, ze wyniki wykonanych pomiaréw sg sobie rowne. Na podstawie testu analizy
wariancji na poziomie istotnosci a = 0,05 mozna stwierdzi¢, ze pomiary wykonywane
r6znymi aplikacjami réznig sie miedzy sobg znaczaco. Wynika to z tego, ze pomimo
iz wynik koncowy kazdego z testow miesci sie w tym samym przedziale (od 0 do
100 punktéw), to na wynik koncowy w przypadku kazdej z aplikacji sktada sie rézna
liczba i rodzaj testow szczegotowych.

Audyt SEO wykazal, ze wszystkie badane witryny wymagaja optymalizacji, zaréwno
pod wzgledem techniki wykonania, jak i publikowanych tresci. Zaniechanie optyma-
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lizacji moze w dlugim okresie spowodowac, ze badane witryny bedg przesuwac sie na
dalsze miejsca na liscie wynikow wyszukiwania lub zostang z nich usuniete.

Wszystkie aplikacje testujace lgczy przejrzysta forma publikacji wynikéw, co
utatwia ich interpretacje. Raporty szczegélowe, stanowigce prawdziwg wartos¢ testow
i prezentowane zwykle w atrakcyjnej oprawie graficznej, mogg dostarczy¢ cennych
wskazdéwek i by¢ pomocne w optymalizacji witryny. Noty konicowe kazdego z testow
petnig przede wszystkim funkcje obrazowg — sprowadzajg interpretacje poszczegol-
nych aspektéw optymalizacji do wartosci liczbowych, co jest latwiejsze w interpretacji
dla przecietnego odbiorcy (test ma by¢ atrakcyjny i zrozumiaty dla uzytkownika, ktory
powinien do niego powracac). Tak przygotowane i udostepniane narzedzia wyko-
nujg konkretng prace dla swoich twdrcow. Petnig funkcje promocyjng i budujg marke
w sieci, sg zwykle powigzane z podmiotami Swiadczgcymi ustugi komercyjne z zakresu
optymalizacji witryn.

Dyskusja wynikow

Wyniki badan przeprowadzonych przez Kréla (2015a, 2015b, 2015c) obalajg mit
o gospodarstwach agroturystycznych masowo promujgcych swoje ustugi w Internecie.
Dotychczasowy model biernej promocji produktéw i ustug w sieci, polegajgcy na
udostepnianiu jedynie witryny internetowej, nie speknia juz swojej funkcji. Zmiany
w algorytmach wyszukiwarek, polegajgce m.in. na promowaniu witryn prezentujg-
cych wartos$ciowe tresci i wspieranych w mediach spotecznosciowych, sprawity, ze
posiadanie jedynie wizytowki w Internecie stato sie niewystarczajgce. Bez zabiegow
optymalizacyjnych i promocyjnych pozostanie ona niewidoczna dla szerszego grona
odbiorcow (dostepna na dalekich miejscach w wynikach wyszukiwania). Tu warto
zrewidowac poglad na znaczenie ogélnopolskich lub regionalnych portali grupujgcych
oferty turystyczne w Internecie. Czesto deprecjonowano ich role, moga one jednak
stanowi¢ powazne wzmocnienie obecnos$ci danej oferty w sieci lub nawet alternatywe
dla indywidualnej strony internetowej.

Analiza wynikéw wyszukiwania, bedgcych rezultatem wpisania w okno wyszuki-
warki 18 kombinacji stéw kluczowych zwigzanych z noclegiem w okolicach Nowego
Sgcza (Matopolska), pokazata, ze wsrod wynikow nie ma witryn gospodarstw agro-
turystycznych. Wyniki wyszukiwania sg zdominowane przez witryny réznorakich
podmiotéw hotelarskich prowadzgcych zréznicowang dziatalno$¢ biznesowa oraz
podmiotéw wyspecjalizowanych w tworzeniu katalogéw ofert turystycznych (Krol,
2015c¢). Ponadto badania pokazujg, ze gospodarstwa agroturystyczne czesto posiadajg
strony internetowe, jednak tylko nieliczne z nich spelniajg swojg funkcje (Krél, 2015b).
Klienci coraz czesciej informacje o ofercie turystycznej pozyskujg z portali i katalogow
branzowych, poniewaz budzg one wieksze zaufanie niz niedbale wykonane i nieaktu-
alizowane witryny. Jest to widoczne w badaniach witryn internetowych gospodarstw
agroturystycznych prowadzonych w latach 2007-2016. W czasie badania, po wpisaniu
stéw kluczowych ,,agroturystyka Matopolska” w okno wyszukiwarki Google w 2007 r.,
w wynikach wyszukiwania odnotowano az 59 witryn (na 100 adreséw) umieszczo-
nych na darmowych serwerach. Technike wykonania tych witryn oceniono na srednio
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9,47 punktu. W 2014 r. bylo to juz jedynie 10 witryn, ocenionych na 12,4 punktu (na
22 punkty mozliwe do zdobycia). Tendencja ta byta widoczna réwniez w badaniach
prowadzonych dla gospodarstw agroturystycznych z wojewéddztw podkarpackiego
i warminsko-mazurskiego (Krdl i Wojewodzic, 2006; Krdl i Bedla, 2014) i nadal sie
utrzymuje. W 2016 r. w wynikach wyszukiwania odnotowano jedynie 6 witryn z adre-
sem bezptatnym na 100 (np. ,,republika.pl”, ,prv.pl”). W tym miejscu nalezy zwroci¢
uwage, ze z uptywem lat wiele witryn zostato porzuconych lub zlikwidowanych przez
wiascicieli, ktérzy zrezygnowali z optat abonamentowych zwigzanych z utrzymaniem
pakietu hostingowego. Wszystko to pokazuje, ze w wynikach wyszukiwania pozostang
z czasem jedynie witryny zoptymalizowane, wykonane bezblednie oraz prezentujgce
wartosciowe tresci, co potwierdzajg opinie ekspertéw z branzy.

Marketing tresci i optymalizacja witryn w opinii ekspertow

Specjalisci z branzy marketingowej pozytywnie oceniajg kierunek zmian algorytmow
indeksowania tresci Google. Ich zdaniem wymuszajg one poprawe jakosci witryn,
przez co na zmianach najbardziej zyskujg uzytkownicy. Google, gigant branzy inter-
netowej, umacnia swojg pozycje w $wiecie, dyktujgc warunki wspotpracy — obecnie
jednym z podstawowych kryteriow jakosciowych, ktére muszg spetnia¢ witryny, jest
oryginalna tres¢. Zmiany w algorytmie Google majg na celu eliminacje z wynikow
wyszukiwania serwiséw z niedbale zredagowang trescig oraz tych, ktére swoje wyso-
kie miejsca uzyskaty dzieki niedozwolonym praktykom. Dzieki temu rosnie rola opty-
malizacji serwiséw, a w wynikach wyszukiwania pozostajg witryny przygotowane dla
uzytkownikéw, a nie wyszukiwarek robotéw.

Marketing tresci i optymalizacja witryn zyskujg na znaczeniu w marketingu inter-
netowym i wpisujg sie w dziatania z zakresu marketingu w wyszukiwarkach (ang. Search
Engine Marketing — SEM). Na pierwszy plan wysuwajg sie czynnosci dotyczgce dosko-
nalenia kodu Zrédtowego witryny, a takze tworzenie unikalnych tresci (Chochotowski,
2015). Na to samo zwracajg uwage specjalisci z wybranych agencji interaktywnych,
wspotpracujgcych z najwiekszymi swiatowymi markami:

W SEO najwieksze znacznie bedg mialy bardzo dobra tres¢ nastawiona na uzyt-
kownika i wysokiej jakosci link building. Oprocz tego warto podkresli¢, Ze posiada-
nie strony responsywnej jest juz standardem, bez tego osiggniecie spektakularnego
sukcesu w wynikach wyszukiwania bedzie niemozliwe” (Smaga, 2015, s. 45) — Michat
Herok (managing director SEOgroup - firmy dziatajgcej od 2008 r. i specjalizujacej sie
w ustugach z zakresu m.in. SEO).

»Celem wyszukiwarki jest dostarczenie trafnych i réznorodnych tresci, najlepiej
odpowiadajgcych na zapytanie uzytkownika. (...) Dlatego strony powinny skupic¢ sie na
dostarczaniu wartoSciowej i przydatnej tresci. Warto tez zadbac o pozostate aspekty
uzytecznosci, w tym dostosowanie stron do urzadzen mobilnych” (Smaga, 2015, s. 45)
- Witold Wrodarczyk (operations director w agencji interaktywnej Adequate).

»,Czynnikami o najwiekszym znaczeniu dla pozycjonowania juz teraz sg: bardzo
dobra budowa strony, zgodna z wytycznymi Google’a, bogactwo unikalnego kontentu
i docenienie go przez uzytkownikéw, ktore bedzie sie realizowato chocby poprzez
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udostepnienie i polubienie” (Smaga, 2015, s. 47) — Michat Siejak (dyrektor zarzadza-
jacy NuOrder).

SW mojej opinii tre$¢ i jako$¢ pozostanie najwazniejszym elementem strony
internetowej — to sie nie zmieni. Warto jednak zwraca¢ juz dzi§ uwage na usability
serwisu i jego poprawne funkcjonowanie zaréwno na desktopie, jak i urzgdzeniach
przenosnych” (Smaga, 2015, s. 48) — Pawet Sikora (senior one search specialist w firmie
Performics).

»Niewatpliwie waznym czynnikiem rankujgcym dla stron sg odno$niki do nich
prowadzgce. Nalezy stawia¢ na naturalnosc¢ i pozyskiwanie mozliwie duzej liczby natu-
ralnych linkéw” (Smaga, 2015, s. 49) — Bartlomiej Speth (senior SEO specialist, portal
widzialni.pl).

Wybrane wskazowki z zakresu optymalizacji witryn
internetowych

Wybrane atrybuty witryny mozna zoptymalizowa¢ niewielkim naktadem pracy i bez
wiedzy specjalistycznej (programistycznej). Dotyczy to w szczegolnosci optymalizacji
tresci oraz metainformacji dostepnych z poziomu systemu zarzgdzania trescig CMS
(ang. Content Management System). Optymalizacja technicznych aspektéw wykonania
witryny moze jednak wymagac czynnosci specjalistycznych, np. zapewnienia zgodno-
$ci kodu HTML ze standardami W3C (modyfikacja kodu wedtug standardéw projekto-
wych), recznej edycji metainformacji w nagtéwku witryny (jezeli jest ona pozbawiona
systemu CMS), optymalizacji skryptow pod kgtem rozmiaru plikéw (minifikacja kodu)
oraz zapewnienia zgodno$ci ze standardem RWD.

Strony internetowe powstajg przewaznie w $cistym zwigzku z konkretnym produk-
tem, ustugg lub motywem przewodnim, ktéry mozna opisa¢ za pomocg wybranych
stéw kluczowych. W zasiegu przecietnego uzytkownika pozostajg wszystkie czynno-
Sci zwigzane z optymalizacjg tresci — zadna zmiana w algorytmach wyszukiwarek nie
sprawi, ze publikacja unikalnych artykuléw wptynie negatywnie na miejsce serwisu na
liscie wynikow wyszukiwania. Optymalizacja tresci stawia nacisk na jakos¢, unikalnos¢,
aktualno$¢, rozmaito$¢, naturalno$c¢ i umiar, a takze multimedialnos¢ i popularnos¢. To
cechy, ktére powinny charakteryzowac tresci zamieszczane na stronach internetowych.
Dlatego tez zalecane jest publikowanie tekstow wysokiej jakosci, branzowych, powigza-
nych z tematyka witryny, w naturalny sposéb nasyconych stowami kluczowymi, wyko-
rzystujgcych geoinformacje i zredagowanych wedtug szeregu wytycznych:

- unikanie schematdéw i rozmaito$¢ — oryginalne artykuty zwigzane z tytutem strony
powinny by¢ publikowane jak najczesciej, co najmniej raz w tygodniu lub raz na
dwa tygodnie (choc¢ jakos¢ jest wazna, to liczy sie takze ilos¢), ze zwréceniem szcze-
g6lnej uwagi na stowa kluczowe, ktére powinny by¢ wkomponowane w teksty;

— objetos¢ artykuléw moze by¢ dowolna, np. siega¢ 3-5 tys. znakéw, dluzsze teksty
mogg by¢ dzielone i prezentowane na kilku stronach,;

— obrazy (galerie fotografii) i filmy powinny by¢ publikowane wraz z opisami i tytuta-
mi, tj. powinny by¢ uzupeinione tekstem;
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- tekst powinien by¢ sformatowany, dzielony $rédtytutami i akapitami, z zastosowa-
niem wyrdznien, list punktowanych, tabel, grafik i filméw - kazdy artykut powinien
by¢ odpowiednio zilustrowany oraz wzbogacony geoinformacjg;

— w obrebie artykutéw powinny by¢ stosowane hipertgcza wewnetrzne, np. w postaci
powigzan pomiedzy artykutami (wszystkie linki powinny prowadzi¢ do aktywnych
stron internetowych), tre$ci powinny by¢ aktualne, a istotne nazwy i odno$niki po-
winny przyjmowac postac tekstu, a nie grafiki.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage, ze sama tres¢, pomimo iz moze by¢ warto-
Sciowa, nie daje gwarancji zwiekszonego ruchu na stronie internetowej. Konieczne sg
dziatania majgce na celu promocje witryny, w tym dystrybucja pasywna z wykorzysta-
niem m.in.:

- kampanii informacyjnych w mediach spotecznosciowych (tresci powinny mie¢
wtyczki spotecznosciowe, tak aby uzytkownicy mogli tatwo udostepnia¢ przeczyta-
ny materiat);

- odnos$nikéw zamieszczanych na zaprzyjaznionych stronach;

- newslettera i bloga (e-mail marketing — tworzenie bazy odbiorcéw i zachecanie do-
datkowymi tresciami do zapisu);

- ksiegi gosci, systemu komentarzy (proby zaangazowania uzytkownikow w tworzenie
tresci);

— foréw i serwiséw branzowych przez wigczenie sie tworcy witryny do dyskusji, po-
danie linku do witryny i przez to pozyskanie odbiorcow; dzialania te okreslane sg
mianem marketingu szeptanego (ang. buzz marketing).

Podsumowanie

Przedstawione w artykule wskazowki zwigzane z optymalizacjg wybranych parame-
tréw witryn internetowych majg charakter uniwersalny, a zmiany w sposobie tworze-
nia rankingu wyszukiwarek — globalny. Redagowanie atrakcyjnych i unikalnych tresci,
optymalizacja technicznych parametréw witryny oraz jej aktywna promocja to wyzwa-
nia, ktérym muszg sprostac tworcy, administratorzy i redaktorzy witryn, aby utrzymac
wysokie miejsce witryny na liScie wynikéw wyszukiwania.

Najpopularniejsza w Swiecie wyszukiwarka Google przyjeta polityke walki ze
spamem i niedozwolonymi praktykami SEO, co jest uklonem w strone uzytkownikow
i ma wpltyng¢ na poprawe jakosci witryn prezentowanych w wynikach wyszukiwania.
Moze to mie¢ bezposrednie przelozenie na dostepnosé witryn gospodarstw agrotury-
stycznych. Jezeli nie zostang one zoptymalizowane, mogg sukcesywnie traci¢ wysokie
miejsca w wynikach wyszukiwania, a nawet zosta¢ z nich usuniete.

Zmiany jakosciowe w zakresie budowy rankingu wynikéw wyszukiwania sprawiaja,
ze mniej warto$ciowe witryny sg przesuwane na jego dalsze miejsca, a uzytkownicy
otrzymujg trafniejsze odpowiedzi na zapytania. Witryny nieaktualizowane, ubogie
w tresci, niewspierane w mediach spotecznosciowych lub promowane za pomocg
nieuczciwych praktyk stracg swoje miejsce na lisScie wynikow. Wszystko to stanowi
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wyzwanie dla wlascicieli gospodarstw agroturystycznych promujgcych swoje ustugi
w Internecie i bedzie od nich wymagato wiekszej niz dotychczas aktywnosci, zaan-
gazowania, wiedzy i umiejetnosci. Bez optymalizacji i promocji witryny gospodarstw
agroturystycznych mogg stac¢ sie dla uzytkownikéw niewidoczne, przez co ich rola
w promowaniu produktéw i ustug bedzie znikoma lub zadna.
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