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ADRESY INTERNETOWE GOSPODARSTW
AGROTURYSTYCZNYCH I ICH WARTOSC
INFORMACYJNA

Karol Krol*
Abstrakt

Cel. Analiza informacji dostepnych w Krajowym Rejestrze Domen oraz cyfrowym ar-
chiwum o wybranych domenach internetowych gospodarstw agroturystycznych. Odpo-
wiedZ na pytanie, czy informacje te moga by¢ pomocne przy wyborze konkretnej oferty.
Metoda. Analiza historii domeny — cyfrowych kopii witryn internetowych wybranych
gospodarstw agroturystycznych, zapisanych w internetowym archiwum Wayback Ma-
chine. Analiza danych udostepnianych w bazie danych WHOIS.

Wyniki. Analiza danych udostepnianych przez Naukowa i Akademickg Sie¢ Komputero-
wa (NASK) nie pozwala na jednoznaczng ocene wiarygodno$ci kontrahenta. Przesledze-
nie historii domeny daje mozliwo$¢ odnotowania, jak zmieniala sie szata graficzna, tresci
i technika wykonania witryn gospodarstw agroturystycznych, a takze jak ewoluowal
rodzaj prowadzonej przez nie dziatalnosci. W zbiorze analizowanych witryn dostrzezono
m.in. nieprawidlowosci przy rejestracji domeny.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Badaniu poddano 10 adreséw internetowych
witryn gospodarstw agroturystycznych, pozyskanych 19 grudnia 2016 r. z pierwszej za-
ktadki wynikéw wyszukiwania jednego z ogélnodostepnych katalogéw witryn. O ile cy-
frowe archiwum Wayback Machine gromadzi kopie archiwalne witryn internetowych
niezaleznie od domeny, pod ktéra sg dostepne, o tyle baza danych WHOIS zawiera
jedynie informacje o domenach narodowych najwyzszego poziomu (.pl).

Implikacje praktyczne. Zastosowane w pracy metody badawcze sg uniwersalne — mogg
by¢é przydatne do oceny wiarygodnosci dowolnego podmiotu, ktéry promuje swoje ustu-
gi na stronie internetowej w domenie narodowej najwyzszego poziomu. Moga by¢ réw-
niez wykorzystane do weryfikacji historii dowolnej domeny internetowej, co moze byé
pomocne przed jej rejestracja.

Oryginalnos$é. Koncepcja wykorzystania cyfrowego archiwum Wayback Machine do
oceny wiarygodnosci kontrahenta i potencjalnej wartosci domeny internetowej. Kon-
cepcja wykorzystania rejestru WHOIS do oceny wiarygodnosci oferty agroturystyczne;j.
Rodzaj pracy. Artykul prezentujacy wyniki badan empirycznych. Studium przypadku.

Stowa kluczowe: domena internetowa, wizerunek w Internecie, wiarygodno$¢ kontra-
henta, rejestr domen, cyfrowe archiwa.
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Wprowadzenie

Badania pokazujg, ze szeroko rozumiana jako$¢é witryny internetowej,
w tym jako$¢ tresci oraz technika wykonania, mogg mieé¢ decydujgce zna-
czenie przy wyborze oferty agroturystycznej [Krzyzanowska, Wojtkowski
2012; Law, Qi, Buhalis 2010; Stepaniuk 2009]. Atrakecyjna graficznie, przej-
rzysta i regularnie aktualizowana witryna jest wizytéwka gospodarstwa
w Internecie [Kroél, Wojewodzic 2006]. Buduje pierwsze wrazenie, ksztaltu-
je wizerunek podmiotu, ktéry firmuje, moze wywolywaé emocje — pozytyw-
ne skojarzenia i przekonanie o profesjonalizmie lub jego braku. Wszystko
to moze skloni¢ nabywce do nawigzania kontaktu, lub wrecz przeciwnie
— moze wzbudzi¢ watpliwosé czy gospodarstwo, ktére firmuje ,,niedopraco-
wana witryna” moze $wiadezy¢ ustugi na wysokim poziomie.

Zagadnienie jako$ci witryn internetowych jest jedynie wstepem do
znacznie szerszych kwestii — wiarygodnosci, budowy wizerunku i ,,reputacji”
podmiotu w Internecie oraz pewnej transparentnosci i otwarto$ci dziatan,
réwniez z wykorzystaniem mediéw spoteczno$ciowych [Zaleski 2009]. Szero-
ko zakrojone dziatania z zakresu marketingu internetowego moga przyniesé
wiele korzy$ci, wymagajg jednak wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych
oraz zaangazowania i duzej aktywnosci [Krol 2016].

O ile jako$¢ witryny internetowej wydaje sie czynnikiem oczywistym,
warunkujgcym jej efektywnosé w promocji produktéw i ustug, o tyle wila-
$ciwa nazwa i historia domeny internetowej juz takimi nie sa. Przecietny
uzytkownik Internetu moze nie byé §wiadomy potencjatu informacji, ktére
niesie ze sobg nazwa domeny. Ich weryfikacja moze byé pomocna w dziala-
niach biznesowych. Kazda domena internetowa ma bowiem swojego reje-
stratora i abonenta. Ma takze swojg historie, chyba ze jest to domena reje-
strowana po raz pierwszy. Ma réwniez swojg warto$é, i mowa tu nie tylko
o ,warto$ci sentymentalnej”, ktérg moze darzy¢ jg jej abonent, ale takze
o warto$ci rynkowej. Weryfikacja historii domeny moze ustrzec inwesto-
ra przed dodatkowymi kosztami, zwigzanymi np. z jej pozycjonowaniem
w wynikach wyszukiwania [Krél, Zdonek, Gorzelany 2017]. Celem pracy
jest analiza informacji dostepnych w Krajowym Rejestrze Domen oraz cy-
frowym archiwum o wybranych domenach internetowych gospodarstw
agroturystycznych oraz odpowiedzZ na pytanie, czy informacje te moga by¢
pomocne przy wyborze konkretnej oferty.

Witryny internetowe w promocji agroturystyki
Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan biznesu elektronicznego stato

sie jednym z kluczowych aspektéw funkcjonowania branzy turystycznej.
Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. information and commumni-
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cation Technologies, ICT) ksztattujg jej dalszy rozwéj. Niedogodnosci zwig-
zane z fizycznym oddaleniem miejsca zakupu i konsumpcji turystycznej sg
skutecznie niwelowane przez multimedialne i skomputeryzowane narze-
dzia, ktére pozwalajg coraz sugestywniej kreowaé wyobrazenia o konkret-
nych uslugach turystycznych [Kachniewska 2011].

Internet stal sie przestrzenig, w ktérej dynamicznie rozwijajg sie réz-
norakie przejawy przedsiebiorczo$ci, a swojg aktywno$é podejmuje rosng-
ca liczba podmiotéw gospodarczych, w tym gospodarstwa agroturystyczne.
Dziatalno$é agroturystyczna realizowana w otoczeniu konkurencyjnym po-
winna uwzglednia¢ te dzialania, ktére pozwolg gospodarstwom pozyskaé sa-
tysfakcjonujacg liczbe klientéw — po stworzeniu produktu agroturystycznego
i ustaleniu ceny informacja o tym powinna zostaé¢ przekazana potencjalnym
klientom [Krzyzanowska 2014; Wilk, Keck-Wilk 2013]. Wielu wla$cicieli go-
spodarstw agroturystycznych poszukuje sposob6w wyrdéznienia swojej oferty
spoéréd wielu innych i dotarcia z nig do szerszego grona odbiorcéw. Naj-
czedciej wykorzystuja do tego Internet oraz potencjat witryn internetowych.
Strona internetowa moze stanowi¢ kanat zbytu i jednocze$nie umozliwiaé
prezentacje oferty w atrakeyjny sposéb [Kosmaczewska 2010]. Jednak posia-
danie jedynie strony internetowej nie gwarantuje sukcesu, bowiem decyduje
o nim wiele czynnikéw. Jednym z nich jest atrakcyjny adres internetowy.

Wraz ze wzrostem popularnosci Internetu jego uzytkownicy zauwa-
zyli, ze posiadanie atrakcyjnego adresu internetowego przynosi rozmaite
profity, cho¢ warto$é nazwy domeny nalezy rozpatrywaé przede wszyst-
kim z marketingowego punktu widzenia [Bartosiak 2010]. Odpowiednio
dobrany adres internetowy — powigzany znaczeniowo z tematykg strony,
a takze tatwy do wyméwienia, zapamietania i zapisania, szybciej zdobywa
popularnos$é i lepiej zapada w pamieé odbiorcy [Krol, Zdonek, Gorzelany
2017]. Zwieksza to potencjal marketingowy witryny, pozwala wygenerowacé
wiekszg liczbe uzytkownikéw i moze mieé przelozenie na jej miejsce w wy-
nikach wyszukiwania [Wawryszuk 2015].

Rynek domen internetowych — wprowadzenie

Domena internetowa jest substytutem numerycznego adresu IP iden-
tyfikujgcego urzadzenie sieciowe. Stanowi ogniwo systemu DNS (ang. Do-
main Name System), ktéry tlumaczy ciag liter, cyfr lub okreélonych symboli
na adres IP. Adresem tym postuguja sie komputery w komunikacji miedzy
soba. Domena internetowa to element adresu internetowego (np. http://
www.twoja-nazwa.pl), ktéry wystepuje na jego koncu i jest oddzielony od
pozostatych znakéw kropka [Zelek 2015].

Rynek domen internetowych rozwija sie dynamicznie. Rosngca popu-
larno$é nazw domen wynika m.in. z faktu, ze witryny internetowe staty
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sie jednym z najbardziej efektywnych narzedzi marketingowych — dome-
ny wykorzystujgce znaki towarowe, powszechnie znane zwroty, stowa czy
nazwy moga wywolywa¢é silne skojarzenia i przyciaga¢ odwiedzajacych
[Rogowski 2014].

System domen internetowych oparty jest na strukturze hierarchicznej —
wyrdznia sie domeny pierwszego oraz kolejnych pozioméw. Poziom 6w okre-
$la sie na podstawie miejsca danej domeny w adresie internetowym liczac od
prawej strony, przy czym domeny kolejnych pozioméw oddzielone sa od siebie
kropka [Zelek 2015]. Obecnie na §wiecie zarejestrowanych jest ponad 334,6
mln nazw domen internetowych najwyzszego (pierwszego) poziomu (domeny
TLD?!, zwane réwniez ,,sufiksem adresu witryny” lub ,,rozszerzeniem dome-
ny”). W ich sktad wchodzg cztery podstawowe typy domen: globalne najwyz-
szego poziomu (TLD), narodowe najwyzszego poziomu? (ccTLD), narodowe
zawierajgce znaki diakrytyczne (IDN ccTLD) oraz domeny rodzajowe (ogdl-
ne, generyczne) najwyzszego poziomu® (gTLD) [Baeza-Yates, Castillo, Efthi-
miadis 2007; Janc 2015]. Najpopularniejsze w $wiecie sg domeny narodowe
— okolo 149 mln, z czego najwiecej zarejestrowano w Chinach (domena .cn),
Niemczech (domena .de) i Wielkiej Brytanii (domena .uk), a takze domeny
komercyjne .com i .net (lgcznie okoto 143 mln) [Verisign Report 2016].

Rynek domen internetowych cieszy sie duzym zainteresowaniem réw-
niez w Polsce. We wrze$niu 2016 r. w rejestrze domeny .pl odnotowano po-
nad milion unikalnych abonentéw, z czego 33,19% stanowitly osoby fizyczne,
a 66,81% przedsiebiorcy i organizacje. Z nieco ponad 2 707 tys. nazw dome-
ny .pl, 70,32% utrzymywanych bylo na rzecz przedsiebiorcéw i organizacji,
a 29,68% na rzecz os6b fizycznych — na jednego abonenta przypadalo 2,65
nazwy domeny .pl [Raport NASK, s. 11].

Administracja domenami na poziomie centralnym (globalnym) jest
sprawowana przez Internetowg Korporacje ds. Nadanych Nazw i Nu-
merdéw (ang. The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers,
ICANN). W poszczegélnych krajach sprawowana jest przez tzw. krajowych
operatoréw rejestrow (dotyczy domen ccTLDs). Administracja ta odbywa
sie réwniez na poziomie instytucjonalnym, gdzie jest sprawowana przez
okres$lone podmioty upowaznione przez ICANN (dotyczy domen gTLDs)

! TLD (ang. Top-Level Domains), ccTLD (ang. country code Top-Level Domains),
gTLD (ang. generic Top-Level Domains), IDN ccTLD (ang. Internationalized Domain
Name country code Top-Level Domain).

2 Domeny ccTLD wystepujg zawsze w postaci oznaczehn dwuliterowych i przypisa-
ne sg do konkretnego panstwa badz autonomicznego obszaru geograficznego (z wyjat-
kiem domeny .eu, ktéra jest przypisana do Unii Europejskiej). Aktualnie istnieje ponad
280 domen krajowych (lacznie z domeng .eu) [Zelek 2015].

3 Domeny gTLD sag zwigzane z konkretnym operatorem rejestru i ptaszezyzng
dziatalno$ci podmiotéw, dla ktérych, w zalozeniu, przeznaczona jest dana domena
(np. .org, .edu, .biz, a takze np. .aero lub .museum). Domeny te skladajg sie z trzech
lub wiekszej liczby znakoéw.
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oraz indywidualnym (sprawowana przez podmioty, na rzecz ktérych za-
rejestrowano dang domene drugiego i kolejnych pozioméw) [Zelek 2015].
Krajowy rejestr domen jest prowadzony w Polsce przez NASK — Naukowg
i Akademicksg Sie¢ Komputerows, instytut badawczy z siedzibg w War-
szawie. Administruje on domeng krajows .pl oraz szeregiem nazw domen
drugiego poziomu - funkcjonalnymi oraz regionalnymi, przy czym ich re-
jestracji mozna dokonaé¢ wyltgcznie za posrednictwem partneréw NASK.

Material i metodyka badan

Adresy witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych pozyska-
no 19 grudnia 2016 r. z katalogu witryn internetowych onet.pl (z kategorii
»Agroturystyka”). Adresy wybrano w sposéb losowy, z uwzglednieniem do-
men bezplatnych. Badania miaty charakter jako$ciowy, pilotazowy, niefor-
malny* i zostaly wykonane w formie studium przypadku.

W zbiorze adreséw znalazlo sie 7 domen krajowych najwyzszego pozio-
mu, domena .net oraz dwie domeny bezplatne (tab. 1). Tak pozyskane ad-
resy zweryfikowano w Krajowym Rejestrze Domen, tj. w bazie danych abo-
nentéw witryn WHOIS, oraz przeanalizowano ich historie w oparciu o pliki
dostepne w cyfrowym archiwum Wayback Machine. Analizy wykonano za
pomocy aplikacji internetowych udostepnianych przez ustugodawecéw, ktére
umozliwiajg pozyskanie wynikéw w sposéb zautomatyzowany.

Badania stanowig kontynuacje cyklu zapoczatkowanego przez K. Kroéla
i P. Gole [2006], i kontynuowanego samodzielnie przez pierwszego z tych au-
toréw [Krél 2015a; 2015b; 2015c¢] oraz w zespole autorskim z D. Bedlg [2014;
2015; 2016]. Nadrzednym celem badan jest prezentacja wybranych zagad-
nien zwiazanych z wykorzystaniem infotechnologii w promocji i sprzedazy
produktéw i ustug turystyki wiejskie;j.

Baza abonentéw witryn WHOIS zawiera dane $cisle zwigzane z dome-
ng internetowg administrowang przez NASK (formularz zapytania dostep-
ny jest na stronie internetowej NASK). W bazie tej gromadzone sg informa-
cje zwigzane m.in. z abonentem witryny, jej rejestratorem, datg utworzenia
oraz wygasniecia. Informacja o tym, kto jest abonentem domeny, jest do-
stepna publicznie (w przypadku organizacji), aby zapewnié¢ poszanowanie
praw uzytkownikéw Internetu, wlascicieli znakéw towarowych, praw au-
torskich i innych débr prawnie chronionych. Zgodnie z przepisami prawa
o ochronie danych osobowych nie sg publikowane dane abonentéw beda-
cych osobami fizycznymi®.

¢ Testy nieformalne umozliwiajg relatywnie szybkie i czesto bezkosztowe pomiary,
ktérych wykonanie nie wymaga certyfikowanych laboratoriéw.

® NASK zamieszcza informacje o abonencie przekazane przez partnera posredni-
czgcego w rejestracji domeny w publicznie dostepnej bazie danych abonentéw WHOIS.
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Wayback Machine to serwis internetowy udostepniajacy kopie archi-
walne witryn z calego $wiata. Aplikacja umozliwia ich wyszukiwanie po
podaniu adresu internetowego URL (ang. Uniform Resource Locator). Zar-
chiwizowane wersje witryny prezentowane sg w formie graficznej i wywoty-
wane z ,,0si czasu” lub cyfrowego kalendarza. Serwis dostepny jest jako jed-
na z ustug Internet Archive i cieszy sie rosngcg popularnoscig. Jednocze$nie
wzbudza kontrowersje, zwlaszcza wsréd wlascicieli witryn internetowych,
ktérzy coraz czesSciej zadajg usuniecia archiwalnych kopii lub zaprzestania
archiwizacji wybranych witryn [Gmerek 2012].

Tab. 1. Adresy witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych oraz nazwa
prowadzonej dzialalnosci (stan na 20.12.2016)

Tab. 1. Websites of agritourism farms and the name of the conducted business
activities (date of access: 20.12.2016)

Nazwa prowadzonej dzialalnos$ci
Adres internetowy zapisana w metainformacjach witryny
(meta description tag) lub na stronie glownej

Agro Eko Halinka

agroekohalinka.pl — agroturystyka w Szymanowicach Dolnych
agrotka.pl Sala weselna Agrotka w Osloninie
agroturystakaszuby.pl Gospodarstwo Agroturystyczne Kaszuby
tyrala.pl Pensjonat agroturystyczny w Tatrach
Tdziewczyn.pl Domki nad morzem DzZzwirzyno
wigry.net Pokoje nad Wigrami. Pokoje W Starym Folwarku

Agroturystyka Ada — pokoje i noclegi po przystepnej

agroturystykakarkonosze.pl cenie w poblizu Szklarskiej Poreby

adamowo.aq.pl Gospodarstwo agroturystyczne ,,Adamowo”
agro-raj.pl Gospodarstwo agroturystyczne ,,Agro Raj”
agrobella.w.interiowo.pl Gospodarstwo agroturystyczne ,,Agro Bella”

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne./Own elaboration.

Wyniki

Przeéledzenie historii domeny, a wlasciwie zarchiwizowanych kopii wi-
tryny, ktére zwigzane byly z danag domeng, pozwala odnotowaé, jak zmie-
niata sie szata graficzna, tresci i technika wykonania witryn gospodarstw
agroturystycznych (ryc. 1) [zob. Krél 2017b]. Ponadto w przypadku witryny
agrotka.pl zaobserwowaé¢ mozna ewolucje dziatalnos$ci gospodarczej, ktérg

W przypadku osé6b fizycznych wymagana jest ich zgoda na zamieszezanie danych oso-
bowych [Regulamin..., pkt 8].



ADRESY INTERNETOWE GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH... 85

prowadzili wlasciciele gospodarstwa. Jeszcze przed pazdziernikiem 2009 r.
witryna ta zwigzana byla z dziatalnosciag — ,,Wizytéwki i ulotki reklamowe —
LEVEL 5 Lubin”, i taka jest przeszto$é domeny (pierwsze kopie archiwalne
witryny pochodzg z 2 grudnia 2007 r.). Historia domeny agrotka.pl pokazuje
wiec, ze musiata ona wrécié do grona wolnych domen (poprzedni abonent
zrezygnowal z ponownej rejestracji domeny). Nastepnie zostata ona ponow-
nie zarejestrowana, 8 pazdziernika 2008 r., przez podmiot gospodarczy —
Gospodarstwo Agroturystyczne Agrotka, ktéry pozostaje aktualnym abo-
nentem domeny. Dalsza analiza zarchiwizowanych kopii witryny pokazata,
ze podmiot ten zrezygnowal z agroturystyki, jako gléwnej dziatalnosci, na
rzecz kompleksowej organizacji wesel (ryc. 2).

[1]
Ryec. 1. Przyktad oprawy graficznej witryny http://agroekohalinka.pl z listopada
2009 roku [1] oraz z roku 2016 [2]

Fig. 1. An example of graphic design http://agroekohalinka.pl website from
November 2009 [1] and from 2016 [2]

Zrédlo/Source: Internet Archive: Wayback Machine.

(2]

[1]
Ryec. 2. Przyktad oprawy graficznej witryny http://www.agrotka.pl
z 2009 roku [1] oraz z roku 2016 [2]

Fig. 2. An example of graphic design http:/www.agrotka.pl website
from 2009 [1] and from 2016 [2]

Zrédlo/Source: Internet Archive: Wayback Machine.

(2]

Przed rejestracjg domeny (bez znaczenia jakiego typu) warto jest zwe-
ryfikowaé, czy byla ona juz w przeszlos$ci zarejestrowana, tj. czy istniejg
archiwalne kopie poprzednich witryn, ktére firmowala. Moze sie bowiem
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okazaé, ze dana domena byla wykorzystywana do dziatan niedozwolonych,
np. z zakresu ang. Black hat SEO (praktyki nieetyczne, niezgodne z wy-
tycznymi wyszukiwarek) i ma ,,zlg reputacje” w wyszukiwarkach. Przy-
wrécenie wysokiego miejsca w wynikach wyszukiwania domeny ze ,,zlg
historig” moze wigzaé sie z duzymi kosztami i okazaé sie czasochlonne.
Gdy przeszlo$é domeny budzi watpliwo$ci, warto rozpatrzy¢ rejestracje al-
ternatywnej. W zbiorze badanych witryn wystapil jeden przypadek (agrot-
ka.pl), gdzie domena firmowala inng dziatalno$é gospodarczg, co jednak
nie przeszkodzilo w jej ponownej rejestracji dla dziatalno$ci o innym pro-
filu. W innym przypadku — witryny agroturystakaszuby.pl — dostrzezono
potencjalng nieprawidlowosé, czy tez pewnego rodzaju niebezpieczenstwo
w postaci zarejestrowania domeny przez podmiot gospodarczy ,,rTechno-
logies”, nie prowadzacy dziatalno$ci agroturystycznej, ktérg firmuje dome-
na¥. Jezeli nie zostalo to uregulowane w umowie cywilno-prawnej zawar-
tej pomiedzy wlascicielem gospodarstwa a twoéreg witryny (rTechnologies
dziala w branzy infotechnologii), w przypadku zaprzestania wspélpracy,
abonentem domeny posiadajagcym prawa do rozporzadzania nig pozostanie
rTechnologies. Wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego bedzie zatem
zalezny od podmiotu, ktéry formalnie widnieje jako abonent. W tym przy-
padku watpliwo$é moze budzié tez forma regulowania optat abonamen-
towych. Mozna domniemywaé, ze sg one uiszczane przez gospodarzy na
konto abonenta (rTechnologies), ktéry pobiera marze i optaca abonament.
Moze byé réwniez tak, ze podmioty te sg zaprzyjaznione i wspétpracujg bez
pobierania optat.

Szesé z siedmiu badanych adreséw internetowych w domenie .pl za-
rejestrowanych zostato przez organizacje. W jednym przypadku rejestracji
dokonata osoba fizyczna. Pewne watpliwosci moze wzbudzié rejestrator
domeny agroturystykakarkonosze.pl, ktéry swojg dziatalno$é prowadzi na
Cyprze, a abonentem domeny jest firma Domain Privacy, LLC z siedzibg
w USA. Na Cypr nalezy tez dzwonié zglaszajgc problemy techniczne z opi-
sywang domenag.

Wymowna moze byé rowniez sama nazwa domeny. Dziatalno$é agro-
turystyczna firmowana adresem ,,7dziewczyn.pl” budzi zainteresowanie,

6 Wiasciwa rejestracja domeny moze uchronié firme przed potencjalnymi proble-
mami, zwlaszcza w momencie zaistnienia sporéw np. ze wspélnikiem lub w przypadku
zakonczenia wspélpracy z podmiotem, ktéry obstugiwatl witryne. Abonent domeny ma
pelne prawo do rozporzadzania nia, moze zatem m.in.: wykorzystaé jg do uruchomie-
nia witryny o dowolnej tresci (zgodnej z obowigzujagcym prawem), ,,przekierowaé” jg
na adres dowolnego zasobu sieciowego lub sprzedaé jg na rynku wtérnym. Jezeli do-
mena internetowa zostanie zarejestrowana na osobe fizyczng (np. pracownika firmy
lub twérce witryny internetowej) nie wchodzi w sktad majatku firmy. Dlatego tez zle-
cajac wykonanie witryny internetowej wraz z rejestracjg domeny i zakupem pakietu
hostingowego warto dopilnowaé¢ ich wiasciwej rejestracji. W przypadku zakonczenia
wspélpracy z firmg obslugujgcg witryne moze to uchronié witasciciela witryny przed
procedurg cesji domeny lub rozprawa sgdowa.
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ale moze takze wywolywaé rézne skojarzenia (choé nazwa oznacza w tym
przypadku 7 domkéw do wynajecia w zabudowie szeregowej). Podobnie jest
z domeng ,,wigry.net” (Wigry to nazwa jeziora, wsi potozonej w péinocno-
-wschodniej Polsce, typ sktadanego roweru, a takze klubu sportowego).
Pomijajgc witryny umieszczane na darmowych serwerach i firmowane
adresami w domenach prv.pl, cba.pl lub np. aq.pl (serwis friko.pl), gospo-
darstwa agroturystyczne rejestrujg réznorakie domeny, czesto zawierajace
nazwe regionu (agroturystakaszuby.pl), miejscowosci, imiona lub nazwiska
wtladcicieli (agroekohalinka.pl) lub profil prowadzonej dziatalno$ci (stajnia-
iskra.pl) [zob. Krél 2017a]. Takie adresy majg zwykle jedynie wartosé dla
swoich abonentéw — na wolnym rynku bedzie ona znikoma lub zadna.

Tab. 2. Wybrane informacje o domenach internetowych pozyskane za pos$rednic-
twem serwisu WHOIS oraz Wayback Machine (stan na 20.12.2016)

Tab. 2. Selected information about web domains obtained via the WHOIS web-servi-
ce and the Wayback Machine (date of access: 20.12.2016)

agroturystakaszuby.pl
agroturystykakarko-

Adres internetowy
agroekohalinka.pl
nosze.pl

agrotka.pl
tyrala.pl
7dziewczyn.pl
agro-raj.pl

organi- | organi- | organi- osoba organi- | organi- | organi-
zacja zacja zacja fizyczna zacja zacja zacja

Data i godzi- [2009.06.08|2009.10.08 | 2016.01.24 | 2007.03.05 [ 2009.04.21 | 2012.06.30 | 2007.12.17
na utworzenia | 13:58:44 | 14:41:15 | 21:52:45 | 14:26:03 | 10:41:30 | 12:48:08 | 15:41:12

Typ abonenta

Wayb.acl; 2009.11.01 | 2007.12.02 | 2016.02.13 | 2007.06.03 | 2009.05.04 | 2008.10.28 | 2009.02.14
Machine
Dane dostepne | dostepne | dostepne | dostepne | dostepne | dostepne | dostepne
abonenta
Kontakt
techniczny brak |dostepne| brak |dostepne |dostepne | dostepne| brak
Dane dostepne | dostepne | dostepne | dostepne | dostepne | dostepne | dostepne
rejestratora

*Data pierwszej kopii archiwalnej w cyfrowym archiwum witryn internetowych
*Date of the first archive copy in digital website archive

Zrédlo/Source: Opracowanie wtasne./Own elaboration.

Internetowe archiwum Weyback Machine archiwizuje witryny bez wzgle-
du na domene, ktérg sg firmowane. Jednak w przypadku badanych domen —
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adamowo.aq.pl oraz agrobella.w.interiowo.pl takich kopii brak. Nie ma wiec
mozliwo$ci sprawdzenia ich historii. Sam jednak fakt firmowania dziatalno$ci
domeng bezplatng moze rzucaé cien na wiarygodno$¢ oferty [zob. Krél i Zdo-
nek 2017].

Podsumowanie

Nalezy rozdzieli¢ informacje, jakie mozna pozyskaé analizujge dane za-
pisane w Krajowym Rejestrze Domen oraz w archiwach Internetu od tych
zwigzanych z technikg wykonania witryny i jako$cig treéci, ktére prezen-
tuje. Niemniej jednak skladajg sie one w jedng witryne internetows, ktéra
wywoluje u odbiorcy okreslone wrazenie. Jeéli bedzie ono pozytywne, moze
przekona¢ go do nawigzania kontaktu.

O ile domena internetowa moze dostarczyé¢ pewnych informacji o wiary-
godno$ci kontrahenta, o tyle watpliwo$é moze budzié zaangazowanie uzyt-
kownikéw Internetu w pozyskanie tych informacji i ich analize. Dostep do
publicznej bazy abonentéw domen internetowych administrowanych przez
NASK oraz do cyfrowych archiwéw Weyback Machine nie wymaga wiedzy
specjalistycznej ani dodatkowego oprogramowania. Ponadto internetowe
archiwum witryn dziata niezaleznie od wlascicieli witryn, ktérzy czesto
nie sg $wiadomi, ze takowe istnieje, a pliki ich witryn sg archiwizowane.
Archiwa mogg by¢ wiec pomocne przy weryfikacji wiarygodnosci danego
podmiotu lub historii danej domeny — informacje pozyskiwane z archiwum
witryn internetowych Weyback Machine sg coraz cze$ciej wykorzystywane
w §ledztwach gospodarczych, w ktérych sg traktowane jako dowéd w spra-
wie [Gmerek 2012].

Zastosowane w pracy narzedzia badawcze sg uniwersalne. Mogg byé
pomocne w ocenie wiarygodno$ci dowolnego podmiotu, ktéry promuje
swoje ustugi w Internecie (w przypadku bazy danych WHOIS zweryfiko-
waé mozna dane abonentéw domen administrowanych przez NASK). Ana-
liza danych udostepnianych przez NASK nie pozwala jednak na jedno-
znaczng ocene wiarygodnosci oferty (kontrahenta). Szezegdlne znaczenie
moze mieé data rejestracji domeny. Regularnie optacany abonament moze
Swiadcezy¢ o wiarygodnoSci i stabilno$ci podmiotu, a takze o jego nieprze-
rwanej dziatalnosci pod szyldem domeny.

Analiza archiwalnych kopii witryny zapisanych w cyfrowym archiwum
moze dostarczy¢ ciekawych informacji, niekoniecznie jednak zwigzanych
z jako$cig uslug $§wiadczonych przez podmiot firmowany dang domeng.
Moze bowiem utwierdzié¢ klienta w przekonaniu o stusznos$ci wyboru lub
wzbudzié jego watpliwo$ci. Informacje te w polaczeniu z analizg tresci do-
stepnych w mediach spotecznos$ciowych oraz tresci ,,mimochodem” zain-
deksowanych w wyszukiwarkach internetowych (dostepnych w wynikach
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wyszukiwania) pozwalajg czesto na stworzenie swoistego profilu danego
podmiotu, i bez znaczenia jest czy to osoba fizyczna czy podmiot gospo-
darczy.

Z uwagi na to, ze wiekszo$¢ witryn internetowych gospodarstw agro-
turystycznych pelni funkcje informacyjng i kontaktowa [zob. Krél 2015a],
o wyborze danej oferty decydujg zwykle warunki zaproponowane przez go-
spodarzy. Do bezposredniego kontaktu moze jednak skloni¢ klienta odpo-
wiednio przygotowana witryna internetowa, firmowana przez charaktery-
styczny adres, uplasowana na wysokim miejscu w wynikach wyszukiwania.
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THE INTERNET ADDRESSES OF AGROTOURISTIC
FARMS AND THEIR INFORMATIVE VALUE

DOI: 10.5604/01.3001.0012.0508
Abstract

Purpose. The analysis of information available in the Domain Name Registry and the
digital archive on selected internet domains of agrotouristic farms. The answer to the
question whether this information can be helpful in choosing a specific offer.
Method. The analysis of the domain’s history — digital copies of websites of chosen agro-
touristic farms recorded in the Wayback Machine web archive. The analysis of data
available in the WHOIS database.

Findings. The analysis of data available in the Research and Academic Computer Net-
work (NASK) does not allow to clearly assess a counterparty’s credibility. Tracking the
domain’s history enables to record how artwork, contents and technique of performing
agrotouristic farm websites have changed and also how their business type has evolved.
Irregularities connected, among others, to the operator being the domain’s customer
were noticed in the set of analysed websites.

Research and conclusion limitations. 10 addresses of agrotouristic farm websites
accessed on 19 December 2016 from the first tab of searching results in one of public
website catalogues were examined. As the Wayback Machine web archive collects cop-
ies of archival websites regardless of the domain where they are available, the WHOIS
database only contains information about national domains of the highest level (.pl).
Practical implications. Survey methods used in the paper are universal — they can
be helpful in evaluation of credibility of any subject promoting services on the website
within a national domain of the highest level. They can be also used to verify history
of any web domain which can be helpful before its registration.

Originality. The concept of using the Wayback Machine digital archive to evaluate
a counterparty’s credibility and potential value of an internet domain. The concept of
using the WHOIS registry to estimate credibility of an agrotouristic offer.

Type of paper. The paper presents the results of empirical surveys. A case study.

Key words: internet domain, image in the Internet, customer credibility, domain regis-
ter, digital archives.
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