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Streszczenie: W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna wzrost presji ukierunkowanej na
informatyzacj¢ branzy turystycznej, spowodowany dynamicznym rozwojem infotechnologii.
W artykule przedstawiono wyniki testow synchronicznych uzytecznos$ci, ktorych gtéwnym
celem byla identyfikacja niezgodnosci (bledow) prezentacji poszczegolnych elementow
witryn gospodarstw agroturystycznych w réznych przegladarkach internetowych.

Stowa kluczowe: uzyteczno$¢ witryny, testy zgodnos$ci z przegladarkami, silniki
przegladarek.

AN ASSESSMENT OF THE COMPATIBILITY OF WEBSITES WITH WEB
BROWSERS ON THE EXAMPLE OF THE TOURIST MARKET

Abstract: In recent years, there has been an increase in the pressure on the tourism industry
due to the dynamic development of ICT. The article presents the results of the synchronous
tests of usability, the main purpose of which was to identify the incompatibility (errors) of the
presentation of particular elements of agritourism farms websites in various web browsers.

Keywords: website usability, browser compatibility tests, web browser engines.

1. Wprowadzanie

Rozw¢j rynku ushug turystycznych jest obecnie stymulowany wzrostem popularno$ci
interaktywnych kanatéw komunikacji. Coraz bardziej konkurencyjne warunki w jakich
przyszto funkcjonowac¢ podmiotom na rynku turystycznym sprawity, ze podmioty te nie tylko
udostepniajg informacje o §wiadczonych ustugach, ale takze, coraz cz¢éciej, odbieraja sygnaty

z rynku o zmieniajacych si¢ trendach oraz potrzebach i preferencjach nabywcow [1].

https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/Zeszytynaukowe.aspx
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Technologie informacyjne 1 komunikacyjne (ang. Information and Communication
Technologies, ICT), zwane tez technologiami teleinformatycznymi, znajduja w turystyce
coraz wiecej zastosowan, dostarczajac zarowno przedsigbiorcom, jak i klientom $rodkéw do
pelnienia swoich rynkowych rdl, a takze wspomagaja wdrazanie nowych rozwigzan
organizacyjnych [9].

Na rynku ustug turystyczno-hotelarskich funkcjonuje wiele podmiotéw, jednak uwaga
turystow coraz czesciej skupiona jest na gospodarstwach agroturystycznych. Agroturystyka
jako jedna z najpopularniejszych, pozarolniczych form dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej na wsi jest postrzegana, jako istotny kierunek rozwoju obszarow wiejskich [24].
Funkcjonowanie gospodarstw agroturystycznych w warunkach gospodarki cyfrowe;,
zwlaszcza tych, ktore prowadza dzialalno$¢ gospodarcza na wigksza skale, wymaga
znajomosci technologii teleinformatycznych, ktére moga mie¢ zastosowanie w obstudze
ruchu turystycznego. Wymaga takze umieje¢tnosci ich wykorzystania w celu poprawy
konkurencyjnos$ci, jakosci 1 efektywnosci podejmowanych dziatan [10]. Dotyczy to
w szczegolnosci internetowych kanatow sprzedazy. Efektywno$¢ promocji agroturystyki
w Internecie jest bowiem ograniczana przez m.in. niski poziom kompetencji informatycznych
1 marketingowych gospodarzy [30]. Duze znaczenie maja takze: globalne zmiany
technologiczne [13], rozproszenie informacji o obiektach agroturystycznych [2] oraz
niedoskonato$¢ techniczna duzej liczby witryn internetowych firmujacych gospodarstwa [12].

W ostatnich latach zaobserwowaé mozna wzrost presji ukierunkowanej na informatyzacje
branzy turystycznej, spowodowany dynamicznym rozwojem infotechnologii. Nie zawsze
spotyka si¢ to ze zrozumieniem mikro- i matych przedsiebiorcow, w tym wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych, ktdrzy czesto prowadza swoja dziatalno$¢ w tradycyjny
sposob [10], [11]. Nieduze podmioty dziatajace na rynku turystycznym stosunkowo wolno
przyjmuja nowoczesne rozwigzania techniczne i informatyczne [3]. Innowacje sprzetowe,
projektowe 1 marketingowe s3 przez gospodarstwa agroturystyczne zauwazane
1 wykorzystywane z pewnym opoznieniem, zwlaszcza w stosunku do touroperatoréw lub
podmiotéw z branzy hotelarskiej [14], [20]. Pomimo, Zze media elektroniczne dostarczaja
coraz to nowych mozliwosci oddziatywania na konsumentéw, wiasciciele gospodarstw
agroturystycznych swoje dzialania w tym zakresie czgsto ograniczaja do prowadzenia
korespondencji elektronicznej 1 prezentacji oferty na stronie internetowej [6], [21], [29].
Posiadanie witryny internetowej nie zagwarantuje jednak sukcesu. Powinna by¢ ona
funkcjonalna 1 uzyteczna, utworzona wedlug standardow projektowych, z uwzglednieniem
aktualnych trendow 1 osiagni¢¢ technologicznych [13], [27]. Btedy projektowe czgsto
powoduja mniejsza uzytecznosci witryn internetowych. To z kolei moze mie¢ znaczacy
wplyw na zachowania konsumentoéw i konwersje celu. Badania pokazaty, ze interaktywnos$¢
1 fatwo$¢ nawigacji sktania uzytkownikéw do przegladania witryny [8]. Ponadto ergonomia
interfejsu uzytkownika, uzytecznos¢ i jakos$¢ interakcji sg czgsto postrzegane jako obietnica

wysokiej jakosci oferty, z ktorej klient rozwaza skorzystac [28].
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Jednym z parametrow decydujacych o uzyteczno$ci (uniwersalno$ci) witryny jest jej
kompatybilno$¢ (zgodnos$¢) z ré6znymi urzadzeniami i1 oprogramowaniem, ktore umozliwia
przegladanie witryn (ang. cross-browser compatibility). Jest to atrybut wptywajacy na
doswiadczenia uzytkownikow (ang. user experience, UX). User experience jest terminem
powszechnie uzywanym w odniesieniu do emocjonalnego aspektu jakosci odczuwanej
produktéw interaktywnych. Moze stanowi¢ wyrdznik produktu lub ustugi na tle rozwigzan
konkurencyjnych i zapowiedz ich wysokiej jakosci [28].

Parametr ,,pierwotnej zgodnos$ci” witryn internetowych wzgledem przegladarek nie zalezy
bezposrednio od redaktora czy tez administratora witryny (w tym miejscu nalezy rozrozni¢
prawidtowg prezentacje¢ layoutu witryny w oknie przegladarki od prawidlowej prezentacji
tresci opublikowanych przez redaktora lub administratora witryny). Zgodno$¢ ta powinna by¢
zapewniona na etapie produkcyjnym i wykazana w specyfikacji projektowej. Celem pracy jest
ocena zgodnosci prezentacji witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych w roznych
przegladarkach witryn.

2. Roznorodnos$¢ i popularnos¢ przegladarek internetowych

Przegladarka internetowa to program, ktory umozliwia przegladanie dokumentéw
hipertekstowych zgodnie z preferencjami uzytkownika. Przegladarki internetowe funkcjonuja
w oparciu o tzw. silniki wyswietlania, ktéore odpowiadaja za przetwarzanie (tzw.
renderowanie) komponentéw sktadajacych si¢ na strony i aplikacje internetowe, a nastgpnie
ich prezentacjg.

Najpopularniejsza w $wiecie przegladarka jest obecnie Google Chrome, ktoéra posiada
okoto 55% udzialu w rynku. Nieco mniej popularne sa przegladarki — Safari (okoto 15%),
Mozilla Firefox (okoto 6%) oraz Opera (4%) [4]. Natomiast wedlug badan gemiusTraffic [26]
do najpopularniejszych w Polsce silnikow przegladarek zaliczy¢ mozna Blink (Chrome,
Opera), Gecko (Mozilla) oraz WebKit/KHTML (Safari), a takze Trident/EdgeHTML (Internet
Explorer).

Na rynku dostgpnych jest wiele urzadzen, na ktérych mozna przeglada¢ witryny
internetowe. Wiele jest takze przegladarek, ktére to umozliwiaja. Ponadto urzadzenia te
obstugiwane s3 przez roézne systemy operacyjne. Istnieje zatem wiele konfiguracji —
,urzadzenie (rozdzielczo$¢ wyswietlacza) — system operacyjny — przegladarka” (konfiguracja
systemowo-sprzetowa), z ktorymi witryny 1 aplikacje internetowe powinny by¢ zgodne.
Ponadto wiele jest technologii, przy pomocy ktérych sa one tworzone. Zgodno$¢ witryny
z przegladarkami oznacza jednakowa prezentacj¢ witryny, niezaleznie od konfiguracji
systemowo-sprzetowej. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dana witryna jest w rozny

sposoOb prezentowana w réznych przegladarkach.
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3. Materialy i metody

Badania mialy charakter pilotazowy i wykonano je we wrze$niu 2017 r na zbiorze 100
witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych, ktorych adresy pozyskano z jednego
z og6lnopolskich katalogow witryn. Przyjeto zalozenie, ze wielko$¢ proby jest wystarczajaca
do wykazania potencjalnych prawidtowosci i wnioskowania. Ponadto taka wielko$¢ proby jest
czgsto przyjmowana w badaniach witryn i aplikacji internetowych [5], [16], [17]. Do badan
zakwalifikowano witryny opublikowane w domenie krajowej najwyzszego poziomu (.pl).
Jednoczesnie pominigto witryny opublikowane na serwerach bezptatnych, poniewaz badania
wykazaly, Ze s3 one znacznie gorszej jakosci [18].

W badaniach zastosowano testy synchroniczne uzytecznosci, ktoérych glownym celem
byla identyfikacja niezgodnosci (btedow) prezentacji poszczegdlnych elementow witryny
w r6znych przegladarkach internetowych. Testy wykonano przy pomocy wybranych aplikacji
(tab. 1).

Tabela 1.
Narzedzia wykorzystane w testach synchronicznych uzytecznosci
Oprogramowanie Rodzaj programu i jego funkcjonalno$¢
IETester Program, ktory pozwala weryfikowaé¢ zgodno$¢ witryn z réznymi wersjami
przegladarki Internet Explorer.
Lunascape Przegladarka umozliwiajaca prezentacje witryny w oparciu o silniki renderujace:

Trident, Gecko 1 WebKit.
Opera Mobile Classic | Emulator wybranych urzadzen mobilnych. Pozwala weryfikowa¢ zgodnos$¢ witryny
Emulator z urzadzeniami mobilnymi.

Testy synchroniczne uzytecznosci sa zaliczane do grona testow laboratoryjnych
z udzialem uzytkownikéw. Stanowig przeciwienstwo testow  asynronicznych
przeprowadzanych zdalnie, zautomatyzowanych, ktore wymagaja mniejszych naktadoéw pracy
1 uznawane sa za mniej czasochlonne [23]. W opisywanym przypadku testy polegaly na
przegladaniu witryn w trybie kaskadowym, w réznych konfiguracjach systemowo-
sprz¢towych.

Do niedawna testy synchroniczne wyS$wietlania witryn ograniczaly si¢ do
najpopularniejszych przegladarek uruchamianych na komputerach stacjonarnych lub
przeno$nych, gdzie dolna granica akceptowanej rozdzielczosci wynosita 800%600px. Obecnie
jest to niewystarczajgce poniewaz zgodno$¢ prezentacji witryny w réznych przegladarkach
internetowych nalezy rozpatrywac z perspektywy urzadzen stacjonarnych oraz przeno$nych
[19].

Zgodno$¢ prezentacji witryn weryfikowano w siedmiu konfiguracjach sprzgtowo-
programowych: w trzech trybach przegladarki Lunascape: Trident, Gecko 1 Webkit (Windows
7, 1366x768px), w trzech trybach IE — v9, v10 i vll (Windows 7, 1366x768px) oraz
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w emulowanym oknie Samsung Galaxy SIII (Opera Mobile, 720x1280px). Za zgodnos$¢
prezentacji witryny w danej konfiguracji przyznawano punkt. Witryna uznawana byla za
zgodng w zakresie przyjetych kryteriow, gdy uzyskala minimum pi¢¢ punktéw, przy
zachowaniu warunku zgodnosci z urzadzeniami mobilnymi. Ponadto tak pozyskane wyniki
skorelowano z wybranymi parametrami techniki wykonania witryn, w tym: zgodno$cig ze
standardami W3C (poprawnos$¢ sktadniowa kodu wykazana podczas walidacji), sposobem
zarzadzania tre$cig (ang. content management system, CMS) oraz wydajno$cia, a takze
stopniem optymalizacji dla wyszukiwarek (ang. search engine optimization, SEO). Testy
wydajnosci wykonano przy pomocy aplikacji internetowej PageSpeed Insights (pomiar
wydajnosci na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych), a testy optymalizacji przy pomocy
aplikacji: ClearSense SEO Audit, Semtec SEO Audit i Sunspot SEO Audit. Tak zebrane noty
poddano normalizacji z wykorzystaniem metody unitaryzacyjnej, celem zastgpienia ich
zroznicowanych zakreséw zmiennos$ci zakresem statym 1 doprowadzenia ich do wzajemne;j
poréwnywalnosci [22]. Pozwolito to opisa¢ kazda witryne syntetyczng notg punktowsg

1 skorelowac¢ technik¢ wykonania witryny ze stopniem jej zgodnosci z przegladarkami.

4. Wyniki i wnioski

W zbiorze testowanych witryn odnotowano 81, ktére uzyskaty w teScie zgodnosci
minimum 5 punktéw, jednak jedynie 32 z nich bylo responsywnych (witryny te uzyskaty
6 punktéw w tescie zgodnosci). Ostatecznie za zgodne z przegladarkami, w przyjetym
zakresie testow, uznano 32 witryny. Analiza wspolczynnika korelacji liniowej r-Persona
(r=0,40, 0=0,05) pozwolita wnioskowa¢, ze im wyzsza jako$¢ techniczna witryny, tym
wicksza zgodnos$¢ z przegladarkami witryn (w przyjetym zakresie testow).

Im bardziej wyszukane 1 mniej popularne $Srodowisko pracy witryny (przegladania,
prezentacji), tym wigksze prawdopodobienstwo braku zgodnosci. Podobnie w przypadku
starszych wersji przegladarek, w szczegélno$ci Internet Explorer. Ponadto wybrane
komponenty (technologie) moga nie by¢ obslugiwane, lub by¢ niepoprawnie wykonywane w
wybranych konfiguracjach programowo-sprzgtowych, np. Adobe Flash w mobilnych
systemach operacyjnych.

W zbiorze testowanych witryn nie odnotowano znaczacych niezgodnosci prezentacji
tresci w aktualnych wersjach przegladarek internetowych. Oznacza to, ze s3 one na biezaco
aktualizowane (udoskonalane). Niezgodnosci te pojawiajg si¢ w testach kompatybilnosci
wstecznej tj. w trakcie wyswietlania witryn w starszych wersjach przegladarek, ktore mimo
wszystko s3 wcigz wykorzystywane (np. przez uzytkownikow starszych komputerow
1 systemOw operacyjnych).
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W wigkszosci odnotowanych przypadkow niezgodno$¢ prezentacji witryn w rdéznych
przegladarkach przejawiata si¢ w detalach (przesunigcie wybranych obiektow o kilka lub
kilkanascie pikseli, ré6zna czcionka, brak cieni, brak antyaliasingu, nieznaczne zmiany
wielkosci wybranych obiektow, rézna prezentacja formularzy, brak prezentacji obiektow
graficznych, r6zna prezentacja elementow nawigacji), ktore moga by¢ niedostrzegalne dla
przecigtnego uzytkownika, zwlaszcza ze nie dotycza funkcjonalnosci odpowiadajacych za
kwestie sprzedazowe (rezerwacji i platnosci). Warto zauwazy¢, ze niezgodnosci te moga
wplywac na komfort przegladania witryny, jednak nie uniemozliwiaja jej przegladania.

W trakcie testow z wykorzystaniem przegladarki Internet Explorer najcze¢sciej
identyfikowano btedy JavaScript. Przyczyna tego problemu moglto by¢ niepoprawne
wspotdzialanie kodu zrodtowego strony internetowej ze skryptem po stronie klienta —
Microsoft JScript lub skryptem Microsoft Visual Basic. Badanie prowadzone z perspektywy
»front-end” pozostawia bez jednoznacznej odpowiedzi pytanie, czy jest to spowodowane
niedoskonatym oprogramowaniem klienta (aparat obstugi skryptow na komputerze
testujgcym moze by¢ uszkodzony lub przestarzaty) czy tez bledami kodu zrodlowego witryn.
Dalsze testy pokazaty, ze bledy te sg generowane przez witryny uruchamiane w przegladarce
IE za posrednictwem programu IETester, lecz nie sg generowane podczas ich wyswietlania
bezposrednio w oknie przegladarki IEv11. Pokazalo to, ze prawidlowe wyswietlanie witryn
zalezy nie tylko od tworcy aplikacji lub witryny internetowej, ale rowniez od uzytkownika,

a konkretnie od aktualnosci i konfiguracji oprogramowania, z ktérego korzysta.

5. Dyskusja i poczynione obserwacje

W przypadku witryn udost¢pniajacych zaawansowane funkcjonalnosci, stanowigcych
kanal dystrybucji produktéw lub ustug, niezbedne sg testy zgodnosci prezentacji wszystkich
stron, w szczegolnosci odpowiadajacych za konwersje celu. Moze si¢ bowiem okazaé, ze
witryna glowna jest prawidlowo wyswietlana w réznych konfiguracjach sprzetowo-
programowych, podczas gdy newralgiczne okna stanowigce ogniwo sprzedazy, nie sg.

Przeprowadzone badania zrodzily pytanie, kto ma zapewni¢ kompatybilno$¢ przegladarek
z witrynami internetowymi (rowniez kompatybilno$¢ wsteczng), 1 ktore podejscie jest bardziej
zasadne: kladace nacisk na kompatybilno$¢ przegladarek wzglegdem witryn, czy witryn
wzgledem przegladarek? Praktyka projektowa pokazuje, ze istnieje zaréwno problem
,hienadgzania” tworcow oprogramowania (przegladarek) za zmieniajagcymi si¢ standardami
projektowymi (przyktad wybranych przegladarek, ktore nie interpretuja najnowszym
rozwigzan programistycznych), jak i problem niedostosowania rozwigzahn projektowych do
silnikow przegladarek. Pierwszy problem jest przez tworcOw witryn rozwigzywany poprzez

tworzenie komponentéw, swoistych latek” odpowiedzialnych za ,tagodzenie Ilub
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niwelowanie btedow” generowanych przez wybrane przegladarki. Z kolei tworcy
przegladarek tworza oprogramowanie tak, aby bylo w stanie zinterpretowaé i wyswietli¢
btednie napisany kod. Posrodku znajduja si¢ uzytkownicy, ktdrzy oczekuja dynamicznie
generowanych, atrakcyjnych wizualnie, interaktywnych i przydatnych tresci oraz redakcyjny
personel nietechniczny odpowiedzialny za ich publikowanie.

Badania pokazaly, ze klasyczne gospodarstwa agroturystyczne rzadziej niz inne obiekty
turystyki wiejskiej posiadaja indywidualne strony internetowe, a formy promocji ustug
dobieraja tak, aby wymagatly niewielkiego zaangazowania i nie generowaly kosztow [3].
Zgota inaczej zagadnienia te traktowane sg przez obiekty turystyki wiejskiej prowadzace
dziatalno$¢ na wickszg skalg. Witryny internetowe sa przez wiascicieli tych obiektow
traktowane jako narzg¢dzie ksztattowania wizerunku i pozyskiwania nowych klientow. Jest to
zwigzane ze specjalizacja i1 skalg prowadzonej dziatalno$ci. Badania pokazaly, ze wlasciciele
takich obiektow przywiazuja wickszg wage do jakosci witryn internetowych, zaréwno

w zakresie techniki wykonania, jak 1 prezentowanych tresci [13], [14].

6. Podsumowanie

Dla uzytkownikéw najistotniejszy jest komfort przegladania witryny oraz jej przydatno$¢
(uzytecznos$¢ i1 funkcjonalno$¢). Estetyka, nawigacja ulatwiajaca wyszukiwanie tre$ci oraz
forma jej prezentacji stwarzaja wrazenie profesjonalizmu witryny 1 budujg zaufanie do
podmiotu, ktory firmuje. Ergonomia interfejsu i zakres interakcji zwigkszaja wiarygodno$¢
kontrahenta 1 s3 czesto postrzegane jako obietnica wysokiej jakosci oferty [7], [25].
Formularz rezerwacyjny, sprzedazowy lub ptatnosci elektronicznej, ktory jest wyswietlany
lub dziata poprawnie jedynie w wybranych przegladarkach internetowych moze miec
bezposrednie przetozenie na wynik finansowy danego podmiotu. Rownie wazna jest jego
uzytecznos$¢, ktoéra jest gldéwnym 1 bezposrednim czynnikiem wpltywajacym na zamiar
wykorzystania formularza w procesie sprzedazy. Istotne znaczenie majg takze interaktywno$¢
1 tatwos¢ nawigacji, ktore sktaniajg uzytkownikow do przegladania witryny [8]. Istotne sg
takze detale zwigzane z wy$wietlaniem obiektow sktadowych witryny, czcionek, grafik, ktore
réwniez moga wptywaé na konwersja celu [15].

Praktyka projektowa pokazuje, ze wigkszo$¢ rozbiezno$ci w prezentacji wybranych
fragmentéw witryn wynika z btedow projektowych popelnionych przez ich tworcow. Witryny
responsywne 1 zarzadzane przy pomocy systemu zarzadzania tre$cig, pomimo iZ znacznie
bardziej zaawansowane technologicznie, tych niezgodnosci odnotowuja mniej lub w ogole.
W przypadku takich witryn istotniejszym problemem jest relatywnie niska wydajnos¢,

przejawiajaca si¢ w powolnym lub ,,skokowym” wczytywaniu witryny w oknie przegladarki
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1 powodujgca trudnosci z jej ptynnym przegladaniem, w szczegdlnosci na urzadzeniach

mobilnych.
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