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Wprowadzenie

1.1. Cyfryzacja jednostek administracji publicznej

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wzrost zainteresowania strategicznym
zarzadzaniem organizacjami publicznymi oraz cyfryzacja jednostek administracji
publicznej. Cyfryzacja moze wplyna¢ na poprawe jakosci ustug $wiadczonych
zaréwno przez stuzby cywilne, jak i1 samorzad terytorialny i1 wiaze si¢ z zastapie-
niem procedur analogowych cyfrowymi, zapewnieniem wydajniejszych §rodkéw
dostepu do informacji oraz zmiang struktury organizacyjnej, m.in. poprzez de-
centralizacje. Wigze sie to z poprawa dostepu do informacji i zwigkszeniem auto-
nomicznosci i decyzyjnosci jednostek administracji publicznej (Hawrysz 2020).
Cyfryzacja okreslana jest jako ciagly proces konwergencji rzeczywistego i wirtu-
alnego $wiata, ktory staje si¢ gtéwnym motorem innowacji i zmian spoleczno-
-gospodarczych. W ujeciu ogdlnym cyfryzacja realizowana jest w formie dzialan
podejmowanych w trzech plaszczyznach: 1) rozbudowy i zwigkszenia dostepnosci
szerokopasmowej infrastruktury Internetu, 2) zwigkszenia liczby i poprawy jako-
$ci ustug publicznych dostepnych droga elektroniczng oraz 3) realizacji projektoéw
zwiekszajacych cyfrowe kompetencje obywateli (Pieriegud 2016).

Uzycie terminu ,,cyfryzacja” w odniesieniu do zmian zachodzacych w otoczeniu
spoleczno-gospodarczym i spowodowanych rosnaca rola technologii cyfrowych
przypisuje si¢ Robertowi Wachalowi, ktéry w opublikowanym w 1971 roku eseju
uzyl sformulowania , cyfryzacja spoteczenstwa” (ang. digitalisation of society) (Wachal
1971). Obecnie pojecie cyfryzacji obejmuje adaptacje i wzrost wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez rozne organizacje, rzady i samo-
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rzady, a takze, lub przede wszystkim, sektory gospodarki (Pieriegud 2016). Do
kluczowych czynnikow zwigkszajacych dynamike rozwoju gospodarki cyfrowej
zalicza si¢ m.in.: internet rzeczy (ang. Internet of Things — I6T) oraz wszechobecna
tacznos¢ (ang. hyperconnectivity), aplikacje 1 ustugi oparte na chmurze obliczeniowej
(ang. cloud computing) i udostepniane w modelu ,cienki klient” (ang. thin client),
wykorzystanie algorytméw uczenia maszynowego (ang. machine learning) 1 sztucznej
inteligencji (ang. artificial intelligence), autonomiczno$¢ proceséw, produktow i apli-
kacji, analityke duzych zbioréw danych (ang. big data analytics, BDA), automatyzacje
oraz robotyzacje, a takze wielokanalowe (ang. multi-channel) oraz wszechkanatowe
(ang. omni-channel) modele dystrybucji produktéw i ustug (Pieriegud 2016).

Konsekwencja cyfryzacji jest przejscie od spoleczenstwa informacyjnego do
cyfrowego. Informacja stala si¢ kluczowym zasobem, stymulujacym rozwoj spo-
leczno-gospodarczy i kulturowy, przy czym spoleczenistwo cyfrowe potrafi korzy-
stal z infrastruktury informatycznej oraz pozyskiwaé¢ dane niezbedne do realiza-
cji swoich celow (Ejdys 2018). Znaczaca role odgrywa w tym procesie dostepnosé
Internetu i urzadzen przeno$nych. Obecnie coraz wiecej aktywnosci przenoszonych
jest do Sieci, gdzie zaobserwowaé¢ mozna rosnaca liczbe witryn internetowych
pelniacych rézne funkcje. Rosnie takze liczba aplikacji mobilnych, ktore znajdu-
ja coraz to wigcej zastosowan.

W ostatnim czasie zaobserwowa¢ mozna w Polsce i na calym $wiecie znaczna
dynamike zmian zachodzacych w stosunkach ekonomicznych, w procesach kul-
turowych oraz postawach spotecznych wzgledem nowych zjawisk zachodzacych
w takich plaszczyznach, jak informatyzacja, cyfryzacja, przedsigbiorczosé czy
aktywnos¢ zawodowa. Rosnaca role w postepujacych zmianach odgrywaja dostep
do informacji oraz elektroniczna administracja (w skrocie e-administarcja). Na
znaczeniu zyskuja innowacyjne technologie informacyjno-komunikacyjne (ang.
information and communication technologies, ICT) stosowane w usprawnianiu doste-
pu do elektronicznych ustug publicznych, tzw. e-ustug. E-ustugi od tradycyjnie
pojmowanych ustug odrézniaja przede wszystkim sposob i forma ich swiadczenia,
tzn. na odleglos¢ i z zastosowaniem narzedzi informatycznych (Ejdys 2018).

W szerokim ujeciu e-administracja to ciagla optymalizacja sposobu $wiadcze-
nia ustug, zwigkszanie partycypacji publicznej oraz usprawnianie zarzadzania
dzieki odpowiedniemu ksztaltowaniu relacji wewnetrznych i zewnetrznych za
posrednictwem technologii, Internetu i nowych mediéw (Ejdys 2018). Zastosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji powinno stuzy¢
m.in. zapewnieniu efektywnosci oraz transparentnosci dzialan realizowanych
przez administracje publiczng, a takze wszelkich proceséw demokratycznych,
poprawiajac tym samym ich skutecznos$¢ oraz wzmacniajac relacje z obywatelami.
Rozwiazania w zakresie e-administracji, zaréwno na poziomie rzadowym, jak
1 samorzadowym, powinny odpowiada¢ oczekiwaniom obywateli dzigki efektyw-
nemu wykorzystywaniu zasobéw i débr publicznych (Ejdys 2018).
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Pomijajac witryny i aplikacje internetowe, ktére dostarczaja rozrywki, w sieci
coraz liczniejsze sa te, ktére umozliwiaja zalatwienie konkretnej sprawy, w tym
urzedowej. Inne z kolei, takie jak serwisy spolecznosciowe, komunikatory inter-
netowe, blogi czy fora, pozwalaja dzieli¢ si¢ informacjami oraz nawiazywac relacje
spoteczne (Lee 1 in. 2016, Nowak 2020). Jeszcze inne pelnia funkcje marketingo-
we 1 sprzedazowe. Technologie informacyjno-komunikacyjne sa z powodzeniem
wykorzystywane zaréwno przez podmioty dzialajace komercyjnie, jak i jednostki
administracji publicznej. Infrastruktura IT (ang. information technology) znajduje
wiele zastosowan nie tylko w biznesie, ale takze w dzialalnosci sektora publicz-
nego. Inteligentne zarzadzanie technologia dynamizuje procesy gospodarcze,
usprawnia procesy decyzyjne 1 wplywa na zwigkszenie przewagi konkurencyjnej
(Ebrahim i Irani 2005). Ponadto moze ulatwia¢ realizacje zadan wykonywanych
przez jednostki administracji publicznej, w tym samorzadowej. Zadaniem nowych
technologii jest wspomaganie przeplywu informacji pomiedzy jednostkami ad-
ministracji publicznej, zarowno wewnatrz departamentéw (od strony technicznej -
lokalnie, w otwartym dostepie lub w obrebie sieci Intranet), jak i miedzynarodo-
wo (za pomoca szyfrowanych polaczen typu wirtualna sie¢ prywatna, ang. virtual
private network, VPN). Ponadto e-administracja powinna zapewni¢ wzrost udzia-
tu spoleczenstwa w procesach decyzyjnych. Docelowo technologie informacyjno-
-komunikacyjne maja zwigksza¢ zdolnos¢ jednostek administracji publicznej do
reagowania na problemy zglaszane przez obywateli i stwarza¢ wigcej mozliwosci
zglaszania tych probleméw (Gauld i in. 2009).

E-administracja wykorzystuje systemy informatyczne, ktore wspomagaja elek-
troniczny obieg dokumentéw, oraz platformy internetowe, za pomoca ktérych
sa udostepniane i realizowane e-ustlugi. Realizacja ustug elektronicznych polega
na przeplywie danych przez systemy teleinformatyczne, co jest inicjowane przez
ustugobiorce. Proces ten odbywa si¢ za posrednictwem sieci publicznych i nie
wymaga jednoczesnej obecnosci stron w miejscu $wiadczenia ustugi. Dlatego tez
rozwoj e-ustug ma zwigksza¢ wydajnos¢ jednostek administracji publicznej
1 usprawnia¢ zarzadzanie (Heeks 2006). Docelowo za$ elektroniczna administra-
cja ma ewoluowaé do poziomu inteligentnej administracji (ang. smart administra-
tion) (Harsh i Ichalkaranje 2015).

Wraz z rozwojem elektronicznej administracji powstawaly rézne modele swiad-
czenia e-ustug (Layne i Lee 2001, Andersen 1 Henriksen 2006, Coursey i Norris
2008, Shareef'i in. 2011). Wiekszos¢ z tych modeli opiera si¢ na trzech poziomach
dojrzatosci, ktore opisuja stopien zaawansowania wdrozenia e-ustug: 1) obecnosé
(bierna prezentacja informacji charakterystyczna dla ery Web 1.0), 2) interakcja
(dwustronna relacja, w ktérej uzytkownik dostaje mozliwosé wykonania okreslo-
nych czynnosci za posrednictwem narzedzi cyfrowych, co jest charakterystyczne
dla ery Web 2.0), oraz 3) transakcja i integracja (caloSc procesu realizowana jest
droga cyfrowa, Web 3.0). W wigkszosci przypadkow modele te przedstawiaja re-
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lacje zachodzace w interakcjach: 1) obywatel - ustuga (ang. citizen — service) oraz
2) dzialania, aktywnosci - technologia (ang. operations — technology) (Lee 2010).

Jednostki administracji samorzadowej znaja potrzeby lokalnych spolecznosci.
Pozostaja w bezposrednim kontakcie z obywatelami i nierzadko jako pierwsze
realizujg nowe zapisy ustawowe (Bertot i in. 2016). Jednostki te odgrywaja zna-
czaca role w rozwoju 1 propagowaniu e-administracji 1 e-ustug (Hawrysz 2020).
Jednym z celéw, ktory powinny realizowad, jest zwiekszanie zasiggu, w tym do-
stepnosci i tzw. widocznosci w sieci, e-ustug i informacji. Kwestie te dotycza
w szczegblnosci serwisow internetowych.

Gléwnym ogniwem e-administracji na kazdym poziomie $wiadczenia e-ustug
jest serwis internetowy. Na jego stronach udostepniane sa komponenty odpowia-
dajace za przeplyw informacji pomiedzy obywatelem a urz¢dem. Strony interne-
towe jednostek administracji publicznej s3 wykonane w rézny sposob i oferuja
e-ustugi w réznym zakresie (Fietkiewicz 1 in. 2017, Veeramootoo i in. 2018, Krél
1 Zdonek 2020a, Nowak 2020). E-administracja - wdrozona i realizowana w stop-
niu podstawowym - ograniczona jest do informowania i prezentowania — infor-
macje o danej jednostce administracji publicznej oraz $wiadczonych przez nig
ustugach sg umieszczane na réznych stronach internetowych. Interesariusz pelni
role biernego odbiorcy tresci, ktore zostaly dla niego przygotowane. W duzej
mierze wynika to z braku cyfrowych narzedzi, ktére umozliwityby zmiane tej
postawy. W modelu interakcji jednokierunkowe;j (statycznym) informacjom to-
warzysza elektroniczne formularze, ktoére mozna pobraé, wydrukowa¢ i wypelnié,
lub w wersji interaktywnej - najpierw wypelnié, a nastepnie wydrukowac. Z kolei
w modelu transakcyjnym istnieje mozliwos¢ wyszukania informacji, pobrania,
wypelnienia oraz odestania wypelnionych formularzy za posrednictwem sieci
(komunikacja dwukierunkowa). Docelowo e-administracja ma dziala¢ w modelu
integracyjnym oraz w tzw. modelu personalizacji. Model integracyjny umozliwia
dokonywanie wszystkich czynnosci niezbednych do zalatwiania danej sprawy
droga elektroniczna. W modelu tym przewidziano takze elektroniczna forme
potwierdzenia wykonania danej czynnosci lub zalatwienia okreslonej sprawy, np.
w formie cyfrowego dokumentu - certyfikatu, pozwolenia, zaswiadczenia. Z ko-
lei w modelu personalizacji odbiorcy oferowane sg ustugi dostosowane do indy-
widualnych potrzeb i sytuacji. Dzigki wdrozeniu algorytméw przetwarzania danych
ustugi sa zautomatyzowane i $wiadczone proaktywnie. W konsekwencji gléwny-
mi zaletami e-administracji sa m.in. skrocenie czasu oczekiwania na zalatwienie
sprawy i brak potrzeby wizyty osobistej w urzedzie (Wolniak i Skotnicka-Zasadzien
2012, Wolniak i in. 2016). Ponadto w niedalekiej przysztosci wybrane sprawy
urzedowe moga by¢ rozpatrywane przez algorytmy uczenia maszynowego (tj. na
podstawie analizy danych, takze biometrycznych), chociaz juz dzisiaj sztuczna
inteligencja znajduje zastosowanie w usprawnianiu prac administracji publicznej
(Etscheid 2019, Reis i in. 2019).
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Wykorzystanie potencjalu technologii cyfrowych w e-administracji wymaga
odpowiedniej infrastruktury, sprzetu, oprogramowania, zmian organizacyjnych
i prawnych, a takze dostosowania e-ustug do faktycznego zapotrzebowania.
Wymaga rowniez wykwalifikowanej, przeszkolonej kadry oraz dzialan, ktore wply-
na na wzrost zainteresowania e-ustugami oraz przedstawia potencjalnym odbior-
com ich zalety. Rownie istotna jest techniczna jako$¢ serwisow internetowych, za
posrednictwem ktérych ustugi te sa $wiadczone. Duze znaczenie ma dostepnosé
omawianych serwiséw dla oséb niepelnosprawnych (ang. accessibility), a takze
w wynikach wyszukiwania oraz mozliwos¢ ich komfortowego przegladania na
urzadzeniach mobilnych (ang. mobile friendliness) (Galvez 1 Youngblood 2016).
Optymalizacja witryn internetowych dla wyszukiwarek (ang. search engine optimi-
zation, SEO) jest przewaznie realizowana jako ustuga komercyjna i spersonalizo-
wana. Witryna zoptymalizowana dla wyszukiwarek ma wigkszy potencjal dotar-
cia z informacja do odbiorcoéw. Dotyczy to takze witryn internetowych jednostek
administracji publiczne;.

Badania serwiséw internetowych jednostek administracji publicznej w Polsce
koncentruja si¢ na ocenie wybranych aspektéw jakosci, w tym dostepnosci dla oséb
niepelnosprawnych. Badania przeprowadzone w zbiorze 182 witryn internetowych
jednostek samorzadu gminnego wojewddztwa malopolskiego ujawnily, ze witryny
internetowe jednostek administracji publicznej czesto charakteryzowal przerost
elementéw formalnych nad trescia. Witryny pelne byly dodatkéw, np. internetowych
kalendarzy, prognoz pogody, wskaznikéw meteorologicznych, rozbudowanych ele-
mentdéw graficznych, ktorych prezentacja na stronie internetowej nie jest koniecz-
na, a wprowadza szum informacyjny, a takze wydtuza czas wczytywania witryny
w oknie przegladarki. W badaniach tych jedynie nawiagzano do uwarunkowan spo-
leczno-gospodarczych gmin wojewddztwa malopolskiego, ktére moga by¢ powia-
zane z jakoscig gminnych serwisow internetowych (Krdl i Zdonek 2020a). W po-
dobnym modelu przeprowadzono badania dostosowania witryn internetowych
jednostek samorzadu terytorialnego do urzadzen mobilnych. Badania wykonano
w zbiorze 400 witryn internetowych jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.
Witryny te poddano analizom ilo$ciowym i jakoSciowym z wykorzystaniem wybra-
nych technik i narz¢dzi komputerowych. Wynikiem badan sg zalecenia dla wladz
samorzadowych, ktére moga by¢ pomocne przy zarzadzaniu trescia lub przy wy-
mianie dotychczasowej witryny na nowa (Krél 1 Zdonek 2021). Badania te koncen-
trowaly si¢ na ocenie wybranych atrybutéw technicznych serwiséw internetowych
1 jedynie zasygnalizowano w nich mozliwe powigzania pomiedzy jakoscig witryny
a stopniem rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin.

Jakos$¢ techniczna witryn jednostek samorzadu terytorialnego z Malopolski
zostala oceniona takze przez pryzmat stopnia optymalizacji dla wyszukiwarek
internetowych (Krél i Zdonek 2020d). Podobnie jak w pozostalych pracach ba-
dania skoncentrowano na ocenie techniki wykonania witryn, jedynie sygnalizujac



10 Koncepcja smart SEO w zarzqdzaniu jako$ciq serwisow internetowych...

mozliwos¢ wystapienia zaleznosci pomiedzy jakoscig witryny a uwarunkowania-
mi spolecznymi, gospodarczymi i Srodowiskowymi w gminach (Krél i Zdonek
2020f). Istnieje zatem pewna luka badawcza, ktora warto wypelnié¢, dotyczy ona
identyfikacji powigzan pomigdzy stopniem rozwoju spoleczno-gospodarczego
a jakoscig gminnych serwiséw internetowych.

Dostrzegajac potrzebe zintensyfikowania poziomu wdrazania i upowszech-
niania e-administracji oraz majac wiedze i $wiadomos¢, ze jednym z kluczowych
czynnikéw sukcesu adaptacji e-ustug jest jakos¢ i dostgpnosé swiadczonych ustug,
autor jako obszar swoich naukowych zainteresowan wybral problematyke jakosci
witryn internetowych. Gléwne pytanie, ktore pojawia si¢ w zwiazku z powiazaniem
stow ,jakos¢ 1 dostepnos¢” oraz ,witryny internetowe”, jest nastepujace: jaki jest
globalny potencjal oraz stopien optymalizacji witryn internetowych jednostek
samorzadoéw terytorialnych dla uzytkownikéw i dla wyszukiwarek?

Zarzadzanie jako$cia w sektorze publicznym stato si¢ niezbedne, poniewaz
administracja publiczna, swiadczac ustugi dla spolecznosci lokalnych, ma coraz
wigkszy wplyw na zycie obywateli (Batko 2009). Dlatego tez jako$¢ witryn inter-
netowych jednostek administracji publicznej stala si¢ podstawa badan przedsta-
wionych w niniejszej pracy. Wnioski oparto na studiach literatury przedmiotu,
analizie materialéw archiwalnych i1 danych statystycznych, ale przede wszystkim
na badaniach wlasnych z uzyciem wybranych wskaznikow jakosci.

Zidentyfikowana luka poznawcza wynika z zaleznosci pomigdzy jakoscia wi-
tryn internetowych a dostepnoscig e-ustug $wiadczonych za ich posrednictwem,
lub w calosci za ich pomoca, a takze zaleznos$ci pomiedzy jakoscia witryn a ich
globalnym potencjalem zwigkszania zasiegdw oddzialywania. Automatyzacja pro-
cesOw zarzadzania trescig 1 optymalizacji atrybutéw technicznych witryny inter-
netowej moglaby wplyna¢ na poprawe jakosci i dostepnosci e-ustug swiadczonych
za jej pomoca. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze o ile opisane tu zjawiska od-
bywaja si¢ w ekosystemie cyfrowym, o tyle w calosci funkcjonuja w otoczeniu
spoleczno-gospodarczym, stad tez istnieje potrzeba zbadania relacji zachodzacych
pomiedzy jakosScig i tzw. potencjalem witryny a stopniem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego.

Zidentyfikowana luka metodyczna wynika z braku jednoznacznie zdefinio-
wanego modelu oceny jakosci witryn internetowych oraz modelu inteligentnego
systemu zarzadzania tredcig (tzw. frameworka), ktory dzieki algorytmicznym
1 autonomicznym decyzjom funkcjonowalby w relacji (auto)optymalizacji oraz
samozwiekszania zasiegéw, co w konsekwencji zwiekszaloby dostgpnos¢ e-ustug.
Inteligentny system zarzadzania treScia w zalozeniu spelnia role ,urzadzenia”
wykonujacego okreslony zestaw zadan w sposob zaprogramowany, algorytmicz-
ny, a docelowo autonomiczny.

Koncepcja inteligentnego systemu zarzadzania trescig oraz inteligentnej opty-
malizacji stanowia odpowiedZ na problemy administracji publicznej we wdraza-
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niu, popularyzowaniu oraz §wiadczeniu e-ustug i ktére wynikaja m.in. z braku
wykwalifikowanej kadry, niewystarczajacych srodkéw finansowych na rozwdj in-
frastruktury teleinformatycznej oraz ograniczen organizacyjnych (Batko 2009,
Ejdys 2018, Wojcik i in. 2018, Nowak 2020).

1.2. Cel pracy i hipotezy badawcze

Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych SEO jest najczesciej postrzegana
przez pryzmat techniki wykonania witryny internetowej. Najczesciej analizie pod-
dawane s wybrane atrybuty techniczne odpowiadajace za jakos¢ witryny w okres-
lonych plaszczyznach, np. wydajnos¢ (Giannakoulopoulos i in. 2019), tresci (Cremer
i Loebbecke 2019), metainformacje czy tez stowa kluczowe (Yan i in. 2020).
Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych jest przewaznie traktowana jako
proces przeprowadzany przez audytora, administratora witryny lub zesp6t odpo-
wiedzialny za kwestie optymalizacji proceséw (marketingowych, sprzedazowych,
innych). Nieco rzadziej optymalizacja witryn dla wyszukiwarek internetowych po-
strzegana jest przez pryzmat automatyzacji procesow z zastosowaniem algorytméow
uczenia maszynowego czy tez eksploracji duzych zbioréw danych. Tego typu prace
koncentruja si¢ na ocenie jakoSci witryn przez pryzmat atrybutéw SEO
(Giannakoulopoulos 1 in. 2019), tworzeniu typologii witryn (na podstawie analizy
SEO) oraz kryteriach klasyfikowania witryn do zabiegéw optymalizacyjnych
(MatoS$evi¢iin. 2021). Badania te sa zatem rodzajem monitoringu, a optymalizacja
witryn dla wyszukiwarek internetowych jest w nich traktowana jako zestaw czyn-
nosci wykonywany przez zespol ekspertéw (Giomelakis i in. 2019). Tymczasem
istnieje potrzeba wypracowania ram koncepcyjnych dla systemow automatyzujacych
wybrane procesy w ramach optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych.

Powszechnie stosowane systemy maja najczgs$ciej ograniczony charakeer.
Czlonkowie zespoléw redakcyjnych, redaktorzy lub administratorzy witryn ko-
rzystaja z aplikacji monitorujacych SEO i narzedzi ulatwiajacych zarzadzanie
trescig (ang. content management system, CMS), ktore zwigkszaja skutecznosé
tzw. zabiegdw SEO. Efekty optymalizacji zaleza od czynnosci podejmowanych
przez zesp6l redaktoréw/administratoréw witryny. Tymczasem czg$¢ procesow
mogloby zosta¢ zautomatyzowanych z wykorzystaniem tzw. nastuchu sieci oraz
algorytmicznej analizy stow kluczowych (analizy treici). Wyekstrahowane z tekstu
frazy kluczowe moglyby postuzy¢ za material do automatycznego uzupelniania
metainformacji lub podpowiedzi dla redaktora witryny. W pracy tej podjeto pro-
be wypelnienia tej luki badawczej i zaprezentowano koncepcje smart SEO - inte-
ligentnego systemu optymalizacji wybranych atrybutéw witryny na podstawie
algorytmicznego pomiaru wybranych wskazZnikéw jakosci, analizy otoczenia wi-
tryny oraz analizy stéw kluczowych.
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Poruszona w pracy tematyka oraz wykorzystane metody i narzedzia badawcze
wpisuja si¢ w nurt praktyczny nauk o zarzadzaniu i jako$ci na poziomach: stra-
tegicznym, operacyjnym oraz funkcjonalnym (za: Cyfert i in. 2014, Sudot 2014),
tj.. 1) zarzadzania strategicznego: konkurencyjnos¢ i jej zrodla; 2) zarzadzania
wiedza 1 informacja: zarzadzanie i doskonalenie rozwigzan IT; 3) zarzadzania
procesami: metody pomiaru efektywnosci proceséw; 4) zarzadzania jakoscia;
5) wspomagania decyzji menedzerskich; 6) zarzadzania innowacjami oraz 7) za-
rzadzania marketingiem: dzialania marketingowe i ich efektywnos¢. Badania
wpisuja si¢ takze w nurt teoretyczny, w zakresie teorii organizacji i zarzadzania,
tj. organizacji jako przedmiotu badan (Cyfert i in. 2014, Sudol 2014).

W opracowaniu przedstawiono koncepcje implementacji narzedzi ,,smart” na
gruncie optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych SEO. To nowator-
skie podejscie wnosi nowe aspekty do nauk o zarzadzaniu i jakosci, poszerzajac
horyzonty postrzegania koncepcji ,smart”. Celem glownym pracy jest ocena
stopnia optymalizacji oraz globalnego potencjatu witryn internetowych jednostek
samorzadu terytorialnego na przykladzie wojewddztwa matopolskiego. Na po-
trzeby realizacji celu gtéwnego pracy przyjeto cele szczegdtowe o charakterze:
poznawczym, metodycznym oraz utylitarnym. Cele poznawcze pracy objely:

» ukazanie globalnego potencjalu oraz stopnia optymalizacji witryn interneto-
wych jednostek samorzadu publicznego oraz metod ich pomiaru,

* prezentacje jakosci jako kluczowego atrybutu witryny internetowej, umozliwia-
jacego wdrozenie i adaptacje rozwigzan technologicznych w wiekszym zakresie,

* opracowanie zestawu atrybutéw oraz narzedzi niezbednych w ocenie jakosci
oraz globalnego potencjatu witryny internetowej,

* poznanie relacji zachodzacych pomiedzy globalnym potencjalem i jakoscia
witryn internetowych a stopniem rozwoju spoleczno-gospodarczego,

* opracowanie definicji smart SEO i prezentacje tej koncepcji w procesach za-
rzadzania serwisem internetowym,

» wskazanie réznic pomiedzy klasycznie rozumiana optymalizacja dla wyszu-
kiwarek internetowych SEO a smart SEO,

* prezentacje smart CMS, jednego z komponentdéw smart SEO, opracowanie jego
definicji oraz opisanie funkcji, jaka spelnia w zarzadzaniu serwisem interne-
towym,

+ zidentyfikowanie obszaréw dalszych badan naukowych odnoszacych si¢ do
problematyki poprawy jakosci oraz dostepnosci e-ustug.

Cele szczegolowe o charakterze metodycznym objely opracowanie: 1) zesta-
wu utylitarnych wskaznikéw czastkowych oraz zestawu narzedzi niezbednych
w ocenie jakosci oraz globalnego potencjatlu witryn internetowych, 2) modelu
syntetycznej oceny jakosci witryn internetowych, 3) zatozen dla zagregowanej
miary jakoSci witryny internetowej, 4) frameworka smart SEO oraz smart CMS.
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Celem utylitarnym pracy jest pozyskanie wiedzy niezbednej w procesach
doskonalenia rozwigzan stosowanych w e-administracji 1 umozliwiajacych zwigk-
szanie stopnia automatyzacji i autonomii w obszarach technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

W pracy postawiono trzy hipotezy badawcze:

* Hipoteza 1 (H1): istnieje zaleznos¢ pomigdzy stopniem optymalizacji witryny dla
wyszukiwarek internetowych SEO a globalnym potencjatem witryny.
Zgodnie z ta hipoteza mozna przypuszczad, ze witryny zoptymalizowane dla
wyszukiwarek internetowych - jako te, ktore charakteryzuja si¢ wyzsza jako-
Scia (co wynika z optymalizacji) - osiagaja wyzsze wartosci globalnych wskaz-
nikéw jakosci. Ponadto witryny zoptymalizowane uzyskuja lepsze wyniki
w ocenie algorytmicznej (zautomatyzowanej) oraz silniej oddzialuja na eko-
system internetowy, co znajduje potwierdzenie w wartosciach globalnych
wskaznikow jakosci.

* Hipoteza 2 (H2): stopien optymalizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych jest
powigzany ze stopniem rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy.
Zgodnie z ta hipoteza mozna przypuszczac, ze gminy, ktore charakteryzuja
si¢ wysokim stopniem rozwoju spoleczno-gospodarczego, maja witryny in-
ternetowe lepszej jakosci (z perspektywy tzw. technicznego SEO), abstrahujac
od tego, czy wynika to z wigkszych mozliwosci finansowych (w mysl ,,duzy
moze wigcej, poniewaz ma wiekszy budzet”) czy tez z wigkszej sSwiadomosci
1 potrzeby rozwijania samorzadowej platformy internetowe;.

* Hipoteza 3 (H3): gminy, w ktorych odnotowano mniejsze wartosci wskaznikow roz-

woju spoleczno-gospodarczego, posiadajq witryny internetowe zoptymalizowane dla
wyszukiwarek internetowych.
Zgodnie z ta hipoteza mozna przypuszczaé, ze gminy, ktore cechuja si¢ niz-
szym poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego (w przyjetym modelu
badan), maja witryny wysokiej jakosci. Moze to wynika¢ z faktu, ze wladze
takich gmin dostrzegaja potencjal zdynamizowania rozwoju gminy poprzez
efektywniejsze i skuteczniejsze wykorzystanie narzedzi internetowych. Jest
prawdopodobne, ze gminy, ktére osiagaja nizsze wartosci wskaznikéw roz-
woju spoleczno-gospodarczego, moga przywiazywaé wigksza wage do rozwo-
ju platform internetowych, podczas gdy gminy bardziej rozwinigte moga
bagatelizowa¢ te kwestig.

Aby zrozumie¢ koncepcje smart SEO i jej role w podnoszeniu jakoSci i zarza-
dzaniu jakoscig witryny internetowej, nalezy najpierw pozna¢ podstawowe zna-
czenie koncepcji ,smart” oraz jej zastosowanie w roéznych plaszczyznach zycia
spoleczno-gospodarczego. Dlatego tez rozdzialy tej ksigzki uporzadkowano w na-
stepujacy sposob: po wstepie nastepuje rozdzial drugi, w ktérym opisano istote
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koncepcji ,smart” i dokonano przegladu obszaréw, w ktorych znalazla zastoso-
wanie, poczawszy od najbardziej znanej koncepcji smart city, skonczywszy na
postrzeganiu koncepcji ,smart” przez uzytkownikoéw Internetu. Rozdzial trzeci
poswiecono szeroko rozumianej jakosci witryn internetowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem charakterystyki narzedzi i metod stuzacych do jej oceny. W roz-
dziale tym dokonano takze przegladu badan jakosci witryn internetowych. W ko-
lejnym, czwartym, rozdziale przyblizono optymalizacje witryn internetowych dla
wyszukiwarek SEO i jej wplyw na jako$¢ witryn internetowych, a takze scharak-
teryzowano koncepcje smart SEO w nawigzaniu do wcze$niejszych rozwazan.
W rozdziale piatym opisano zagadnienia metodologiczne badan. Nastepnie przed-
stawiono wyniki badan, zaréwno w formie tabelarycznej, jak i w odniesieniu
przestrzennym. Calo$¢ zwienczono dyskusja wynikéw, charakterystyka koncepcji
smart SEO oraz podsumowaniem.



Koncepcja ,smart”

2.1. Przeglqd oraz znaczenie wybranych koncepcji ,smart”

Obecny etap rozwoju spoleczno-gospodarczego $wiata bywa nazywany ,inteli-
gentng erg” lub ,erg smart” (ang. smart era) (Bondarouk i in. 2017). Jednak kon-
cepcja ,smart” pojawila si¢ juz wiele lat temu (np. Clegg 1999). W tym czasie
termin ten zadomowil si¢ zaréwno w dyskursie naukowym, jak i publicznym,
zyskal wiele znaczen i jest uzywany w réznych kontekstach (ryc. 1). Wydaje si¢
wrecz, ze koncepcja ,smart”, ktora jeszcze niedawno byta uwazana za odkrywcza,
obecnie jest stosowana w sposob rutynowy (Vveinhardt i Minkute-Henrickson
2015).

Termin ,smart”, ktéry w tlumaczeniu na jezyk polski oznacza ,,madry”, jest
czgsto stosowany, jednak w znaczeniu ,inteligentny” (Jonek-Kowalska 2018a).
Termin ten bywa najczesciej laczony z przedmiotami codziennego uzytku lub
gadzetami, np. telefonami, samochodami, budynkami i ich wyposazeniem, a tak-
ze organizacja 1 infrastrukturg miasta. Jest on takze uzywany w szerszej perspek-
tywie i opisuje stan gospodarki, globalng ekonomie lub przyszlosé jako taka,
np. ang. smart future. Z kolei pojecie inteligencji (ang. smartness) odnosi si¢ do
integracji sieci organizacji i inteligentnych funkcji, ktére angazuja si¢ w systemy
interoperacyjne i lacza si¢ w celu uproszczenia i automatyzacji codziennych czyn-
nosci oraz generuja warto$¢ dodana dla wszystkich interesariuszy w systemie
spoteczno-gospodarczym (Buhalis i Amaranggana 2015). Termin smart future
reprezentuje zamierzenia, ambicje i aspiracje, ktore zaleza od perspektywy dane;j
osoby. Postrzeganie przyszlosci przez pryzmat koncepcji ,smart” moze zaleze¢
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m.in. od zasobéw, stanu §rodowiska, aspektow kulturowych 1 systemu wartosci
(Lee 1 Trimi 2018).

Inteligentne
miasto

(Smart city)
Inteligentny Inteligentne

wzrost spoteczenstwo
(Smart growth) (Smart citizens)

Inteligentne
zarzqdzanie
(Smart
management)

Inteligentny rzqd
(Smart
government)

Inteligentne
technologie
(Smart

Inteligentna technologies)
edukacja

(Smart
education)

Inteligentne
wioski
(Smart villages)

Zrodto: opracowanie wlasne

Ryc. 1. Koncepcja smart era realizowana w inteligentny sposéb w inteligentnej przestrzeni
miast 1 wsi

Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza ksztaltowana jest przez
szybki przeplyw informacji, ktory mozliwy jest dzigki infrastrukturze sieciowej
oraz technologiom cyfrowym. W ostatniej dekadzie znaczaco wzrosla liczba oséb
korzystajacych z urzadzen majacych dostep do sieci (Beverungen i in. 2017). Ten
bezprecedensowy rozwoj technologii cyfrowych doprowadzil do transformacji
dotychczasowych modeli biznesowych i stal si¢ impulsem dla catkowicie nowych
modeli, ktore okreslane sa mianem tzw. inteligentnych scenariuszy X (ang. smart
X scenarios) (Beverungen i in. 2017). Przykladami takich modeli sa np. inteligent-
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ne fabryki (ang. smart factories), domy (ang. smart homes, smart buildings), inteli-
gentna logistyka (ang. smart logistics), energia (ang. smart energy), mobilnoé¢ (ang.
smart mobility) czy tez inteligentne zdrowie (ang. smart bealth). We wszystkich tych
modelach wykorzystywane sa technologie cyfrowe, ktére tacza zasoby (obiekty)
z innymi zasobami (obiektami) oraz z ich uzytkownikami w konkretnym celu
(Beverungen i in. 2017).

Ludzie i maszyny oddzialuja na siebie w sSrodowiskach ,,gestych technologicz-
nie”, odgrywajac w ten sposéb to, co Wanda J. Orlikowski i Susan V. Scott (2008)
nazwaly ,socjomaterialnoscia” (ang. sociomateriality). Gestos¢ technologiczna na-
lezy przy tym rozumie¢ jako mnogos¢ urzadzen skomunikowanych miedzy soba,
czujnikéw oraz sieci i pol elektromagnetycznych, w ktérych egzystuja obecnie
organizmy zywe. Inteligentne budynki i budowle, inteligentna mobilnos¢, inteli-
gentne infrastruktury i obiekty — wszystko to sklada si¢ na inteligentne miasta,
tak samo responsywne i polaczone, jak ich wladze i mieszkancy. Na tym tle in-
formacja jest nowa waluta - wykorzystuje wspoéldzielone sieci 1 urzadzenia (cy-
frowe), przechodzac przez wszystkie wymiany i negocjacje, zaréwno indywidual-
ne, jak 1 spoleczne, osobiste i zawodowe, kierowane przez ludzi lub maszyny,
i produkuje terabajty danych do przetworzenia i przeanalizowania w konkretnym
celu (Iapichino i in. 2018).

Termin ,smart” bywa czesto utozsamiany z nowoczesna technologia (tab. 1),
ktoéra pomimo, Ze ma zaawansowany charakter, jest relatywnie prosta (intuicyjna)
w obstudze (Vveinhardt i Minkute-Henrickson 2015). Koncepcja ,smart” ma
podkresli¢ nowoczesnos¢ i technologiczne zalety danego obiektu lub procesu.
Pozwoli to zapewnié przewage konkurencyjng i stworzy¢ warunki, ktore pozwo-
la organizacjom sta¢ si¢ bardziej hipermodernistycznymi (ang. hypermodern),
czyli szczegdlnie elastycznymi i konkurencyjnymi (Roberts 1 Armitage 2006).

Tabela 1. Przeglad wybranych koncepcji ,,smart”: inteligentne podmioty i inteligentne dzia-
tania

Koncepcje ,,smart” Charakterystyka koncepcji

Era inteligentnych obiektéw, przedmiotéw i podmiotéw, a takze

Smart era czynnosci i zachowan (Bondarouk i in. 2017).

Koncepcja inteligentnej przyszloéci, oparta na szerszym spojrzeniu
na innowacje. Inteligentna przysztos¢ to taka, w ktorej ludzie beda
Smart future mogli cieszy¢ si¢ najlepsza mozliwa jakoscig zycia zapewniona przez
innowacyjne rozwiazania. Smart future opisuje jako$¢ zycia znacznie
lepsza od obecnej (Lee i Trimi 2018).
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Tabela 1. cd.

>

Koncepcje ,,smart’

Charakterystyka koncepcji

Smart city, smart

city organisations,

smart city services,
smart districts

Inteligentne miasta wykorzystuja technologie informacyjne i komu-
nikacyjne w celu podniesienia jakosci zycia ich mieszkancow, przy
jednoczesnym zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju (Hollands
2008, Vilajosana i in. 2013, Nam i Pardo 2014, Capdevila i Zarlenga
2015, Hasbini i in. 2018). Inteligentne miasto uznawane jest za jed-
nostke terytorialng o ponadprzecietnym potencjale rozwojowym,
ktéra wyrdznia sie pod wzgledem technologicznym i infrastrukeu-
ralnym i ktora charakteryzuje pewna zdolno$¢ samodzielnego ana-
lizowania zdarzen i sytuacji wystepujacych w przestrzeni miejskiej
oraz elastycznego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu
(Jonek-Kowalska 2018a).

Smart management,
smart HRM

Koncepcja inteligentnego zarzadzania z wykorzystaniem zaawan-
sowanych technologii (Butcher i Clarke 2008, Stawasz i Sikora-
-Fernandez 2015). Inteligentne zarzadzanie zasobami ludzkimi
(ang. human resources management, HRM). Koncepcje oparte na wy-
korzystaniu ICT (Bondarouk i in. 2017).

Smart providers

Koncepcja inteligentnego dostawcy uslug wspomaganych cyfrowo,
tj. udostepnianych lub §wiadczonych dzieki wykorzystaniu techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych (Deakin 2012).

Smart factory, smart
manufacturing

Koncepcja inteligentnej fabryki pojawila si¢ wraz z wizja tzw. Prze-
mystu 4.0 (zob. KaZmierczak 2019, Dobrowolska i Knop 2020,
Miskiewicz i Wolniak 2020). Smart factory wykorzystuje zaawanso-
wane technologie, w tym przetwarzanie w chmurze, duze zbiory da-
nych i sztuczng inteligencje, aby umozliwi¢ komunikacje peer-to-peer
1 wymiane informacji pomiedzy maszynami, systemami i produkta-
mi, a takze reagowa¢ na stale rosnaca ilo$¢ danych generowanych
w procesach produkcyjnych (Li i in. 2019). Inteligentna produkcja
zaklada elastycznos¢ tego procesu, a takze zwiekszanie poziomu au-
tomatyzacji i cyfryzacji (Beudert i in. 2015).

Smart government

Smart government to szerokie wykorzystanie inteligentnych techno-
logii do wykonywania zadan (samo)rzadowych. Zaklada interopera-
cyjnosc 1 wdrozenie zestawu proceséw biznesowych oraz ICT, ktore
umozliwiaja plynny przeplyw informacji pomiedzy jednostkami
administracji publicznej, aby podnie$¢ jakos§¢ oraz zwigkszy¢ liczbe
$wiadczonych e-ustug (Mellouli i in. 2014). Smart government to takie
zarzadzanie zasobami smart city, ktére zaklada wzrost udziatu oby-
wateli w procesach decyzyjnych (Cardullo i Kitchin 2019).
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Inteligentny urbanizm to wizja obszardéw miejskich, rozwijajacych
sie dzieki nowym technologiom i infrastrukturze, gdzie technologie
cyfrowe sa gléwnym motorem zmian. Koncepcja ta zaklada wspot-
istnienie interaktywnej infrastruktury, zaawansowanego technolo-
gicznie miasta, gospodarki cyfrowej i e-obywateli. Celem inteligent-
nego urbanizmu jest sprostanie wyzwaniom zwigzanym z rozwojem
i odnowa miast, reagowanie na zmiany klimatyczne oraz budowanie
otwartego spoleczenstwa (Luque-Ayala i Marvin 2019).

Smart urbanism

Smart citizen to obywatel inteligentnego miasta, ktéry opanowat
umiejetnosci korzystania z inteligentnej infrastruktury (Williamson
2015). Inteligentny obywatel bywa takze postrzegany jako konsu-
ment o wysokich dochodach, inwestujacy w nieruchomosci z naj-
nowszymi rozwigzaniami technologicznymi. Angazuje si¢ w roz-
wigzywanie problemoéw lokalnych spolecznosci i wspoteworzy prze-
strzen inteligentnego miasta (Cardullo i Kitchin 2019).

Smart citizens, smart
citizenship

Zrodto: opracowanie wlasne

Inteligentne miasto opiera si¢ na szesciu kluczowych czynnikach: inteligent-
nym zarzadzaniu, inteligentnych ludziach, inteligentnej gospodarce, inteligentnym
Srodowisku, inteligentnym zyciu oraz inteligentnej mobilnosci (Torres-Sospedra
i1in. 2015). W inteligentnych miastach sektor medyczny wykorzystuje zaawanso-
wane narzedzia i technologie do usprawniania procesu $wiadczenia ustug zdro-
wotnych. Infrastruktura i technologia redefiniujg tam sposéb myslenia stojacy
za istniejacymi systemami opieki zdrowotnej (np. e-zdrowie) i telemedycyna, aby
stworzy¢ nowa koncepcje zwana inteligentnym zdrowiem (ang. smart health)
(Pramanik i in. 2017).

Inteligentne miasta maja inteligentng infrastrukture, w tym inteligentna ko-
munikacje, ktoéra usprawnia przemieszczanie sig, poprawiajac mobilno$¢ miesz-
kancow. Inteligentna mobilnos¢ (ang. smart mobility) jest postrzegana jako element
smart city 1 ma realizowac¢ kilka zasadniczych celéw: zmniejszaé zanieczyszczenie,
zatory komunikacyjne oraz poziom hatasu, zwiekszac¢ bezpieczenstwo podrdznych,
poprawiaé szybkos¢ i komfort przemieszczania sie, a takze wplywaé na obnizenie
kosztow z tym zwigzanych (Benevolo i in. 2016). Z kolei zadaniem inteligentnego
monitoringu jest zwigkszenie bezpieczenstwa obywateli dzigki umozliwieniu
szybszej reakcji stuzb porzadkowych i/lub ratowniczych (Cheng i in. 2017).
Rownoczesnie jednak inteligentny monitoring w inteligentnym miescie budzi
obawy czesci spoleczenstwa zwigzane z ograniczeniami swobod obywatelskich.
Mieszkancy inteligentnych miast moga czu¢ sie otoczeni lub wrecz osaczeni in-
teligentnymi obiektami (przedmiotami), ktoére pomimo ze znajduja wiele przy-
datnych zastosowan, sg traktowane z nieufnoscia (Langley i in. 2020).

W inteligentnych miastach funkcjonujg inteligentne uniwersytety. Sg to inte-
ligentnie zarzadzane podmioty, ktore udostepniaja inteligentne przestrzenie -
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wyposazone w czujniki, pozwalajace monitorowa¢ aktywnos¢ uzytkownikéw tych
przestrzeni, ale takze otoczenie, w ktérych one funkcjonuja (np. opady atmosfe-
ryczne, pore dnia lub jako$¢ powietrza). Inteligentne przedmioty ,widza, stysza
1 wyczuwaja otoczenie” (Ballagas i in. 2006). Inteligentne uniwersytety, inteligent-
ne sale wykladowe i inteligentna edukacja to przyszto$¢ w wysoce stechnicyzowa-
nym spoleczenstwie (Bakken i in. 2018).

Jedna z charakterystycznych cech inteligentnego uniwersytetu jest jego zdol-
nos¢ do przystosowania si¢ 1 przyjecia roznych typow studentow (stuchaczy) oraz
mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w réznym systemie ksztalcenia:
w salach i laboratoriach, zdalnie (online) lub hybrydowo. Inteligentny uniwersy-
tet umozliwia nauke kazdemu, bez wzgledu na jego ograniczenia i niepelnospraw-
nosci, w tym fizyczne, wzrokowe, stuchowe czy tez poznawcze (Bakken i in. 2018).

W inteligentnym Swiecie, w inteligentnej przysztosci, inteligentne miasta ota-
czaja obszary wiejskie zdominowane przez inteligentne wioski (ang. smart villages),
w ktorych prowadzi sig inteligentne rolnictwo (Ray 2017) oraz rolnictwo ,inteli-
gentne klimatycznie” (tab. 2). Przykladem takiego rolnictwa (ang. climate-smart
agriculture) moze by¢ praktyka gospodarowania z zastosowaniem nowoczesnych
metod uprawowych, np. upraw konserwujacych lub okrywowych, w celu zmniej-
szenia emisji gazéw cieplarnianych przy jednoczesnym zapewnieniu wydajnosci
upraw (Bai i in. 2019).

Tabela 2. Przeglad wybranych koncepcji ,,smart”: inteligentne obiekty i infrastruktura

Koncepcje ,,smart” Charakterystyka koncepcji

Inteligentne wioski wykorzystuja postep technologiczny, ktory
wespél z innymi inicjatywami rozwoju obszaréw wiejskich stwa-
Smart villages rzaja nowe mozliwosci zwigkszenia dochodéw, $wiadczenia uslug
1 wzmocnienia potencjalu spolecznego, co wplywa na poprawe jako-
$ci zycia na wsi (Zwolinska-Ligaj i in. 2018).

Inteligentne rolnictwo (ang. smart agriculture) to koncepcja gospo-
darowania, uprawy i hodowli z wykorzystaniem nowoczesnych tech-

Smart agriculture, nologii, w tym komunikacji bezprzewodowej oraz IoT (ang. Internet
climate smart of Things). Nowoczesny sprzet rolniczy oraz budynki gospodarcze
agriculture (inwentarskie) sag wyposazone w systemy IoT oparte na czujnikach,

ktore zapewniajg inteligentne ustugi na rzecz inteligentnego rolnic-
twa (Ray 2017, Bai i in. 2019).

Na inteligentny uniwersytet sklada sie pie¢ segmentdéw, w obrebie
ktérych realizowana jest koncepcja ,,smart”: ludzie, budynki, po-
wiazania (wspolpraca), zarzadzanie oraz Srodowisko. Wszystkie te
elementy zintegrowane sa w inteligentnym $rodowisku. Inteligentne
przestrzenie kampusu uniwersyteckiego sag monitorowane przez
czujniki, ktére pozwalaja zarzadza¢ infrastruktura, np. internetowa,

Smart university,
smart university
campus
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systemem parkingowym lub systemem oSwietlenia, a takze tworzy¢

f;ﬂ:;t:ZZZZ?W’ aplikacje przydatne w zyciu codziennym (Owoc i Marciniak 2013,
cambus b Torres-Sospedra i in. 2015, Uskov i in. 2016, Alvarez-Campana i in.
P 2017, Berdnikova i in. 2019).
Inteligentna edukacja stwarza wyjatkowe i bezprecedensowe moz-
liwosci dla podmiotow akademickich i szkoleniowych w zakresie
wyzszych standardéw i innowacyjnych podejs¢ do: 1) strategii ucze-
Smart education, nia si¢ i nauczania - mtehgentne) Pedagog1k1, 2) wysoce )EechnoIO-
gicznych ustug dla studentéw, realizowanych ,na miejscu” oraz dla
smart classrooms

studentéw uczacych sie zdalnie, 3) konfiguracje innowacyjnych in-
teligentnych sal dydaktycznych, 4) projektowanie i tworzenie multi-
medialnych tresci edukacyjnych opartych na dostepie do Internetu
(Uskov i in. 2016, Bakken i in. 2018).

Smart bealth, smart
healthcare

Koncepcja inteligentnego zdrowia opisuje wykorzystanie nowoczes-
nych technologii oraz baz danych w systemach opieki zdrowotne;.
Dotyczy to w szczegblnosci danych gromadzonych przez czujniki
biomedyczne dokonujace pomiaru np. temperatury, tetna, ci$énienia
krwi, a takze danych opartych na genomie, danych platnika-dostaw-
cy (elektroniczne karty zdrowia, karty ubezpieczeniowe, recepty ap-
teczne) 1 innych danych. Analiza danych pozwala przewidywa¢ stan
fizyczny i psychiczny pacjentéw (Pramanik i in. 2017). Smart bealth-
care to koncepcja inteligentnego systemu opieki zdrowotnej, ktory
opiera sie na ICT oraz danych cyfrowych (Demirkan 2013).

Smart mobility

Mobilnos¢ jest jednym z newralgicznych obszaréw funkcjonowania
duzych metropolii. Inteligentna mobilnos¢ jest w duzej mierze zalez-
na od ICT, ktore wspieraja optymalizacje strumieni ruchu, ale takze
umozliwiaja pozyskiwanie opinii obywateli na temat warunkéw zy-
cia w miastach oraz jakosci transportu publicznego (Benevolo i in.
2016).

Smart monitoring,
media monitoring

Inteligentny monitoring wykorzystuje nowoczesne technologie,
w tym sieci bezprzewodowych czujnikéw, aby stworzy¢ inteligent-
ng i dwukierunkowa strukture systemu zapobiegania zagrozeniom,
ktora dostarcza informacje w czasie rzeczywistym (Cheng i in. 2017).
W innym znaczeniu inteligentny monitoring to podejicie, ktore la-
czy w sobie mozliwosci przetwarzania w chmurze i analizy mediéw
spotecznosciowych w celu skutecznego monitorowania i kontrolo-
wania polityki (samo)rzadowej poprzez zaangazowanie spoleczne
(inteligentny monitoring mediéw) (Singh i in. 2020).

Smart things

Inteligentne rzeczy tworza sie¢ (system) unikalnych, identyfikowal-
nych i polaczonych skladnikéw (okreslanych jako skladniki pola-
czone z Internetem), majacych wirtualng reprezentacje i wirtualna
dostepnos¢, ktore moga by¢ zdalnie wykrywane, lokalizowane 1 ob-
stugiwane (sterowane) w czasie rzeczywistym (Langley i in. 2020).
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Tabela 2. cd.

Koncepcje ,,smart” Charakterystyka koncepcji

Inteligentny telefon jest rodzajem komputera osobistego. Pozwala
budowac¢ i utrzymywac sie¢ kontaktoéw oraz zarzadzaé¢ codziennymi
zadaniami. Ponadto umozliwia dostep do Internetu oraz dostarcza
Smart phone rozrywki. Jest przy tym relatywnie maly, zwlaszcza w stosunku do
typowych komputerdéw stacjonarnych. Smartfony ,widza, slysza
1 wyczuwaja otoczenie” - majg wbudowany aparat fotograficzny, mi-
krofon 1 system geolokalizacji (Ballagas i in. 2006, Chang i in. 2009).

Inteligentne tekstylia (tkaniny) i tekstylna elektronika zrywaja z tra-
dycyjnym postrzeganiem tekstyliéw jako biernego okrycia lub odzie-
nia. Inteligentne tkaniny integruja elektronike z tekstyliami i znaj-
duja coraz to nowe zastosowania (Cherenack i van Pieterson 2012).

Smart textiles

Zrodlo: opracowanie wlasne

W ostatniej dekadzie tradycyjne postrzeganie i organizowanie pracy ulegly
znaczacym przemianom, wraz ze wzrostem powszechnosci nowych sposobéow
pracy, majacych na celu zapewnienie pracownikom pewnej swobody i elastyczno-
$ci wzgledem iloéci, czasu i miejsca pracy. W tym zakresie nowe technologie,
oprogramowanie i zaawansowane systemy komunikacji wirtualnej przyczynily sie
do wzrostu popularnosci pracy zdalnej, na ktora godzi sie i ktorg preferuje coraz
wigcej pracownikéw i pracodawcoéw (Errichiello i Pianese 2019).

W inteligentnych miastach zyja 1 pracuja inteligentni pracownicy (ang. smart
workers), ktorzy swoja prace wykonuja w sposob inteligentny (Errichiello i Pianese
2019). Inteligentna praca (ang. smart work) pojawila si¢ w ostatnich latach jako
nowy typ pracy. Wedlug tej koncepcji pracownicy moga wybiera¢ kiedy i gdzie
pracowaé, a takze w jakim miejscu maja wykonywaé swoja prace (tab. 3).
Inteligentna praca stanowi podstawe holistycznego podejscia do zarzadzania
elastyczno$cia, ktore obejmuje przeprojektowanie fizycznych przestrzeni roboczych
z uwzglednieniem dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
istotne zmiany w rutynie pracy i tradycyjnych praktykach kierowniczych
(Clapperton i Vanhoutte 2014).

Sposrod wielu koncepcji ,,smart” mozna wyrdznic takze koncepcje inteligent-
nego wzrostu (ang. smart growth). Inteligentny wzrost wymaga kompleksowego
podejscia, ktore uwzglednia wszechstronne planowanie (w tym planowanie miej-
scowe 1 planowanie partycypacyjne), projektowanie, rozwijanie 1 rewitalizacje in-
teligentnej infrastruktury, a takze budowanie spoleczenstwa otwartego i wspol-
decydujacego o swojej przestrzeni zyciowej. Przykladem moga by¢ inteligentne
przestrzenie miejskie korzystajace z blekitnej oraz blekitno-zielonej infrastruk-
tury, wykonane z dbaloscig o bioréznorodnos¢ i zapewnienie ustug ekosystemo-



2. Koncepcja ,smart”

23

wych. Tak urzadzone przestrzenie moga by¢ przykladem stosowania zasad inte-
ligentnego wzrostu (Ye 1 in. 2005).

Tabela 3. Przeglad wybranych koncepcji ,,smart”: inteligentna praca i inteligentny rozwoj

Koncepcje ,smart”

Charakterystyka koncepcji

Smart workers,
smart working

Inteligentna praca to koncepcja, wedlug ktoérej pracownicy moga
wybiera¢, kiedy i gdzie chca pracowaé, a takze w jakim miejscu beda
wykonywa¢ prace. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére niweluja barie-
re czasu i przestrzeni (Clegg 1999, Clapperton i Vanhoutte 2014,
Iapichino i in. 2018, Errichiello i Pianese 2019).

Smart growth

Inteligentny wzrost to koncepcja rozwoju, ktory stuzy gospodarce,
spolecznosci 1 $rodowisku. Nowy, inteligentny wzrost jest bardziej
skoncentrowany na obszarach miejskich. Ponadto jest zorientowany
na transport publiczny i ruch pieszych oraz dostarczenie szerszego
wachlarza uslug ekosystemowych (Ye i in. 2005). Smart growth okre-
§la szeroki program polityk majacych na celu bardziej efektywne wy-
korzystanie gruntow i efektywniejsze zagospodarowanie przestrzeni
(Edwards i Haines 2007).

Smart practices

Inteligentne praktyki to koncepcja zarzadzania zasobami z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii, ktoérego celem jest optymalizacja
proceséw w danej plaszczyznie dzialania, zwigkszajaca efektywnos¢,
skuteczno$é, produktywnosé, komfort itp. (Jadoul 2016).

Smart specialisation

Inteligentna specjalizacja jest koncepcja, ktoéra zaklada budowanie
obecnej i przyszlej pozycji okreslonej jednostki terytorialnej w gospo-
darce opartej na wiedzy (Ejdys i Lulewicz-Sas 2013). Rozwdj inteligent-
nych specjalizacji polega na jak najlepszym wykorzystaniu potencjatu
regionéw przez mozliwie najlepsze dopasowanie kierunkow rozwoju
nauki i ksztalcenia w tym regionach do ich specyfiki spotecznej i go-
spodarczej (Foray i in. 2009, Morgan 2013, Brzoska 2014, Knop 2015,
Turek i Jonek-Kowalska 2015). Inteligentna specjalizacja to dzialania
polegajace na identyfikacji i selekcji obszaréw o najwiekszym poten-
cjale, ktoére moga zapewni¢ przewage konkurencyjng regionu w skali
miedzynarodowej (Wolniak 2016b).

Smart building,
smart home

Inteligentne budynki to koncepcja budownictwa z wykorzystaniem
IoT 1 nowoczesnych materialéw budowlanych. IoT umozIliwia interak-
cje pomiedzy inteligentnymi rzeczami oraz wykorzystanie informacji
1 wiedzy ze $wiata rzeczywistego w $wiecie cyfrowym (Moreno i in.
2014, Schatten 2014, Garcia i in. 2017). Inteligentne materialy budow-
lane sprawiaja, ze budynek jest trwalszy, energooszczedny, a takze od-
porniejszy na zjawiska wystepujace w przyrodzie, takie jak trzesienia
ziemi lub powodzie (Al-Ali 1 in. 2017).
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Tabela 3. cd.

Koncepcje ,,smart” Charakterystyka koncepcji

Inteligentny ekosystem to dynamiczny uklad powigzan pomiedzy in-
teligentnymi obiektami a otoczeniem, w ktérym funkcjonuja. W prak-
Smart ecosystem tyce istnieje tendencja do rozwoju inteligentnych ekosystemoéw, ktore
s coraz bardziej zlozone i skladaja sie z sieci czujnikéw, oprogramo-
wania i sprzetu komputerowego (Maheshwari i Janssen 2014).

Inteligentna turystyka wykorzystuje duze zbiory danych w celu
usprawnienia procesu podejmowania decyzji w branzy turystycznej/
hotelarskiej, a takze wzmocnienia konkurencyjnosci i poprawy sku-
tecznoéci podejmowanych dzialan. Polega ona takze na zastosowaniu
nowoczesnych technologii do zwiekszania oplacalnosci i bezpieczen-
stwa wyjazdoéw turystycznych (Khan i in. 2017, Li i in. 2017, Buhalis
i Leung 2018, Ghorbani i in. 2019). Ponadto pozwala ona zrealizowa¢
ekonomiczne cele stawiane dzialalnosci gospodarczej, a jednoczesnie
ograniczy¢ negatywny wplyw tej dzialalnosci na obszary turystyczne
cenne przyrodniczo (Ole$niewicz i in. 2020, Szromek 2020).

Smart tourism

Inteligentna go$cinno$¢ to ramy wzajemnych polaczen i interopera-
cyjnodci, ktore rozpowszechnione w calym hotelarstwie jako system
zbierania i analizowania danych, wspomagaja podejmowanie decyzji
(Buhalis i Leung 2018).

Smart hospitality

Zrodlo: opracowanie wlasne

Z koncepcja inteligentnego wzrostu zwigzana jest koncepcja inteligentnej
specjalizacji (Foray i in. 2009), ktérej zalozeniem jest generowanie nowych inicja-
tyw (gospodarczych) lub nowych specjalnosci w celu rozbudowy i zré6znicowania
struktur regionalnej gospodarki. Regiony, w szczegblnosci te w mniejszym stop-
niu rozwinigte gospodarczo, powinny ksztaltowaé swoje zdolnosci, nie tylko
ogolne, ale takze w okre$lonych plaszczyznach, dziedzinach, technologiach itp.,
tak aby budowac¢ przewage konkurencyjng w kilku niszach rynkowych jednoczes-
nie. Zwigksza to szans¢ na zdynamizowanie rozwoju spoleczno-gospodarczego
(Foray i in. 2009, Landabaso i Foray 2014, Szewranski i Kazak 2020).

Biorac pod uwagg, ze termin ,praktyka” odnosi si¢ do dzialalnosci wykony-
wanej przez okre§long grupe specjalistow, mozna argumentowaé, ze najlepsza
praktyka zawsze zalezy od konkretnego kontekstu, w ktérym jest ona realizowa-
na. Z dzialaniami realizowanymi w danym obszarze zwigzane jest pojecie inteli-
gentnej praktyki (ang. smart practise) (Frantal i in. 2018). ,Inteligentna praktyka”
to sformulowanie ogdlne, ktoére nabiera swoistego charakteru w zaleznosci od
plaszczyzny, na ktorej jest rozpatrywane, np. inteligentnych miast. Obszary miej-
skie stwarzaja wiele mozliwosci rozwoju inteligentnych, bezpiecznych 1 ,,zielonych”
spolecznosci oraz pobudzania wzrostu gospodarczego, przyciggania nowych ro-
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dzajow dzialalnosci 1 tworzenia nowych miejsc pracy. Dzigki stacjonarnym i mo-
bilnym sieciom danych oraz tzw. Internetowi rzeczy (ang. Internet of Things, 10T)
nowe 1 innowacyjne aplikacje moga przyczynic si¢ do poprawy jakosci zycia, w tym
bezpieczenistwa i oszczednosci energii (Jadoul 2016).

Inteligentne miasta tworza inteligentne ekosystemy miejskie. W obszarach
miejskich zréwnowazony rozwoj jest mozliwy z uwzglednieniem interakcji zacho-
dzacych pomiedzy wszystkimi komponentami miasta. W ekosystemie inteligent-
nego miasta wszystkie funkcjonujace w nim podmioty odgrywaja aktywna role:
udzial sektora prywatnego ma kluczowe znaczenie dla rozwoju miasta, obywate-
le wchodza w bezposrednie interakcje z urzednikami miejskimi i biora czynny udziat
w planowaniu przestrzennym (tzw. planowanie partycypacyjne) oraz innych inicja-
tywnych wladz miejskich, a ich aktywno$¢ dostarcza uzytecznych danych, ktore
pochodza z monitoringu, sieci czujnikéw oraz medidéw spolecznosciowych -
wszystko to we wspolpracy z wladzami miasta, ktore sprzyjaja wspotdziataniu
r6znych podmiotéw. Poniewaz interesariusze inteligentnych ekosysteméw miej-
skich przyjmuja inng role w lancuchu wartosci, sa poniekad zmuszeni do zmia-
ny swoich modeli biznesowych. W zwiazku z tym inteligentne miasta ksztaltuja
nowe modele biznesowe (Diaz-Diaz i in. 2017). Obecnie na calym $wiecie anali-
zuje si¢ wiele rzeczywistych ekosysteméw inteligentnych miast. Jednym z przy-
kladéw jest Europejska Sie¢ Zywych Laboratoriéw (ang. European Network of
Living Labs, ENoLL). ENoLL to sie¢ otwartych i zorientowanych na obywatela
ekosystemow innowacji, ktore powstaly w Europie, ale maja zasieg globalny. ENoLL
w znacznym stopniu przyczynil si¢ do powstania sieci Connected Smart Cities,
ktora przeksztalcila si¢ w inicjatywe Open and Agile Smart Cities - globalnag sie¢
laczaca miasta w celu wymiany doswiadczen.

Internet i przetwarzanie w chmurze zmienily sposoéb dziatania biznesu.
Standaryzowane aplikacje internetowe upraszczaja wymiang danych, dzigki czemu
wewnetrzne aplikacje 1 systemy partneréw biznesowych moga by¢ wzajemnie pota-
czone 1 interoperacyjne (Buhalis i Leung 2018). Jest to mozliwe dzieki m.in. sieci
inteligentnych czujnikéw (ang. smart sensors), ktore dostarczaja danych w czasie
rzeczywistym. Inteligentne miasta i przestrzenie, budynki i infrastruktura, inte-
ligentny biznes, a takze sieci inteligentnych uslug aktywnie korzystaja z danych
pozyskiwanych na biezaco. Odbywa si¢ to za pomoca sieci sensoréw, ktore umoz-
liwiaja ciagly monitoring zjawisk lub proceséw. Inteligentne decyzje dotyczace
zlozonych systeméw opierajg si¢ na znajomosci systemu 1 jego otoczenia, a takze
czynnikow, ktore na nie wplywaja. Inteligentne czujniki umozIliwiajag pomiar
zlozonych uwarunkowan, ktoéry jest traktowany jak ustuga. Ponadto inteligentne
czujniki pozwalaja identyfikowaé poszczegélne komponenty proceséw i mierzyé
wartodci ich atrybutéw z duza dokladnoscig. Czujniki te sa przewaznie elementem
zlozonych systeméw samouczacych sig¢ (Schiitze i in. 2018). Inteligentne sensory
1 towarzyszace im oprzyrzadowanie sa jedna z gtéwnych sil napedowych innowa-
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cji nie tylko dla Przemystu 4.0, ale takze dla innych tzw. megatrendéw, ktore
sa opisane przymiotnikiem ,smart”, np. inteligentna fabryka, inteligentna pro-
dukcja czy tez inteligentna mobilnos¢ (tab. 4). Inteligentne czujniki usprawniaja
m.in. wykrywanie usterek oraz diagnozowanie probleméw. Monitorowanie stanu
maszyn pomaga wydtuzy¢ ich zywotnos¢, a dostgp do informacji o stanie urzadzen
moze przynies¢ korzysci calemu srodowisku produkcyjnemu, umozliwiajac ope-
ratorom optymalizacje harmonogramoéw konserwacji i wydluzenie czasu pracy
bez przestojéow (McCormick i Hartmann 2015).

Tabela 4. Przeglad wybranych koncepcji ,,smart”: inteligentne technologie i procesy

Koncepcje ,,smart”

Charakterystyka koncepcji

Smart sensors

Inteligentne czujniki i sensory, narzedzia precyzyjnego pomiaru
i monitoringu, samokalibrujace sie, dzialajace w systemie ,,podlacz
i uzywaj” (plug and play), wykorzystujace uczenie maszynowe - do-
starczaja precyzyjnych wynikow pomiardw, keorych analiza pozwala
podejmowac¢ inteligentne decyzje (Liu i Baiocchi 2016, Schiitze i in.
2018).

Smart machines

W inteligentnej fabryce wykorzystywane sa zespoly inteligentnych
maszyn - polaczonych ze soba zasobow (rzeczy, obiektow, przed-
miotéw) o réznych poziomach inteligentnej funkcjonalnosci - od
prostego wykrywania i uruchamiania, po sterowanie, optymaliza-
cje i w pelni autonomiczne dzialanie - stanowigce cze$¢ wigkszego
(inteligentnego) systemu. Systemy te sg oparte na otwartych i stan-
dardowych technologiach internetowych i chmurowych, ktére za-
pewniaja dostep do urzadzen i informacji w celu wykorzystania du-
zych zbioréw danych oraz technologii analitycznych i mobilnych do
generowania wiekszej wartosci biznesowej (Beudert i in. 2015, Krél
i Zdonek 2020b).

Smart technologies

Inteligentna technologia dostosowuje sie do okolicznosci, w ktorych
znajduje zastosowanie. Ponadto umozliwia agregacje danych, mo-
bilna lacznos¢ oraz synchronizacje w czasie rzeczywistym (Lopez-
-Quiles i Rodriguez Bolivar 2018). Inteligentne systemy zostaly zde-
finiowane jako majace zdolno§¢ wyczuwania otoczenia i uczenia sie
dzialan w celu osiagniecia okreslonych celéw (Neuhofer i in. 2015).

Smart objects

Inteligentne obiekty maja swoja (ograniczong) autonomie. Sa w sta-
nie dostarcza¢, pobieral i przetwarza¢ dane w celu wykonywania
okreslonych (zaprogramowanych) zadan. Maja tez zdolnos¢ $le-
dzenia, reagowania i przewidywania zdarzen (Liu i Baiocchi 2016,
Iapichino i in. 2018).
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Inteligentna umowa to program komputerowy lub protokét trans-
akcyjny, ktory wykonuje warunki kontrakeu. Ogélnym celem inte-
ligentnego projektowania kontraktu jest spelnienie wspélnych wa-
runkéw umownych, takich jak warunki platnosci, windykacji czy
poufnos¢, oraz zminimalizowanie odstepstw i wyjatkow od zawarte]
Smart contracts umowy. Wiaze si¢ to ze zmniejszeniem strat spowodowanych oszu-
stwami, kosztéw arbitrazu i egzekucji oraz innych kosztéw trans-
akcyjnych (Bocek i Stiller 2018). Inteligentna umowa nie jest ,in-
teligentna sama w sobie”, poniewaz wymaga infrastruktury, ktora
moze obslugiwa¢, wykonywac i weryfikowa¢ transakcje wykonywane
w ramach danej umowy (Bocek i Stiller 2018).

Inteligentne biura czy tez inteligentne przestrzenie pracy dostoso-
wuja si¢ do okreslonych wymogéw i okolicznosci, panujacych za-
Smart offices réwno wewnatrz pomieszczen, jak i na zewnatrz, z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, celem zwiekszenia komfortu i produk-
tywnosci pracy (Papagiannidis i Marikyan 2020).

Zrodto: opracowanie wlasne

Inteligentne maszyny staja si¢ coraz bardziej autonomiczne i elastyczne w dzia-
taniu. Zwieksza si¢ ich zdolnoé¢ do rozpoznawania kontekstu zdarzen, adaptacji
i podejmowania decyzji. Jednak uplynie jeszcze wiele lat, zanim maszyny z pew-
nego rodzaju samo$wiadomoscig i zdolnosciag do formulowania niezaleznych
celow beda powszechnie stosowane. Przy rosnacej autonomii urzadzenia cyfrowe
moga uzyskac¢ zdolnosé¢ do pracy poza ludzkim nadzorem w wielu kontekstach,
ale nawet wedlug najbardziej optymistycznych prognoz samodzielne i inteligent-
ne maszyny i urzadzenia beda powszechnie wykorzystywane dopiero za trzy lub
cztery dekady (Davenport i Kirby 2016). Natomiast inteligentne sensory wyko-
rzystywane sg powszechnie juz w obecnym czasie, a spektrum ich zastosowan
ciaggle ro$nie. Rozwoj technologiczny oraz sie¢ inteligentnych czujnikéw sa wa-
runkiem rozwoju inteligentnych ustug (Wiinderlich i in. 2015).

Dotychczasowe badania inteligentnych ustug (ang. smart services) pokazaly,
w jaki sposob ustugi te réznia si¢ od tych opartych na technologiach informa-
cyjno-komunikacyjnych oraz w jaki sposéb wplywaja na poszczegdlne rynki i bran-
ze (Schumann i in. 2012, Porter i Heppelmann 2014). Badania pozwolily ziden-
tyfikowa¢ cechy inteligentnych ustug, a takze ich postrzeganie przez klientéw
(odbiorcéw) w zaleznosci od kontekstu, ze szczegélnym uwzglednieniem obawy
o utrate prywatnosci oraz ochron¢ danych wrazliwych (Wiinderlich 1 in. 2013).
Klienci podchodza do inteligentnych ustug z pewna doza nieufnosci, zwlaszcza
gdy towarzysza im niewidoczne procesy (,dzialaja w tle”), a takze gdy ustugi te
charakteryzuja si¢ wysokim poziomem automatyzacji i autonomii w podejmo-
waniu decyzji lub umozliwiaja ustugodawcom dostep do poufnych informacji.
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Duze poczucie ryzyka wynika gléwnie z obaw przed naruszeniem prywatnosci
1 tych o bezpieczenstwo danych wrazliwych (Wiinderlich i in. 2015).

Trudno jest opisywaé inteligentne ustugi z pominigciem inteligentnych
produktéw (ang. smart products). Przemyst 4.0 koncentruje si¢ na tworzeniu
inteligentnych produktéw przez transformacje konwencjonalnych fabryk w in-
teligentne fabryki. Sa one jednym z kluczowych atrybutéw tego paradygmatu
1 umozliwiaja efektywne reagowanie na wymagania rynkéw o duzej zlozonosci.
Srodowisko inteligentnej fabryki zbudowane jest na komunikacji sieciowej po-
miedzy ludZmi, maszynami i obiektami, co umozliwia lepsze zarzadzanie proce-
sem produkcji oraz zwigkszanie jego wydajnoéci (Nunes i in. 2017).

Inteligentne produkty sg zintegrowane z procesem produkcyjnym i aktywnie
go wspieraja, oddzialujac na poszczegdlne etapy produkgji (tab. S). Ponadto sa
w stanie monitorowa¢ zakres i parametry, w jakich powinny by¢ uzywane, dostar-
czajac informacji o swoim stanie w calym cyklu zycia, np. raportuja stan zuzycia,
wytepienie usterki lub zglaszaja przeciazenia (Nunes i in. 2017).

Tabela 5. Przeglad wybranych koncepciji ,,smart™ inteligentne ustugi

Koncepcje ,,smart” Charakterystyka koncepcji

Inteligentne systemy uslug to systemy spoteczno-techniczne, kto-
re wzmacniaja lub zwiekszaja ludzkie zdolnosci do identyfika-
cji, uczenia sie, adaptacji, monitorowania i podejmowania decyzji
(Beverungen i in. 2017). Dlatego elementy interpersonalne i techno-
logia musza by¢ uwzgledniane przy projektowaniu inteligentnych
ustug (Wiinderlich i in. 2013, Wiinderlich i in. 2015). Inteligentna
ustluga to wprowadzenie inteligentnych urzadzen do cyfrowego
systemu uslugowego. Urzadzenia inteligentne moga obserwowac,
identyfikowa¢ i analizowa¢ zdarzenia fizyczne i cyfrowe (wirtualne),
podejmowac decyzje oraz wykonywac fizyczne i/lub cyfrowe dziala-
nia (np. odblokowanie zamka w drzwiach lub zablokowanie kon-
ta cyfrowego). Dlatego inteligentna ustuga integruje kompetencje
fizyczne i cyfrowe w zlozony system uslug spoleczno-technicznych
(Beverungen i in. 2017).

Smart services, smart
interactive services,
smart service systems

Inteligentne lancuchy dostaw sa zaprojektowane tak, aby byly zdol-
ne do adaptacji do wyzwan i zaklécen tanicucha dostaw (Gupta i in.

Smart supply chain, 2019). Sa w stanie reagowa¢ na nagle zmiany uwarunkowan rynko-
smart supply chain wych. Jest to mozliwe dzigki technologiom informacyjno-komu-
management nikacyjnym oraz takim urzadzeniom, jak czujniki, sensory, RFID,

mierniki czy silowniki (Butner 2010, Koo i in. 2017), a takze eko-
logicznym innowacjom technologicznym (El-Kassar i Singh 2018).
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Smart grid

Inteligentna siatka to koncepcja z branzy energetycznej. Ma ona
na celu integracje zaawansowanych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych z sieciami elektroenergetycznymi, aby uczyni¢
je ,inteligentniejszymi” celem uniknigcia lub zminimalizowania
przerw w zasilaniu i spadkéw napiecia (Arends i Hendriks 2014).
Inteligentna sie¢ jest pomyslana jako sie¢ elektryczna, ktoéra moze
dostarcza¢ energie elektryczng w kontrolowany, inteligentny sposéb
z punktéw wytwarzania do konsumentéw (Siano 2014).

Smart products

Inteligentne produkty integruja $wiat cyfrowy i fizyczny. Charak-
teryzuja sie¢ zwigkszona funkcjonalnoscia i wigksza zlozonoscia
oparta na interakcji i synergii wielu technologii. Inteligentne pro-
dukty sa w stanie przechowywa¢ duze ilosci danych, a takze samo-
dzielnie przetwarza¢ i komunikowac si¢ z systemami przemyslowy-
mi. Ponadto wybrane z nich s3 w stanie zbiera¢ informacje i wcho-
dzi¢ w interakcje ze swoim Srodowiskiem bez udzialu czlowieka
(Nunes i in. 2017).

Smart entrepreneurs

Inteligentni przedsiebiorcy wykorzystuja technologie informacyj-
no-komunikacyjne do zwiekszania rentownosci prowadzonej dzia-
lalnosci gospodarczej. Technologie te sa wykorzystywane m.in. na
gruncie logistyki, zakupu surowcéw, towaru, promocji i sprzedazy
(Sauer 2012, Damian i Manea 2019).

Smart goal setting

Inteligentne wyznaczanie celéw - konkretnych, mierzalnych, osig-
galnych, realistycznych i terminowych - jest uznawane za najlepsza
praktyke zarzadzania (Berdnikova i in. 2019).

Smart aging

Inteligentne starzenie sie to koncepcja zapewnienia komfortu, opie-
ki i wysokiej jakos$ci zycia osobom starszym z wykorzystaniem za-
awansowanych technologii. Gromadzenie danych z czujnikéw od-
bywa sie w domach oséb starszych za posrednictwem heterogenicz-
nych bezprzewodowych czujnikéw i sieci (Song 1 in. 2018, Ghayvat
iin. 2019). Koncepcja ta jest rozwijana z uwagi na wzrost populacji
0sob starszych (Ghayvat i in. 2019).

Zrédlo: opracowanie wlasne

Koncepcja ,,smart” najczesciej opisuje niezalezne, autonomiczne urzadzenia,
a takze procesy lub zjawiska, przy ktérych wykorzystuje si¢ takie urzadzenia,
nierzadko polaczone ze soba w sieci 1 wspolpracujace ze soba. Ponadto s w sta-
nie wykonywa¢ dzialania oparte na analizie danych pozyskiwanych w czasie rze-

czywistym.

Wszystkie opisane wczesniej inteligentne koncepcje 1 komponenty skladaja
si¢ na inteligentne ekosystemy, ktore wspottworza inteligentna rzeczywistosé. Ta
z kolei, powoli, lecz konsekwentnie powszednieje i zamienia si¢ w codziennos¢.
Dotyczy to zaréwno przestrzeni zycia i odpoczynku (ang. smart home), ale takze
pracy i zabawy (ang. smart office, smart city).
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2.2. Smart city

Koncepcja ,smart” najczeéciej kojarzona jest z praktyka zarzadzania miastem
1 rozwojem obszaréw miejskich. Wedlug niej rozwéj miast zalezy glownie od
kapitalu spolecznego, wiedzy oraz zaawansowanych technologii. Synergia tych
czynnikow poprawia efektywnos¢ zarzadzania obszarami miejskimi. Miasta za-
awansowane technologicznie okreslane s3 jako ,miasta inteligentne”, tzw. smart
cities (Sikora-Fernandez 2018).

Termin smart city zostal po raz pierwszy uzyty w latach dziewigédziesiatych
XX wieku. W tym czasie skupiono si¢ na znaczeniu nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w odniesieniu do nowoczesnej infrastruktury w mia-
stach (Zwolinska-Ligaj i in. 2018). Przyjmuje si¢, ze koncepcja smart city wpisu-
je si¢ w zalozenia rozwoju zrownowazonego (ang. sustainable development), czyli
takiego, ktory zaspokaja potrzeby i aspiracje obecnych pokolen i jednoczednie
nie ogranicza mozliwoséci zaspokojenia potrzeb przysztym pokoleniom (Estes
1993). Zgodnie z wykladnia Komisji Europejskiej w miastach europejskich po-
winien zachodzi¢ postep spoleczny i Srodowiskowy, przy jednoczesnym wzroscie
atrakcyjnosci ekonomicznej 1 wzroscie gospodarczym opartym na zintegrowa-
nym podejsciu (European Commission 2011). Rozwoj zrownowazony ma wie-
lowymiarowy, interdyscyplinarny charakter, poniewaz obejmuje mniejsza lub
wieksza liczbe réznych komponentow, tzn. nie tylko produkcje i logistyke czy
tez zmiany technologii, lecz takze konsumpcje¢ (ang. sustainable consumption),
procesy spoteczne i kulturowe (ang. human development) oraz uwarunkowania
Srodowiskowe. Jest to przy tym koncepcja zmieniajaca si¢ dynamicznie, o réznym
zakresie przedmiotowym oraz odzwierciedlajaca réznice systemoéw wartosci
(Jezowski 2012).

Kazde miasto jest indywidualnym, niepowtarzalnym organizmem, zlozonym
z wielu nawzajem uzaleznionych od siebie systeméw (Ilciow 2017a). Dlatego
koncepcja smart city jest niezwykle zlozona i wieloplaszczyznowa. W literaturze
przedmiotu inteligentne miasto definiuje si¢ w réznych kontekstach, zaleznie od
plaszczyzny prowadzonych rozwazan czy tez przedmiotu badan (Jonek-Kowalska
2018b). Istotna funkcje spetniaja w tej koncepcji technologie informacyjno-
-komunikacyjne. Jest to wazny element gospodarki opartej na wiedzy, w ktorej
kluczowa role odgrywa sektor ICT (Sikora-Fernandez 2013, Jonek-Kowalska
2018b). W takim kontekscie misja inteligentnego miasta jest rozwigzywanie pro-
bleméw miast 1 obywateli poprzez bardziej demokratyczne 1 powszechne wyko-
rzystanie technologii (Cardullo i Kitchin 2019).

W literaturze przedmiotu odnaleZé mozna mniej lub bardziej precyzyjne
definicje inteligentnego miasta. Wybrane z nich maja charakter pragmatyczny -
smart city jest wyposazone w instytucje badawczo-rozwojowe, jednostki szkolnic-
twa wyzszego, infrastrukture cyfrowa i technologie komunikacyjne, a wszystko
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to jest ze soba sprzezone i sprawnie (inteligentnie) zarzadzane (Komninos 2002).
Inne definicje koncentruja si¢ na bardziej ogélnych zagadnieniach, takich jak
zdolno$¢ uczenia si¢ lub wprowadzania 1 wykorzystywania innowacji. Ogélna
definicja smart city obejmuje wdrazanie (infrastruktury) ICT w celu wspierania
rozwoju spolecznego i miejskiego dzieki zwiekszeniu efektywnosci gospodarki,
zaangazowania obywateli i wydajnosci samorzadu (Hollands 2008). Inteligentne
miasto jest dobrze zarzadzane i zorganizowane, skomputeryzowane, charaktery-
zuje je tez racjonalnosc¢ i konkurencyjnos¢, przy tym pozostaje postgpowe, atrak-
cyjne, nowoczesne i przyjazne dla mieszkancéw (Fazlagi¢ 2015).

Smart city to koncepcja rozwoju miast w okre$lonych plaszczyznach, najczesciej:
gospodarczej, spotecznej i kulturowej (kapitat ludzki), zarzadzania, mobilnosci,
srodowiska oraz jakosci zycia (Sojda i in. 2018). W literaturze branzowej smart
city jest opisywane jako miasto zapewniajace swoim mieszkancom ponadprzeciet-
na jakos¢ zycia (Jonek-Kowalska 2019). Koncepcja inteligentnego miasta zaklada,
ze poprawe warunkow zycia obywateli mozna osiagnaé tylko wtedy, gdy wszystkie
ich potrzeby zostang zaspokojone, zaréwno w wymiarach spotecznym i ekono-
micznym, jak i technicznym, logistycznym i srodowiskowym (Jonek-Kowalska
1in. 2018). Ponadto idea smart city zaklada monitorowanie jakosci zycia w miescie,
co pozwala oceni¢ postepy w jej wdrozeniu (Wolniak 2019, Wolniak i Jonek-
-Kowalska 2020). Pomiar i ocena jakosci zycia odbywa si¢ na podstawie wskazni-
kéw, co implikuje podejscie zorientowane na pozyskiwanie danych. Z jednej stro-
ny poprawa jakosci zycia oznacza osiagniecie okreslonych wartosci przez roézne
wskazniki jakosci, ktore definiuja smart city, z drugiej strony to wartodci pomiarow
wskazuja dalsze kierunki rozwoju inteligentnych miast (Sojda i in. 2018).

Inteligentne miasta tworza gléwnie réznego rodzaju organizacje, ktére w du-
zym stopniu opieraja si¢ na ICT. Leonidas G. Anthopoulos i Panos Fitsilis (2014)
wyréznili pigé typoéw takich organizacji: 1) organizacje publiczne wypelniajace
cze$¢ obowiazkéw panstwa; 2) partnerstwa publiczno-prywatne, w ramach ktorych
rzad powierza wykonanie projektéw firmom prywatnym; 3) przedsigbiorstwa
panstwowe lub nowe organizacje utworzone w celu opracowania lub nadzorowa-
nia okreslonych projektéw; 4) firmy prywatne, ktore realizuja rézne projekty oraz
5) firmy, ktére nawiazuja wspolprace z réznymi organizacjami, aby wykona¢ dany
projekt (Anthopoulos i Fitsilis 2014). Ocena rozwoju inteligentnych miast moze
by¢ zatem przeprowadzana na podstawie oceny wynikow i efektywnosci poszcze-
gélnych (inteligentnych) organizacji. Przedsigbiorstwa w duzym stopniu stymu-
luja rozwoj inteligentnych miast i oczekuje sig, ze wykorzystaja swoja infrastruk-
ture do oferowania lepszych ustug (Hasbini i in. 2018). Zarzadzanie inteligentnym
miastem uwzglednia uporzadkowane i interdyscyplinarne podejscie do planowa-
nia, kreowania, organizowania i monitorowania wszystkich zasoboéw oraz prze-
plywoéw zlokalizowanych na terenie miasta oraz w jego najblizszym otoczeniu
(Jonek-Kowalska 1 Wolniak 2019).
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We wspolczesnych badaniach koncepcja smart city jest postrzegana w szerszym
kontekscie, tj. ,,zurbanizowanego obszaru zycia”, przestrzeni jako calosci czy tez
$rodowiska uksztaltowanego i zagospodarowanego przez czlowieka. Kazmierczak
1 wspolautorzy (2018) zwrdcili uwage, ze wiele prac po§wigconych temu zagad-
nieniu ma charakter ogélny, koncepcyjny lub sa to studia przypadkow (np. Karwot
1in. 2016). Jednoczesnie wiele publikacji jest w pewien sposéb ukierunkowanych,
np. sa ,zorientowane technicznie” (zob. Kazmierczak i in. 2017, Gruler i in. 2018,
Thaduri i in. 2018), przy czym duza czg¢$¢ badan, ktére mozna uzna¢ za ,zorien-
towane technicznie”, koncentruje si¢ na problemach zwigzanych z technologiami
informatycznymi (Kazmierczak 1 in. 2019).
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Ryc. 2. Inteligentne ustugi oraz inteligentne obszary ich realizacji

W literaturze przedmiotu inteligentne miasto jest opisywane jako bezpieczne,
ekologiczne i wydajne centrum miejskie przysztosci z zaawansowang infrastruk-
tura cyfrowa, taka jak czujniki, urzadzenia elektroniczne i sieci. Celem tej (inte-
ligentnej) infrastruktury jest stymulowanie zréwnowazonego wzrostu gospodar-
czego i jakosci zycia (Caragliu i in. 2009). Zdefiniowano szes¢ gtéwnych obszardow,
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w ktorych cyfrowe innowacje sa najcze$ciej stosowane w smart city: inteligentny
styl zycia, inteligentne zarzadzanie, inteligentna gospodarka, inteligentne $rodo-
wisko, inteligentni ludzie i inteligentna mobilno$¢ (Giffinger i in. 2007).
Inteligentne miasto wykorzystuje inteligentne technologie obliczeniowe do uczy-
nienia uslug miejskich bardziej inteligentnymi, polaczonymi i1 wydajnymi - co
obejmuje administracje, edukacje, opieke zdrowotna, bezpieczenstwo publiczne,
nieruchomosci, transport i ustugi komunalne (ryc. 2). Jednoczes$nie jest to pew-
nego rodzaju ruch (takze spoleczny, oddolny), ktoérego celem jest zrownowazony
rozwoéj gospodarczy oparty na nowych technologiach przy zaangazowaniu lokal-
nych spolecznosci (Washburn i in. 2009).

Rudolf Giffinger i wspoélautorzy (2007) zdefiniowali smart city jako dobrze zor-
ganizowane miasto, zarzadzane na podstawie strategii, uwzgledniajacej uwarunko-
wania ekonomiczne, spoleczne i Srodowiskowe, zbudowanej na inteligentnej syner-
gii inicjatyw samorzadowych 1 obywatelskich. Wedlug tej koncepcji technologie
informacyjno-komunikacyjne - komponenty tzw. cyfrowego miasta — s3 niezbedne
do poprawy jakosci zycia obywateli 1 usprawnienia zarzadzania zasobami natural-
nymi, angazujac obywateli dzigki partycypacyjnemu zarzadzaniu miastem. Miasto
yjest inteligentne”, jesli wspiera rozwdj inteligentnej gospodarki (wzrost konkuren-
cyjnosci), inteligentnego Srodowiska (ochrona zasobéw naturalnych), inteligentne-
go zarzadzania (zarzadzanie partycypacyjne), inteligentnego zycia (poprawa jakosci
zycia przez ulatwienie codziennych czynnosci), inteligentnej mobilnosci (transport),
a takze inteligentnej spotecznosci (kapital spoteczny i ludzki).

Clara Benevolo i wspotpracownicy (2016) na podstawie analizy literatury przed-
miotu doszli do wniosku, ze koncepcja smart city ma swoje korzenie w bardziej
skonsolidowanych strategiach miejskich, wywodzacych sie z réznych kierunkéw
badan i wlaczonych do wizji inteligentnego miasta. Wyodrebnili oni trzy glowne
koncepcje, ktore sktadaja si¢ na smart city: 1) digital city (miasto cyfrowe) - w kon-
cepcji tej podkreslane jest wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
do rozwijania sieci obywateli 1 organizacji, udostgpniajacych dane i informacje oraz
korzystajacych z e-ustug, wspieranych przez polityki publiczne, takie jak e-admini-
stracja i e-demokracja (Ishida i Isbister 2000); 2) green city (zielone miasto) - kon-
cepcja ta opiera si¢ na ekologicznej wizji przestrzeni miejskiej, tzn. na zielonej oraz
blekitno-zielonej infrastrukturze i ustugach ekosystemowych (ryc. 3). Polityka eko-
logiczna w miescie dotyczy zaréwno zmniejszania wplywu infrastrukeury i zabu-
dowy na $rodowisko oraz zmniejszania ilo$ci zanieczyszczen i zuzycia energii, jak
i ochrony i/lub tworzenia publicznych terenéw zielonych, takich jak parki, skwery
i ogrody (Benevolo i Dameri 2013), oraz 3) knowledge city (miasto wiedzy) - kon-
cepcja ta odnosi si¢ do polityk majacych na celu pozyskiwanie i przetwarzanie
danych dostepnych i powstajacych w miescie, zwlaszcza za posrednictwem instytu-
cji kulturalnych, ale takze wytwarzanych 1 wykorzystywanych przez podmioty go-
spodarcze oraz parki technologiczne (Marti-Costa i Miquel 2012).
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 3. Smart city - miasto laczace koncepcje ustug ekosystemowych zapewnianych przez
elementy zielonej infrastruktury oraz ustug cyfrowych zapewnianych przez ekosystem
internetowy

Chociaz nie ma jednej definicji tego, czym sg inteligentne miasta, mozna je
opisa¢ jako takie, ktore wykorzystuja technologie informacyjne i komunikacyjne
w celu podniesienia jakosci zycia swoich mieszkancéw przy jednoczesnym zapew-
nieniu zréwnowazonego rozwoju. Przykladowo wdrazajac technologie informa-
cyjno-komunikacyjne w sektorze ustug komunalnych, miasta staja si¢ bardziej
inteligentne w zarzadzaniu zasobami. Te nowe typy miast z nowymi zastosowa-
niami technologicznymi stwarzaja nowe mozliwosci biznesowe i stajg si¢ przy
okazji obiektem doswiadczalnym, a przez to polem badan. W ten sposéb przy-
ciagaja firmy, przedsi¢biorcéw i instytuty badawcze (Bakici i in. 2013). Koncepcja
smart city przez lata ewoluowala od podejscia sektorowego do podejécia bardziej
kompleksowego, w ktorym uwaga skupiona jest na inteligentnym zarzadzaniu
1 zaangazowaniu réznych grup i lokalnych spolecznosci (Fernandez-Anez i in.
2018). Wedlug Fernandez-Anez i wspoélautoréw (2018) zaangazowanie interesa-
riuszy zarébwno w projekty, jak i strategie realizowane przez miasto jest kluczem
do opracowania ram dla zarzadzania, ktére umozliwiaja wdrozenie koncepcji
Lsmart”.

Termin ,inteligentne miasto” wystepuje czgsto z takimi okresleniami, jak
inteligentna spotecznos¢, cyfrowe miasto, miasto informacyjne, miasto uczace
sie, miasto kreatywne, miasto kultury czy miasto wiedzy (Gil-Garcia i in. 2015).
Sa to przewaznie zwroty o wydzwieku pozytywnym, jednak w koncepcji smart city
dostrzezono takze negatywne aspekty zwiazane z rozwojem tzw. szarej strefy,
zatorami komunikacyjnymi, zarzadzaniem odpadami, ograniczeniami w dostepie
do zasobéw (np. wykluczenie cyfrowe) czy tez (cyber)przestepczoscia (ryc. 4).
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Ryc. 4. Zagrozenia zwigzane z wdrozeniem koncepcji smart city

Inteligentne miasta nie s3 wolne od problemoéw, charakter tych miast ma
jednak sprawiaé, ze poradza sobie z nimi lepiej niz klasycznie zarzadzane miasta.
Przyktadowo popyt na e-ustugi wzrasta szybciej niz przychody z podatkow, kto-
re kierowane sg na ich sfinansowanie. Ponadto globalizacja polaczyta miasta ,po
przeciwnych stronach planety”, implikujac nieznane dotad formy konkurencii,
m.in. o zasoby i kapital ludzki. Wyzwania te sprawiaja, ze pojawiaja si¢ coraz to
nowe podejscia do planowania, projektowania, finansowania, budowy, zarzadza-
nia i eksploatacji infrastruktury miejskiej i dostarczanych ustug (Harrison
i Donnelly 2011). Ponadto wéréd negatywnych skutkéw wdrazania koncepcji
smart city wymieniane sa takze kwestie utraty prywatnosci i poczucia bezpieczen-
stwa oraz ograniczenie wolnosci stowa i demokracji (Lim i in. 2019). W tym miej-
scu warto takze zauwazy¢, ze przynaleznos¢ do grupy miast inteligentnych wy-
maga nie tylko kreatywnosci i konsekwencji w dzialaniu, ale takze srodkéw
finansowych na utworzenie, utrzymanie i rozwoj infrastruktury spolecznej i tech-
nicznej. Bez wsparcia finansowego inteligentny rozwo6j miast jest mozliwy w bar-
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dzo ograniczonym zakresie (Jonek-Kowalska 2019). Ponadto inteligentne miasta
sa narazone na zagrozenia plynace m.in. ze strony cyberprzestgpczosci. Smart city
dysponuje obiektami infrastruktury (czesto strategicznej), ktore sg ze soba pola-
czone, zbieraja 1 gromadza wiele danych, a te s3 zarzadzane przez oprogramowa-
nie i wymagaja szczegdlnej ochrony zaréwno w $wiecie realnym, jak 1 wirtualnym.
Ataki na systemy informatyczne infrastruktury krytycznej moga mieé katastro-
falne skutki dla bezpieczenistwa smart city i obywateli. Kwestie zapewnienia bez-
pieczenstwa danych oraz prywatnosci obywateli musza zosta¢ dopracowane, zanim
IoT 1 systemy czujnikéw znajda zastosowanie na wigksza skale (Elmaghraby
i Losavio 2014, Hasbini i in. 2018).

Wedlug Malgorzaty Zysinskiej i wspolautoréw (2014) jednym z podstawowych
bledoéw popetnianych podczas realizacji strategii smart city jest nadmierna kon-
centracja na technologii i infrastrukturze. Tymczasem istota koncepcji inteligent-
nego miasta polega na wykorzystaniu kapitalu ludzkiego, tj. umiejetnosci i wie-
dzy mieszkancow. Obywatele wyposazeni w relatywnie proste narzedzia sa
w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoje potrzeby w sposob efektywniejszy, niz
zrobig to jednostki administracji publicznej. Takie podej$cie pozwala lepiej wy-
korzysta¢ istniejaca juz infrastrukture oraz uniknaé kosztownych inwestycji, kto-
re mozna zastapi¢ kapitalem spolecznym. Wedlug Adama Prokopowicza (2016)
koncepcje smart city wprowadza si¢ w polskich miastach powoli i w niewielkim
zakresie, bez dtugookresowej wizji i determinacji, jakby to byl jedynie test, proba.
Wynikiem tego jest mala skuteczno$¢ wdrozen, ktéra ogranicza jeszcze bardziej
brak umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii. Badania pokazaly, ze
nie wszyscy mieszkancy je posiadaja i nie wszyscy maja takie same predyspozycje
czy mozliwosci, aby je naby¢. Czestym bledem popelnianym przez wladze samo-
rzadowe jest przyjecie zalozenia, ze mieszkancy miasta wrecz wyczekuja na wdro-
zenie rozwiazan ,smart” 1 beda je stosowa¢, a nawet wspoéluczestniczy¢ w popra-
wie ich funkcjonalnosci i uzytecznosci. Tymczasem takich ,,smart obywateli” jest
stosunkowo niewielu (Ilciow 2017b). Wedtug Adama Ilciowa (2017a) obywatel
smart city potrafi wykorzystywaé urzadzenia przenosne do komunikacji z otocze-
niem miejskim, przy czym sam jest jednoczesnie Zrédtem danych (poprzez system
monitoringu), ktére sa nastgpnie wykorzystywane do poprawy jakosci zycia.
Barbara Rozatowska (2016) posungla si¢ jeszcze dalej stwierdzajac, ze inteligent-
ny obywatel ingeruje w technologie, tzn. wspoltworzy pewne rozwigzania, wrecz
programuje, przeksztalca je i dopasowuje do swoich potrzeb.

Mogtoby si¢ zatem wydawac, ze w koncepcji smart city dominuja nowe tech-
nologie, tymczasem istotni sg w niej przede wszystkim ludzie. To wladze samo-
rzadowe 1 decydenci na szczeblu rzadowym, ale takze, lub przede wszystkim, sami
mieszkancy (obywatele) decyduja o tym, w jakim stopniu dane miasto jest lub
bedzie inteligentne. W tym miejscu pojawia si¢ pytanie, co jest decydujace przy
powstaniu smart city? Czy najpierw uksztaltowano szeroko pojeta infrastrukture,
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ktora wplynela na mieszkancéw i poniekad umozliwiala to, ze dana jednostka
miejska stala si¢ (lub staje si¢) inteligentna, czy moze to pod wplywem aktywno-
$ci mieszkancéw i ich przedstawicieli miasta powoli przeksztalcane s3 w miasta
inteligentne? Czy zatem smart city to infrastruktura - miasto - ludzie? Czy moze
ludzie - miasto - infrastruktura? Pytanie to pozostaje otwarte (ryc. 5).

Miasto
(Smart city)

Infrastruktura
(Smart
infrastructure)

\ S 4

Kapitat ludzki
(Smart people)

Zrodto: opracowanie wlasne

Ryc. 5. Zlozona relacja w ekosystemie ,smart”

Technologie informacyjno-komunikacyjne zmieniaja sposéb, w jaki wladze
miejskie prowadza polityke rozwoju przestrzennego miast. Wedlug Joanny
Wisniewskiej i Krzysztofa Janasza (2012) sprawne zarzadzanie miastem wymaga
stymulowania innowacyjnosci, uzycia zaawansowanych technologii oraz wspélpra-
cy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami, sprzyjajacej inteligentnemu i zréwno-
wazonemu rozwojowi. Smart city to strategia zarzadzania miastem, ktora wykorzy-
stuje technologie w celu podniesienia jakoSci przebywania w przestrzeni miejskiej,
zarébwno poprawiajac jakos¢ Srodowiska, jak i zapewniajac lepsze ustugi mieszkan-
com (w tym ekosystemowe) (Hall 2000). Inteligentne miasta opieraja swoja strate-
gie na wykorzystaniu ICT w kilku dziedzinach, takich jak gospodarka, srodowisko,
mobilnos¢ i zarzadzanie w celu przeksztalcenia infrastrukeury i ustug miejskich
w infrastrukture i ustugi ,smart” (Bakici i in. 2013).

Zainteresowanie koncepcja smart city wzroslo znaczaco w ostatniej dekadzie.
Przykladowo Joung Lee 1 wspolautorzy (2014) poréwnali strategie smart city re-
alizowane w San Francisco (Kalifornia, USA) i w Seulu (Korea Poludniowa), ale
wiele badan poswigcono takze analizie przypadkow inteligentnych miast w Azji
i Ameryce (Alawadhi i in. 2012, Shwayri 2013, Fietkiewicz i Stock 2015, Wiig 2015,
2016, Cugurullo 2016, Schreiner 2016, Yau i in. 2016, Gupta i Hall 2017). Publikacje
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te przedstawiaja doswiadczenia wladz samorzadowych we wdrazaniu koncepcji
smart city w takich miastach, jak: Dholery, Masdar, Songdo, Filadelfia, Rio de
Janeiro, Seattle, Quebec, Meksyk, Tokio, Jokohama, Osaka, Kioto czy Kuala
Lumpur. W Europie cztery miasta uwazane sa za lideréw we wdrazaniu koncep-
cji ,smart”. Sa to Amsterdam (Holandia), Barcelona (Hiszpania), Helsinki
(Finlandia) 1 Wieden (Austria) (Mora i in. 2019).

Obecnie wigkszos¢ miast w Europie i USA juz zainicjowalo lub ma zamiar
zainicjowaé podejicie smart city w zarzadzaniu zasobami miejskimi (O’Connell
2008). Przyktadem moze by¢ wspomniana juz Barcelona (Smart City Barcelona)
(Bakici i in. 2013) oraz Wieden (Vienna Smart City) (Fernandez-Anez i in. 2018).
Przykladem moze by¢ takze Krakow (Polska) i utworzona na jego terenie Specjalna
Strefa Ekonomiczna (SSE), wpisujaca si¢ w koncepcje Polskiej Strefy Inwestycji,
oraz Krakowski Park Technologiczny (Gorzelany i Lorek 2018). Krakowska SSE
zostala utworzona w 1998 roku (Uchwata LXXXVII/851/97). Poczatkowo Specjalna
Strefa Ekonomiczna zajmowala powierzchni¢ 66 hektaréw i rozmieszczona byla
w trzech strefach na terenie Krakowa. W 2019 roku krakowska SSE skladala sie
juz z 36 stref znajdujacych si¢ na obszarze 35 gmin na terenie wojewodztw: ma-
lopolskiego, podkarpackiego oraz swietokrzyskiego, obejmujac obszar okolo 950
hektarow. Krakowski Park Technologiczny (KPT) to jeden z najbardziej komplet-
nych one-stop-shop (punkt kompleksowej obstugi) dla biznesu w Polsce. Do zadan
KPT nalezy m.in. zarzadzanie Polska Strefa Inwestycji, w tym udzielanie zwolnier
podatkowych oraz zachecanie przedsigbiorcéw do nowych inwestycji. Ponadto
Krakowski Park Technologiczny udostgpnia firmom sprzet elektroniczny, specja-
listyczne oprogramowanie i infrastrukture sieciowa, aby rozszerzy¢ ich mozliwo-
Sci 1 zwiekszy¢ konkurencyjnosé.

W przypadku Barcelony smart city oznacza zaawansowane technologicznie
1 rozwijajace si¢ miasto, ktére laczy ludzi, informacje i infrastrukture miejska
przy uzyciu nowych technologii w celu stworzenia zréwnowazonego, bardziej
ekologicznego miasta, konkurencyjnego i innowacyjnego handlu oraz poprawy
jakosci zycia dzieki wdrozeniu e-administracji. Smart City Barcelona to system
wspolpracy pomigdzy korporacjami, instytucjami akademickimi, wladzami sa-
morzadowymi i mieszkaficami, majacy sta¢ si¢ punktem odniesienia dla innych
miast. W zalozeniu przedstawiciele wszystkich tych stron maja wspélnie opraco-
wywac inteligentne projekty, aby zwigekszaé konkurencyjnosé miasta (Bakici 1 in.
2013).

Ogodlnym celem wdrazania koncepcji smart city w Barcelonie jest wykorzysta-
nie technologii informacyjno-komunikacyjnych przez jednostki administracji
publicznej, tak aby ustugi, ktére $wiadczy miasto, staly si¢ bardziej dostepne,
efektywne 1 przejrzyste. Przykladowo $wiadczac inteligentne ustugi, Barcelona
dazy do zacie$nienia oraz zintensyfikowania wspotpracy pomigdzy rada miasta,
obywatelami oraz przedstawicielami biznesu (Bakici 1 in. 2013).
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W Wiedniu realizacje strategii Vienna Smart City zapoczatkowano w 2011 roku.
Dwa lata p6zniej wladze miasta zaangazowaly w jej realizacj¢ interesariuszy z roz-
nych wydzialéw urzedu miasta i ekspertéw zewnetrznych. Proces ten doprowadzit
do powstania strategii Smart City Wien Framework Strategy, ktora wytyczyla cele
dla rozwoju inicjatyw i projektow ,smart” realizowanych w miescie (City of Vienna
2014). Strategia ta sklada sie z trzech kierunkéw rozwoju: , Jakos¢ zycia”, ,Zasoby”
i ,Innowacje”, ktore porzadkuja 1 klasyfikuja okreslone tematy i cele inteligent-
nego rozwoju (Fernandez-Anez i in. 2018).

W Hiszpanii realizowany jest projekt SmartSantander (w miesScie Santander,
ktore jest stolicg regionu Kantabria), w ramach ktérego wykorzystywana jest sie¢
czujnikéw rozlokowanych w miescie. Ich zadaniem jest m.in. ulatwienie mieszkan-
com codziennych czynnosci, takich jak chocby parkowanie czy tez korzystanie
z komunikacji miejskiej. Podobna inicjatywa jest realizowana w poludniowej
Hiszpanii w mie$cie Malaga. Celem projektu Mdlaga Smart City (Digital Malaga) jest
oszczedzanie energii poprzez tzw. mikro-zarzadzanie energia, tj. magazynowanie
energii w bateriach i akumulatorach, aby byla mozliwa do wykorzystania w budyn-
kach uzytku publicznego, oswietleniu miejskim i transporcie elektrycznym. Strategia
Mdlaga Smart City zaklada takze promowanie wykorzystania samochodéw elektrycz-
nych i alternatywnych Zrédet energii. Z kolei projekt Smart City Valladolid-Palencia
(Hiszpania) skoncentrowany jest na poprawie efektywnosci przemieszczania si¢
pomiedzy miastami Valladolid i Palencia. Strategi¢ zarzadzania transportem opar-
to tu na sieci inteligentnych czujnikow, ktore pozwalaja lepiej zarzadza¢ infrastruk-
tura, zuzyciem energii elektrycznej oraz organizacja ruchu (Garcia i in. 2017).

2.3. Smart village

Regiony peryferyjne przewaznie nie maja réwnie dobrego dostepu do zasobow
oraz rynkéw co obszary miejskie i r6znia si¢ od nich pod wzgledem warunkéw
spoleczno-ekonomicznych i struktur spolecznych (Zwoliniska-Ligaj i in. 2018).
Wobec tego w polityce rozwoju Unii Europejskiej pojawila sie koncepcja inteli-
gentnej wioski (ang. smart village). Inteligentna wioska to stosunkowo nowe po-
jecie, ktore pojawilo si¢ w dokumentach programowych Unii Europejskiej
(European Commission 2017). Podobnie jak inteligentny rozwoj obszaréw wiej-
skich (ang. smart rural development) to stosunkowo nowe podejécie do rozwoju wsi
na poziomie lokalnym i regionalnym (Wolski i Wojcik 2018).

Nie istnieje jeden, standardowy model inteligentnej wioski. Wiadze tego typu
jednostek oceniaja i definiuja posiadane atrybuty i zasoby (przestrzenne, admi-
nistracyjne, przyrodnicze, kapital ludzki, inne) i przejmuja inicjatywe w zakresie
ksztaltowania otoczenia spoleczno-gospodarczego (Wolski 1 Wojcik 2018). Pojecie
smart villages odnosi si¢ do obszaréw wiejskich i spolecznosci, ktére dzigki swoim
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mocnym stronom i lokalnym zasobom wykorzystuja istniejace szanse rozwojowe.
Wedtug tej koncepcji sieci powigzan i relacji spoteczno-gospodarczych sa wzmac-
niane przez technologie cyfrowe, telekomunikacyjne, innowacje i lepsze wykorzy-
stanie wiedzy, z korzyscia dla mieszkancoéw i przedsigbiorcéw (Zwolinska-Ligaj
11in. 2018). Koncepcja inteligentnych wiosek jako podejscie do rozwoju obszaréw
wiejskich stanowi konicowy etap zlozonego procesu ewolucji polityk rozwoju tych
obszaréw (Wolski 2018, Wolski i Wojcik 2018). W koncepcji smart villages zaktada
sie, analogicznie jak w przypadku smart city, ze postep technologiczny, jesli bedzie
skutecznie zintegrowany z innymi inicjatywami rozwoju obszaroéw wiejskich,
stworzy nowe mozliwosci zwigkszenia dochodéw, $wiadczenia ustug i wzmocnie-
nia potencjatu spotecznego, a dzigki temu poprawi jakos¢ zycia na wsi (Zwolinska-
-Ligaj i in. 2018).

Koncepcja inteligentnych wiosek pojawila si¢ w odpowiedzi na malejaca efek-
tywnos¢ dotychczas stosowanych podejs¢ do zarzadzania obszarami wiejskimi.
Ponadto istniejace koncepcje rozwoju wsi nie uwzgledniaja wielu dynamicznie
zmieniajacych sie cech zaréwno Srodowiskowych, jak 1 spoleczno-gospodarczych
(Wojcik 1 in. 2018). Inteligentne wioski opieraja si¢ na spolecznosci, wspottwo-
rzeniu, lokalnosci 1 dopasowaniu. W koncepcji tej dziatania realizowane sg przez
ludzi i dla ludzi, we wspélpracy z samorzadem, biznesem i nauka. Sa takze do-
pasowane do potrzeb spolecznosci lokalnych oraz lokalnych wyzwan rozwojowych.
Smart village w skali lokalnej stuzy lepszemu dopasowaniu podejmowanych ak-
tywnosci do uwarunkowan miejscowych (Wojcik i in. 2018). Inteligentne wioski
skupiaja si¢ wokoél pewnych cech i postaw spolecznosci wiejskich, w szczegdlno-
Sci (Wolski i Wojcik 2018): 1) otwartosci na nowe technologie i zastosowania
technologii cyfrowych, 2) otwartoéci i zgody na integracje i wspotprace — inteli-
gentne spolecznosci dostrzegaja, ze wie$ jest powigzana z innymi wsiami, a takze
miastami, 3) budowania nowych form wspolpracy 1 wspolnot intereséw, 4) my-
$lenia samodzielnego i samodzielnosci dzialan.

Marcin Wojcik 1 wspotpracownicy (2018) przekonuja, ze inteligentne wioski
zamieszkiwane sa przez inteligentne spotecznosci o okreslonych cechach i posta-
wach, ktére umozliwiaja im reagowanie na wyzwania, jakie przynosza zmiany
spoleczno-gospodarcze 1 kulturowe. W konsekwencji smart villages to takze kon-
cepcja rozwoju wsi. Wedlug Oskara Wolskiego i Marcina Wojcika (2018) inteli-
gentne wioski to podejscie, w ktérym centralng role przypisuje si¢ spolecznosci
lokalnej i dzialaniom, jakie ona podejmuje. Mieszkancy inteligentnych wiosek
potrafig reagowaé na pojawiajace si¢ potrzeby i przemiany zachodzace na obsza-
rach wiejskich. Przejmuja inicjatywe - przejawiaja postawy proaktywne, przedsie-
biorcze i zaangazowane, co jest przeciwno$cia postawy biernej i roszczeniowej
(Wolski 2018, Wolski i Wojcik 2018).

W odniesieniu do obszaréw wiejskich najwigksze mozliwosci adaptacji kon-
cepcji ,smart” wystepuja na obszarach sasiadujacych z miejskimi centrami wzro-
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stu, tj. takich, ktoére sa zintegrowane z obszarami miejskimi i maja przewaznie
wigksza populacje 1 bazg przemystlowa (McCann i Ortega-Argilés 2015). Jednak
réwniez w przypadku mniej zurbanizowanych regionéw istnieja duze mozliwosci
wykorzystania potencjalu inteligentnego rozwoju (Zwolinska-Ligaj i in. 2018).
Przyktadem dzialan podejmowanych wedlug koncepcji smart village w obszarach
wiejskich jest projekt Cyfrowe Wioski — Digitale Dorfer (Niemcy, kraj zwiazkowy
Nadrenia-Palatynat, miejscowosci Eisenberg, Gollheim i Betzdorf-Gebhardshain).
Celem projektu jest stworzenie nowych mozliwosci rozwojowych w warunkach
depopulacji wsi. W tym celu podjeto dziatania zmierzajace do cyfryzacji obszarow
wiejskich, budujac infrastrukture teleinformatyczna, ktérej gléwnym elementem
jest platforma internetowa. Pelni ona role m.in. sklepu internetowego, ktory
oferuje produkty lokalne (Wojcik i in. 2018).

Wedtug Philipa McCanna i1 Raquel Ortegi-Argilés (2015) inteligentny rozwoj
na obszarach wiejskich wymaga umiejscowienia réznych inicjatyw w szerszym,
wielopoziomowym zarzadzaniu. Dlatego tez idea smart village wpisuje si¢ w kon-
cepcje inteligentnych specjalizacji (ang. smart specialization), ktoéra zaklada budo-
wanie wyspecjalizowanych powiazan z wiekszymi rynkami zbytu, np. miejskimi.
Wymaga to dostosowania polityki inteligentnej specjalizacji do lokalnych uwa-
runkowan, zasobow i potencjalow oraz skupienia na zmianach lokalnego kapi-
talu spolecznego i jego powiazaniach zewnetrznych (Zwolinska-Ligaj i in. 2018).

2.4. Smart organizations

Zmiany w otaczajacej nas rzeczywistosci, ktora w pewnym sensie mozna nazwaé
srzeczywistodcia techniczno-infrastrukturalng”, zachodza w znacznie szybszym
tempie niz w przesztosci. Sie¢ powiazan pomigdzy réznymi obiektami, jaka zna-
lismy, szybko sie rozszerza, swym zasiggiem obejmujac coraz to nowe przedmio-
ty 1 urzadzenia. Urzadzenia zintegrowane w sieci s3 w stanie pobiera¢, odbieraé,
dostarczac i analizowac¢ (przetwarzac¢) informacje, a to w coraz wigkszym stopniu
umozliwia im wykonywanie autonomicznych zadan. Sieci czujnikéw i algorytmy
komputerowe (oprogramowanie) umozliwiaja przedmiotom codziennego uzytku
monitorowanie i przewidywanie zdarzen, a takze reagowanie na otoczenie w cza-
sie rzeczywistym (Iapichino i in. 2018). W tym kontekscie szybko rozwija si¢ nowy
rodzaj inteligentnej organizacji (ang. smart organization), ktoéra charakteryzuje sig
tymczasowym ukladem, tj. przejsciowa 1 zwinna strukturg. Kwestie zwigzane
z kontrola menedzerska traca na znaczeniu na rzecz weryfikacji wynikéw, ktora
staje si¢ gléwnym celem i jest przeprowadzana ze szczegdlnym uwzglednieniem
oczekiwan prosumentéw, tj. konsumentoéw zaangazowanych we wspoltworzenie
i promowanie okreslonych produktéw i1 ustug. Dlatego tradycyjna hierarchia
zanika, podczas gdy spotkania kadry i zadania przydzielane pracownikom sa
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coraz bardziej powigzane z okreslonymi procesami i celami organizacji (Iapichino
1 in. 2018). Obciazenia i kierunki produkcyjne sa projektowane i przydzielane
zgodnie z dynamicznymi wzorcami oraz potrzebami i oczekiwaniami prosu-
mentoéw oraz umiejetnosciami i dostgpnoscig pracownikéw. Zgodnie z tym
punktem widzenia, praca dostgpna jest ,na zadanie” i istnieje wigksze prawdo-
podobienstwo, ze zostanie podzielona pomiedzy wielu pracodawcéw. W kon-
sekwencji lojalnos¢ i oddanie firmie jest zastgpowane takimi cechami jak zdol-
no$¢ do bezproblemowej integracji z okreslonymi, ciggle zmieniajacymi sie
procesami (Iapichino i in. 2018).

W gospodarce opartej na globalnych sieciach podmioty rynkowe moga swo-
bodnie zmienia¢ stopien oraz kierunki swojego zaangazowania. Ze wzgledu na
to styl zarzadzania ewoluuje od dawniejszego, ktory kladl nacisk na planowanie,
organizowanie i kontrolowanie, do kladacego nacisk na dostarczanie wizji, mo-
tywacji i inspiracji. Organizacje w erze cyfrowej, w przeciwienstwie do tych z epo-
ki przemyslowej, nie daza do kontrolowania otoczenia, w ktérym przyszlo im
funkcjonowa¢. Raczej dostosowuja si¢ do nich, poniewaz zdaja sobie sprawg, ze
kazda proba kontroli w najlepszym przypadku zakonczy si¢ niepowodzeniem,
a w najgorszym ograniczy kreatywno$¢ niezbedna do wspierania innowacji (Filos
2006). Dlatego tez obecnie wigksza szans¢ na utrzymanie si¢ na rynku i rozwdj
maja organizacje, ktére wykazuja zdolnoé¢ ewolucji, zgodnie z nieprzewidywal-
nym, dynamicznym i zmieniajacym si¢ otoczeniem spoleczno-gospodarczym,
charakteryzujacym si¢ wszechobecnosciag nowych technologii. Zdolnosé¢ do ewo-
lucji wymaga elastycznodci i umiejetnosci adaptacji. Innymi stowy, organizacje
muszg dziala¢ inteligentnie. Koncepcja inteligentnej organizacji zostala wpro-
wadzona do teorii 1 praktyki zarzadzania jako odpowiedZ na przemiany spo-
leczno-gospodarcze, a takze na rosnaca konkurencjg, wysokie tempo rozwoju
technologicznego oraz dynamicznie zmieniajace si¢ warunki gospodarowania
(Ginter 1 Katuza 2013).

Termin ,inteligentna organizacja” opisuje podmioty, ktore sa oparte na wie-
dzy, polaczone w sieci i dynamicznie dostosowuja si¢ do nowych form i praktyk
organizacyjnych. Inteligentne organizacje to co$ wiecej niz tylko mozliwos¢ two-
rzenia 1 wykorzystywania infrastruktury cyfrowej czy nawiazania wirtualnej wspol-
pracy z partnerami (Filos i Banahan 2001b). Smart organizations to podmioty,
ktoére ciggle monitoruja sytuacje spoleczna, rynkowa i polityczna, ucza si¢ i po-
trafia sprawnie wykorzystywa¢ mozliwosci dostegpne w erze cyfrowej (Putnik
1 Cunha 2005). Inteligentne organizacje wykorzystuja zdolnosci 1 zasoby techno-
logiczne do budowania przewagi konkurencyjnej. Umiejetnosci oraz zasoby stra-
tegiczne sprawiaja, ze organizacje tego typu s3 znacznie bardziej elastyczne i sa
w stanie reagowaé na dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie (ryc. 6).

Pojecie inteligentnej organizacji laczy nauke, kapital intelektualny, technolo-
gie 1 zdolnosci intelektualne. Zdolnosci te pomagaja przystosowac si¢ do zmie-
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niajacych si¢ warunkéw, przy wykorzystaniu dostepnych, wytworzonych i nabytych
zasobow (Vveinhardt i Minkute-Henrickson 2015). Ponadto inteligentna organi-
zacja jest w stanie pozyskiwaé i wykorzystywaé wiedze, postugujac si¢ nowymi
technologiami (Filos 2006). Zgodnie z tym mozna wyr6zni¢ dwie gléwne cechy
inteligentnych organizacji - obecnos¢ w sieci (w sieci wspotzaleznosci oraz w sie-
ci Internet) oraz kierowanie si¢ wiedza. Cechy te s ze soba zintegrowane. Sie¢
wzajemnych powigzan ulatwia tworzenie wiedzy i stanowi naturalne srodowisko
sprzyjajace innowacjom, co ma zasadnicze znaczenie dla odniesienia sukcesu
(Caporarello 1 in. 2014). W zwigzku z tym termin ,inteligentna organizacja” jest
idealem, do ktoérego dazy kazda organizacja. Jest takze filozofia dziatania i droga,
ktora zmierza. Aby dotrze¢ do celu i staé si¢ inteligentnym, niezbedne jest zro-
zumienie barier 1 ograniczen, zaleznych od charakteru i otoczenia organizacji
(Khan i Haleem 2015).

Zasoby technologiczne
(Technological resources)

Zdolnosci organizacyjne

Inteligencja Y 7
gencl (Organistional capacities)

organizacyjna
(Organisational
intelligence)

Prognozowanie zdolnosci
(Forecasting capacity)

Narzedzia do Inteligentna

zarzqdzania zdolnosé

informacjami absorbcji

(Information (Smart absorptive

managament capacity)
tools)

Przewaga konkurencyjna
(Competitive advantage)

Zrodto: opracowanie wlasne

Ryc. 6. Inteligentne organizacje wykorzystujace nowe technologie do budowania przewagi
konkurencyjnej i strategii na przyszlosé

Inteligentne organizacje tworzg sieci powigzan (interakcji) w trzech wymiarach
(ryc. 7): technologicznym (ang. ICT dimension, internetworked organization), orga-
nizacyjnym - dynamiczne powigzanie wezléw kompetencji (ang. organizational
dimension, dynamic interlinking of competence nodes) i w wymiarze wiedzy, zapewnia-
jac zwinny, elastyczny zespot (ang. knowledge dimension, agile, flexible ,teaming”)
(Filos 1 Banahan 2001a).
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Inteligentna organizacja
(Smart organization)

Wymiar technologiczny
(ICT)

Wymiar wiedzy

Wymiar organizacyjny

Powigzanie weztéw
kompetencji
(Dynamic interlinking
of competence nodes)

Zwinny, elastyczny
zespot
(Agile, flexible ,teaming”)

Organizacja usieciowiona
(Internetworked
organization)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Filos i Banahan (2001a)

Ryc. 7. Trzy wymiary inteligencji organizacji

Tworzenie sieci powigzan na poziomie ICT umozIliwia organizacjom przejscie
do rozszerzonych lub wirtualnych form organizacyjnych. Wirtualne formy orga-
nizacyjne sa jedna z podstawowych cech inteligentnych organizacji w erze cyfro-
wej (Filos 2005). Moze to jednak nie wystarczy¢, poniewaz struktura organiza-
cyjna i kultury zarzadzania moga wymaga¢ wyjscia poza stroma hierarchie
w kierunku uszczuplonych proceséw biznesowych, zorganizowanych wokét ela-
stycznych, wielofunkcyjnych zespotéw. Kolejnym krokiem jest zatem wlaczenie
wymiaru wiedzy do tworzenia sieci powiazan, umozliwiajace poszczegdlnym
czlonkom tych zespolow dynamiczne laczenie sie ze soba oraz dzielenie si¢ infor-
macjami 1 wiedzg (Filos 2006).

Srodowisko, w jakim funkcjonuja organizacje i zachodzace w nim procesy,
mozna z powodzeniem przyréwna¢ do Srodowiska przyrodniczego oraz proceséw
biologicznych (urban metabolism). Wigkszo§¢ organizacji ewoluuje lub zaprzestaje
dzialalnosci. Dlatego analogie biologiczne moga dostarczy¢ odpowiednich srodkow
opisu zjawisk zachodzacych w organizacjach oraz ich otoczeniu lub odwrotnie
(Filos 2006). Podobnie jak zlozone organizmy, inteligentne organizacje maja swego
rodzaju uklad nerwowy, ktory umozliwia im prosperowanie w warunkach wzgled-
nej niepewnoéci rynkowej. Systemy nerwowe organizacji zapewniaja funkcje wyczu-
wania i uczenia si¢, komunikacji - wewnetrznej i zewnetrznej, a takze koordynacji
1 pamigci. W szybko zmieniajacych sie, nieprzewidywalnych srodowiskach cyfrowych
funkcje takiego uktadu nerwowego sa niezbedne, aby zapewni¢ organizacji mozli-
wosci prognozowania, filtrowania danych, empatii, uczenia si¢ 1 adaptacji w czasie
rzeczywistym (Por 2000). Ponadto dzialalno$¢ gospodarcza jest fraktalna, np. ma
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taka sama strukture i przestrzega tych samych zasad tworzenia wartosci na pozio-
mie gospodarki, organizacji i jednostki. Dlatego inteligentne organizacje beda
musialy dostosowac si¢ do otoczenia gospodarczego (Davis i Meyer 1998).

2.5. Smart government

Smart government to w pewnym uproszczeniu koncepcja inteligentnego zarzadza-
nia miastem, chociaz wedlug Leonidasa G. Anthopoulosa i Christophera G.
Reddicka (2016) powigzania pomigdzy inteligentnym miastem a inteligentnym
rzadem (administracja) sa stosunkowo niejednoznaczne. Wedlug Gabriela Purona-
-Cida (2014) smart government charakteryzuje si¢ wszechstronnym zastosowaniem
nowych technologii do wykonywania réznych zadan. Wladze (samo)rzadowe
wykorzystuja potencjal analityki danych w celu ulepszenia dostgpnosci i jakosci
ustug publicznych. Wykorzystanie mozliwosci informacji ukrytych w liczbach dla
rozwoju inteligentnego rzadu zostalo nazwane przez Tomasza Janowskiego (2015)
yzarzadzaniem opartym na danych” (ang. data-smart government). Chociaz w duzym
stopniu odpowiada to definicji e-administracji, podejscie smart government tacza-
ce ,administracje” i ,dane” jest nowatorskie, poniewaz nowe technologie umoz-
liwiaja zbieranie danych i moga wzmocni¢ udzial spoleczenstwa we wspottworze-
niu e-ustug (Anthopoulos 2017). Omawiana koncepcja jest zatem postrzegana
jako kolejny krok w rozwoju e-administracji z wykorzystaniem innowacji (Savoldelli
i1in. 2014) lub jako kolejny krok w kierunku otwartego rzadu (ang. open govern-
ment), ze znaczaca rolg obywateli (Veljkovi¢ i in. 2014). Inteligentny rzad (czy tez
inteligentna administracja rzadowa) to kreatywne polaczenie technologii i inno-
wacji w sektorze publicznym, ktérej zastosowanie pozwala lepiej radzi¢ sobie ze
zlozonoécia i niepewnoscia zdarzen dzigki danym pozyskiwanym w czasie rze-
czywistym oraz inteligentnej koordynacji dzialan (Gil-Garcia i Sayogo 2016).
Wszystko to wywoluje przeswiadczenie, ze smart government to zestaw procesow,
inicjatyw i dzialan, a nie statyczny cel. Realizacja tej koncepcji jest wspierana przez
nowe technologie i bazy danych, w tym: dostep do publicznych danych (samo)-
rzadowych (np. Bank Danych Lokalnych, BDL), sieci spotecznosciowe, blogi,
kanaly RSS, technologie chmurowe, strony i aplikacje internetowe, programy
komputerowe i mobilne, czujniki itp. J. Ignacio Criado i wspolpracownicy (2013)
zauwazyli, ze smart government to polaczenie nowych technologii, nowych sposo-
bow komunikacji i duzych zbioréw danych, co przeklada si¢ na ,otwarty (dostep-
ny) i inteligentny (u)rzad badz tez samorzad” (ryc. 8).

W poczatkowym stadium rozwoju smart government jednostki (samo)rzadowe
publikuja informacje w sieci, ktére sa ogélnodostepne, jednak maja charakter
statyczny. Forma ich publikacji nie umozIliwia interakcji, przez co proces ten
przyréownaé¢ mozna do monologu. Przeplyw informacji ma charakter jednokie-
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runkowy (tab. 6). Na etapie e-administracji wdrozenie ICT zwi¢ksza dostepnosé
danych oraz umozliwia interakcje obywateli z komoérkami (samo)rzadowymi.
Nastepuje wowczas rozwoj e-ustug. Koncepcja smart government przewiduje pelna,
cyfrowa dostepnos¢ jednostek oraz ustug rzadowych. Obywatele uzyskuja dostep
nie tylko do ogélnodostepnych danych, ale takze do danych spersonalizowanych,
ktoére dotycza ich codziennego funkcjonowania, prowadzonej dzialalnosci gospo-
darczej lub planéw na przyszlosé (system emerytalny itp.).

Przywédztwo

(Leadership)
Technologia / Zasady / ramy
infrastruktura prawne
(Technology / (Policy / legal
infrastructure) framework)

Finansowanie
innowacji Open & smart Instytucje

(Innovation government (Institutions)
financing)

Aplikacje
i wspottworzenie
(Applications
Budowanie & co-creation)
potencijatu

(Capacity
building)

Zaangazowanie
obywateli
(Citizen
engagement)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 8. Komponenty budujace otwarty i inteligentny (u)rzad

Na koncepcje smart government skladaja si¢ m.in.: otwarto$¢ i sprawne podej-
mowanie decyzji, udostepnianie i transparentne wykorzystywanie informacji,
zacie$nianie wspolpracy z interesariuszami oraz usprawnianie dzialan i ustug,
a wszystko to dzigki wykorzystaniu inteligentnych technologii, ktére ulatwiaja
tworzenie innowacji w sposob zréwnowazony (ryc. 9) (Scholl 1 Scholl 2014).
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Tabela 6. Etapy rozwoju smart government
Atrybut Etap poczatkowy E-administracja Smart government
Dostepnoé¢ | Informacje sa Warost . Ukierunkowanie Smartgovgrnment
. .. znaczenia . . (personalizacja
informacji dostepne . . informacji ) .
informacji informaciji)

. Powszechny , .
Stopien Monolog ) ol d Wspotdecydowanie
interakcji rzadowy morlotos bialog rzadowy obywateli

rzadowy
Dostepnosé Meaningful Dane Spersonalizowane

P Open data w dowolnym p

danych data S . dane
miejscu i czasie
Kierunek . )
i zakres Informacje Ogr:ilmczona Wspglpraca E-ustugi dla
. wspoélpraca pomiedzy )
przeplywu online . e obywateli
; .. online agencjami
informacji
Wybrane
atrybuty sieci | Web 1.0 Web 2.0 Web 2.0 Web 3.0
Web

Bierny odbiorca tresci.
Wszyscy odwiedzajacy moga

Aktywny tworca treSci. Wspoldzialanie

stron.

Rola jedynie odczytywac informacje L 5
. . Jedy ooy 16 redaktoréw i komentatoréw (oraz
uzytkownika | a cala tre$¢ i komentarze sa , .
; formy posrednie).
dostarczane przez wydawcow
(oraz formy posrednie).
.. . . Uzytkownicy sa zaréwno
Tres¢ aktualizowana centralnie A .
. producentami, jak i konsumentami
w przewidywalnych odstepach L. ., .
. . 3 . treci. Tre$¢ aktualizowana przez
Generowanie | czasu. Istnieje bezpo$rednia ) . ,
L. L L. redaktoréw. Witryny moga by¢
tre$ci zalezno$¢ miedzy popularnoscia . .
. ;2 o aktualizowane, w trakcie gdy
witryny a czesto$cig aktualizacji . S .
X . uzytkownicy je eksploruja (oraz formy
(oraz formy posrednie). g .
posrednie).

Struktura hierarchiczna, pierwsza | Zblizona do sieci spoleczno$ciowych,
Struktura . . .
wittyny strona prowadzi do kolejnych rozbudowane, wielowatkowe

struktury. Wspoldzielona przestrzen.

Zrodto: opracowanie wlasne

Smart governance to jeden z wymiardw smart city, ktory oddaje efektywnosé
dzialan podejmowanych przez wladze lokalne (samorzadowe) za pomoca réznych
wskaznikow, np.: udzial obywateli w procesach decyzyjnych, dostepnos¢ i liczba
ustug publicznych i spotecznych czy tez transparentnosé¢ dzialan (Recupero i in.
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2016). Smart governance to takze zasoby i zdolnosci, ktére pozwalaja sprostaé
wymaganiom spoleczenstwa wiedzy (Mellouli i in. 2014). Inteligentne miasto jest
zatem obszarem dzialan inteligentnego rzadu - smart government stymuluje roz-
woj takiego miasta. Inteligentne rzady wdrazaja inicjatywy inteligentnego zarza-
dzania, ktére umozliwiaja dynamiczny rozwoéj e-administracji 1 e-ustug, zwigk-
szaja dostepnos¢ wladz dla obywateli oraz usprawniaja wdrazanie koncepcji
inteligentnego miasta (tab. 7) (Anthopoulos 2017).

) —

Otwartos¢ Udostepnianie
i sprawne i transparentne
podejmowanie Jwykorzystywanie
decyzji informacji

* Wykorzystanie * Innowacje

inteligentnych technologii

Udziat
i wspétpraca

interesariuszy
* Konkurencyjnos¢

J k i trwatos¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Scholl i Scholl (2014)

e Zrownowazony rozwoj

Ryc. 9. Komponenty smart government

Nowe technologie dostarczaja wladzom narzedzi, takich jak Internet rzeczy
(IoT), ktore zmieniaja sposob pozyskiwania, gromadzenia i przetwarzania danych,
przez co zwigkszaja dostgp do informacji w coraz to nowych, niespotykanych
dotad plaszczyznach. Jednoczesnie umozliwiaja bezposrednie i ciagle potaczenie
z obywatelami. Oba te zjawiska zapewniaja nowe wyzwania, zwigzane przede
wszystkim z oddzialywaniem spotecznym na decyzje podejmowane przez wladze
oraz oddzialywaniem wladz na spoleczenistwo podejmujacych decyzje na podsta-
wie zgromadzonych danych. Dostarczaja takze wyzwan zwiazanych z zapewnie-
niem bezpieczenstwa oraz ochrong prywatnosci (Anthopoulos 2017).
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2.6. Koncepcja ,smart” w zapytaniach uzytkownikéw Internetu

W tzw. polskim Internecie, tj. w zbiorze zapytan skierowanych do wyszukiwarki

Google i1 sformulowanych w jezyku polskim w grudniu 2020 roku, stowo ,jinte-
ligentne” pojawialo sie najczesciej w kontekscie zapytan o inteligencje zwierzat,
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Ryc. 10. Najczesciej wyszukiwane zwroty ze stowem ,inteligentne” (wyszukiwanie w tzw. pol-
skim Internecie, wyszukiwarka Google, dostep: 21.12.2020)
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Uzytkownicy Internetu poszukiwali takze inteligentnych zabaw, inteligentnych
zwrotoéw przydatnych w kontaktach spolecznych czy tez inteligentnych cytatow.
Znacznie rzadziej w wyszukiwarce pojawialo si¢ zapytanie o przedmiot badan,
np. ,Kiedy miasto jest inteligentne?” lub ,,Co to jest inteligentne miasto?”.
Uzytkownicy Internetu poszukiwali za to informacji o inteligentnych przedmio-
tach lub obiektach, np. inteligentnych domach, inteligentnym o$wietleniu czy
tez inteligentnej sieci. W Internecie odnotowano takze zapytania o ,inteligentne
meble”, ktoére mialyby zajmowac niewiele miejsca przy jednoczesnej duzej pojem-
nosci, czy tez inteligentne zamki do drzwi (ryc. 10).

: i
g & s § & &
2 5 g
2 £ £ §
O S R O O I B
. % % 2 & g &
vyl §877 7
SN E NP, P g
t & % g se ff -
% s @ L £ f er g
%} %, (] & qf}
o 1 A N € F «e&\y ‘«\°‘°&“\
i 1
", %%,% 4 & e
‘@gq; e wt® §9°
9% ’%, .H"P s\“’“ e
% 2 o
90z Ma b, ", .&" oo
L i, .% (o .O"”go “\Nsﬁ
- o ,, £ e -
‘mang,m - @ ® ma\w“‘ ,mv"“"ﬁm
zie smary i ® o Aty i ma youtee
ma "'“'"umg, ® %. ‘90. dlaczego® na smal
gdzie smart ma silnik @ dac dlaczego na smart tv nie dziala zaluka)
Z smart dlaczego nie dziala smart view
ategro smert o ? /
Kiedy o i /“ r
amatt & [} “"’a:yh
wady o . ® -? 5° ®as
™ & 58 g . ey,
a0 . M@ 'S . ® x ary
o ° s t ® o
w‘ﬁ‘“‘“ 5«96\’5‘ @ "’h'lm »
P gy,
o (w&". ° %m i,
o, N
& S & . % % %‘ﬁs
& s ® e % %
& § g 3§ 8 3 2 ‘%;5
VTR L RN
AR 0 Y
V4 F; : R
; E A |
& :
&
=2
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Ryc. 11. Najczesciej wyszukiwane zwroty ze stowem ,smart” (wyszukiwanie w tzw. polskim
Internecie, wyszukiwarka Google, dostep: 21.12.2020)
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Uzytkownicy polskiego Internetu w swoich zapytaniach znacznie czgiciej
uzywali slowa ,smart”. Zapytania te dotyczyly przewaznie samochodu marki
Smart i mozliwosci poruszania si¢ nim bez prawa jazdy kategorii B, co ponadto
moze sugerowaé grupe nabywcéw takiego pojazdu - ,smart dla 14-latka, lub
ysmart dla 16-latka”. Oprécz tego uzytkownikow najczesciej interesowaly infor-
macje zwigzane z inteligentnymi technologiami (ryc. 11).

W grudniu 2020 roku w polskim Internecie najczesciej padaly zapytania
o inteligentne zegarki (smartWatch), inteligentne urzadzenia rejestrujace obrazy
(smartCam), inteligentne telewizory (smartTV) czy inteligentne telefony (smartPho-
ne). Réwnie duzo zapytan dotyczylo inteligentnych ustug - ,smart dla firm”,
inteligentnych ustug kurierskich czy tez ,smart dla sprzedajacych” (ryc. 12).

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem AnswerThePublic.com oraz Word Cloud Generator

Ryc. 12. Chmura stéw kluczowych zwigzanych ze stowem kluczowym ,smart” (wyszukiwanie
w tzw. polskim Internecie, wyszukiwarka Google, dostep: 21.12.2020)

Z analizy zapytan wpisywanych najczesciej w wyszukiwarce Google, w polskim
Internecie, mozna wnioskowa¢, ze uzytkownicy byli najbardziej zainteresowani
przedmiotami codziennego uzytku lub gadzetami typu ,smart” (ang. smart elec-
tronics), znacznie mniej odnotowano zapytan o smart city czy tez np. smart government.
Ponadto koncepcje inteligentnych miast, przedmiotéw, obiektoéw, czynnosci itp.
byly najczesciej kojarzone przez uzytkownikéw polskiego internetu z przedrost-
kiem ,smart”, a nie jako ,obiekty inteligentne”. Analiza wyszukiwan pozwala
wnioskowa(, ze dla polskiego odbiorcy bardziej znana moze by¢ koncepcja smart
city niz koncepcja inteligentnego miasta i co wazne, sformulowania te moga nie
by¢ ze soba kojarzone.
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Zapytania o smart city wystgpowaly czedciej w zbiorze zapytan anglojezycznych,
chociaz byly to zapytania relatywnie rzadkie. Uzytkownicy anglojezycznego
Internetu, podobnie jak w przypadku zapytan w jezyku polskim, najczesciej wy-
korzystywali frazy kluczowe ze stowem , smart” w kontekscie inteligentnych przed-
miotéw codziennego uzytku oraz gadzetéw (ryc. 13). W zapytaniach najczesciej
pojawialy si¢ zwroty smartTV, smartWatch czy smartPhone.
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Ryc. 13. Najczesciej wyszukiwane zwroty ze stowem ,smart” (wyszukiwanie zwrotéw anglo-
jezycznych, wyszukiwarka Google, dostep: 20.12.2020)
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W zasobach Internetu znalez¢é mozna takze sformulowanie ,inteligentna
strona internetowa” (ang. smart website), ktére ma wiele znaczen. Inteligentne
strony internetowe sa przedstawiane w $wietle korzysci plynacych z optymalizacji
witryn dla wyszukiwarek internetowych wedtug wczesniej przyjetej strategii, czy-
li na konkretne stowa kluczowe. Inteligentna strona internetowa przynosi okre-
$lone korzysci, ktore sa jednak wynikiem wczesniejszych aktywnosci, tj. odpo-
wiednio zredagowanych tresci oraz dzialan podejmowanych w otoczeniu witryny.
Inteligencja witryny jest zatem pewnym jej atrybutem, rodzajem zdolnosci, ktore
sprawiaja, ze w ogélnym ujeciu - wzrasta konwersja celu. Warto zwrdéci¢ uwage,
ze inteligencja witryny moze by¢ mniejsza lub wigksza, co w duzej mierze zalezy
od stopnia, w jakim potrafi ona dziala¢ autonomicznie, tj. na podstawie danych,
np. statystyk uzytkowania (ang. smart analytics) i algorytmoéw uczenia maszyno-
wego. Zawsze jednak witryny prawdziwie inteligentne to witryny wysokiej jakosci.
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Zarzqdzanie i jakos¢

3.1. Interdyscyplinarno$¢ nauk o zarzqdzaniu i jakosci

Termin ,zarzadzanie” jest wykorzystywany w jezyku potocznym w réznych konteks-
tach. W znaczeniu ogdlnym oznacza $wiadome i racjonalne ksztaltowanie zalez-
noéci pomigdzy elementami systemu organizacyjnego (Krzepicka 2012). Zarzadzanie
jest jednym z rodzajow szeroko rozumianego kierowania, obok rzadzenia, admini-
strowania, dowodzenia oraz kierowania zespolem, co oznacza, ze termin ten jest
zarezerwowany dla dzialan zespolowych (Sudot 2014). W konsekwencji stanowi
proces dokonujacy sie w organizacji (instytucji) i dotyczy dziatan podejmowanych
wspOlnie dla realizacji przyjetego celu przez zespot ludzi (Sudot 2014). Zarzadzanie
to dziatalnos¢ kierownicza, w ktorej cele osiaga sie na skutek planowania i organi-
zowania dzialan oraz kontroli ich realizacji, a takze motywowania ludzi do okre-
§lonych postaw i dzialan. Organ zarzadzajacy, przez realizacje funkcji kierowniczych,
ma wplyw na funkcjonowanie i rozwoj organizacji (Sudot 2012).

Nauki o zarzadzaniu i jakosci s3 mlodsze od innych nauk spolecznych.
Pierwsza naukowga refleksje nad zarzadzaniem odnotowano w poczatkach XX
wieku (Sudotl 2013). Od tamtej pory dyscyplina ta intensywnie si¢ rozwija i ewo-
luuje w odpowiedzi na wszechstronne potrzeby rynkowe, dotykajac takze kwestii
zwigzanych z oceng jakoS$ci. W rezultacie zmienia si¢ dynamicznie i w szybkim
tempie wlacza nowe obszary zainteresowan, aby moc rozwijaé teorig 1 rozwigzywac
problemy praktyki (Cyfert i in. 2014).

Cecha charakteryzujaca obecny stan nauk o zarzadzaniu i jakosci jest uwzgled-
nianie w nich wielu kierunkow, koncepcji i spojrzen, a takze wielu teorii i metod
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z réznych obszaréw wiedzy (Sudot 2016). Wspolczesne zarzadzanie jest interdy-
scyplinarne. Dopuszcza przenikanie si¢ odmiennych spojrzen i koncepcji oraz
laczenie wynikéw badan z wielu dziedzin. Interdyscyplinarno$¢ zarzadzania wy-
nika ze zlozonosci problemoéw badawczych podejmowanych przez nauki o zarza-
dzaniu i jakosci 1 jest konsekwencja specyfiki przedmiotu badan, ktérym jest
organizacja (Walczak 2012). Oznacza to, ze nauki o zarzadzaniu i jakosci sa eklek-
tyczne - lacza ze soba wiele niejednorodnych elementéw majacych swoje Zrodlo
w réznych stylach lub doktrynach. Dlatego tez interdyscyplinarny charakter nauk
o zarzadzaniu i jakoSci moze sprawia¢ trudnosci w jednoznacznym sklasyfikowa-
niu wielu przedsiewzie¢ badawczych, zwlaszcza ze problemy, ktérymi zajmuja sie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, bywaja szczegdlnie zlozone (Cyfert i in. 2014).
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie serwisu Answer the Public

Ryc. 14. Czesto$¢ wystepowania stow kluczowych zwigzanych z terminem ,,zarzadzanie” w za-
pytaniach kierowanych do wyszukiwarki Google (dostep: 8.02.2021)

Interdyscyplinarnoéc¢ zarzadzania znajduje odzwierciedlenie nie tylko w prak-
tyce zarzadzania organizacjami czy podmiotami biznesowymi, ale takze w nurcie
akademickim oraz w zapytaniach kierowanych do wyszukiwarek internetowych.
Na ryc. 14 przedstawiono zbiér stéw kluczowych, wygenerowanych za pomoca
narzedzia WordItOut (Enideo). Jest to zwarta, ograniczona swym zasiegiem pre-
zentacja stéow z okreslonego zbioru, przy czym wigksza czcionka prezentowane
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sa stowa, ktore wystepowaly w danym zbiorze najczgsciej. Stowa kluczowe pozy-
skano dzieki uzyciu narzedzia Answer the Public w tzw. polskim Internecie, po
wpisaniu stowa kluczowego ,,zarzadzanie”. Kwerenda pokazala, w jakim konteks-
cie termin ,zarzadzanie” wystgpowal w zapytaniach kierowanych przez uzytkow-
nikéw do wyszukiwarki Google w lutym 2021 roku. Zaobserwowa¢ mozna,
ze zapytania mialy rézny charakter, w wigkszosci niepowtarzalny i zwigzany
np. z zarzadzaniem kryzysowym, zarzadzaniem finansami, projektami, ryzykiem,
produkcja, zespolem, jakoscia, czasem, zasobami, przedsigbiorstwem, oprogra-
mowaniem, ale takze z poszukiwaniem ogélnej definicji zarzadzania oraz zarza-
dzaniem jako kierunkiem edukacji.

Zarzadzanie jest nauka, ktorej rezultatem jest uzyteczna wiedza w postaci
ustalonych prawidlowosci w funkcjonowaniu organizacji zycia spoleczno-gospo-
darczego (Sudot 2016). Aktualna wiedza z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci
jest gleboko zakorzeniona w naukach ekonomicznych, humanistycznych, praw-
nych, spolecznych oraz technicznych (Walczak 2012). Zrozumienie 1 wyjasnienie
zjawisk zachodzacych w rzeczywistosci organizacyjnej wymaga bowiem szerszej
perspektywy 1 kompleksowego podejscia. Wspolczesne zarzadzanie jest interdy-
scyplinarne i stanowi obszar, w ktérym przenikaja si¢ rézne spojrzenia i koncep-
cje, gdzie nastepuje polaczenie wynikéw badan z wielu dziedzin. Stosowanie
ujecia interdyscyplinarnego jest konsekwencja ztozonosci probleméw badawczych
podejmowanych przez nauki o zarzadzaniu i jakosci, co w duzej mierze wynika
ze specyfiki przedmiotu badan, jakim jest organizacja (Walczak 2012).

3.2. Definiowanie jakosci

Jakos¢ rozpatrywana byla pierwotnie najczgsciej w kategoriach filozoficznych.
Wedlug Platona slowo poiotes (greckie okreslenie jakosci) oznaczalo stopien osia-
gnietej doskonalosci przez rzecz lub przedmiot. Jakos¢ to, ujmujac najogélnie;j -
»stopien spelnienia stawianych wymagan” (Kolman i in. 1996, s. 8). Powstaje ona
w procesach projektowania oraz wytwarzania wyrobéw i realizacji ustug. Dlatego
procesy te wymagaja szczegdlnego postgpowania. W 1996 roku Romuald Kolman
i wspoélautorzy przyréwnali problemy zapewnienia jakosci w Polsce do ,,géry lo-
dowej” (ryc. 15). Poréwnanie to mialo oznaczaé, ze problemy jakosci, ktére sa
dostrzegane powszechnie, bywaja jedynie ,,wierzchotkiem gory lodowe;j”. Tymczasem
jesli przeanalizuje si¢ je nieco glebiej, mozna dostrzec wiele probleméw spolecz-
no-gospodarczych, ktére czekaja na ujawnienie i rozwigzanie, aby opanowac pro-
blem jakosci produkgji (Kolman i in. 1996). Wedlug Kolmana i in. (1996, s. 32)
yjakosé powinna by¢ traktowana jak inne gléwne funkcje zarzadzania, ze zrozu-
mialym, konkretnym podziatem odpowiedzialnosci na wszelkich szczeblach. Obok
rozlozenia odpowiedzialnosci, zidentyfikowania celéw jakosciowych poszczegél-
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nych dzialow, istotny jest wlasciwy przeplyw, przetwarzanie, gromadzenie i ana-
liza informacji o jakosci”. Z kolei , kompleksowe zarzadzanie jakoScia to system
oddzialywania na jako$§¢ wytworu przez racjonalne wykorzystanie zasobéw ludz-
kich i materialowych w procesach wytwarzania, z uwzglednieniem zadowolenia
klientéw”, przy czym przez wytwor rozumie si¢ produkt $wiadomego ludzkiego
dzialania, ktérym moze by¢ wyrédb lub usluga. Konieczno$é zapewnienia odpo-
wiedniej jakosci wyrobow wynika przede wszystkim ze wzrostu wymagan stano-
wiacych rezultat ustawicznie doskonalonej technologii oraz dotyczacych bezpie-
czenstwa i ochrony $rodowiska, rosnacej zlozonosci wyrobow, dazenia do
obnizania kosztéw wytwarzania, a takze narastania konkurencyjnosci na wolnym
rynku (Kolman i in. 1996, s. 11).

Braki
Reklamacje
Gwarancje
Koszty poprawek

Niedopasowanie produkgiji
Ograniczone rynki zbytu
Utrata zaméwien

Niskie ptace

Zwiekszone srodki trwate
Zamrozenie kapitatu
Ktopoty finansowe

Nietad, batagan
Nieodpowiedzialnos¢
Niekompetencja

Przerost zatrudnienia
Biernosc¢ zatogi, personelu
Brak perspektyw rozwoju

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Kolman i in. (1996)

Ryc. 15. Wybrane problemy zapewnienia jakosci przyrownane do gory lodowej

Wspolczesnie jako$¢ rozpatrywana jest najczesciej w kategoriach pragmatycz-
nych i stuzy do opisu §wiata, potrzeb ludzkich i réznych wymagan (Batko 2009).
Autorzy dwudziestowiecznych definicji tego stowa koncentrowali si¢ na wartosci
jako podstawowym jej wyznaczniku. W mysl tego jakos$¢ to wlasciwos¢ albo zbior
wlasciwosci uzmystawiajacych wartos¢ oraz zespol cech stanowiacych o tym, ze
dany przedmiot jest tym przedmiotem, a nie innym (Batko 2009). W definicji
stownikowej z konca ubieglego wieku uwzgledniono aspekt etyczny stowa ,jakos¢”,
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okreslajac je jako ,zespot cech decydujacych o ocenie wyrobu” (Dunaj 1999,
s. 336). Roman Batko [2009] zauwazyt, ze wspolczesne definiowanie jakosci opar-
te jest w znacznej mierze na pogladach gloszonych przez pionieréw filozofii TQM
(ang. Total Quality Management, Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscia), tj. Philipa
Crosby’ego, Williama Edwardsa Deminga, Josepha Jurana, Armanda Feigenbauma
oraz Kaoru Ishikawe. Wedlug Crosby’ego jakos¢ to spelnienie wymagan klienta,
co jest zgodne z filozoficznym podejsciem Platona do znaczenia tego slowa
1 wpisuje si¢ w amerykanski styl zarzadzania jakoScia oparty na marketingu
(zob. Zymonik 2003). Crosby uwazal, ze problemy z jakoscia produktéw wynika-
ja z nieodpowiedniego zarzadzania. Inaczej ujmujac — wyréb i jakos¢é wyrobu sg
rezultatem procesu zarzadczego w organizacji. Jesli zatem proces ten ma wlasci-
wa jakos¢, wtedy powstanie wyrdb o wysokiej jakosci (Crosby 1979). Crosby jest
autorem czternastopunktowego programu dziatan oraz tzw. macierzy Crosby’ego
(siatka dojrzalosci systemu jakosci), ktéra pozwalala zdefiniowaé obszary do
doskonalenia jakosci produktow.

W pewnym skrocie rozpatrywanie jakosci jako zagadnienia spoleczno-gospo-
darczego rozpoczelo sig konicem lat czterdziestych ubieglego wieku w Japonii, a w la-
tach piec¢dziesiatych tego stulecia w krajach Europy Zachodniej. W 1957 roku zor-
ganizowano w Paryzu pierwsza migdzynarodowa konferencje Europejskiej
Organizacji Sterowania Jakoscig (European Organization of Quality Control,
EOQC), ktoéra zapoczatkowala cykl spotkan roboczych praktykow i naukowcow
zajmujacych sie rozwigzywaniem problemow jako$ci w gospodarce. W latach szesé-
dziesigtych odnotowano szereg sukcesow gospodarczych w odradzajace;j si¢ Japonii.
Lata siedemdziesiate to okres rozkwitu nauk o jakosci 1 narodziny tzw. kwalitolo-
gii, czyli nauki o jakoSci. Na lata osiemdziesiate przypadl intensywny rozwdj filo-
zofii TQM (czyli zarzadzania ukierunkowanego na uzyskanie pozadanej jakosci)
oraz podjecie prac normalizacyjnych, ktore zaowocowaly wydaniem norm w serii
ISO 9000, regulujacych szereg zagadnien zwigzanych z zapewnieniem jakosci. Z ko-
lei lata dziewiecdziesiate to okres wdrazania do praktyki gospodarczej ustalen
zapisanych w normach. Dlatego tez lata osiemdziesiate 1 dziewigédziesigte XX wie-
ku okreslane s3 mianem ,rewolucji jakosciowe;j” (Kolman i in. 1996).

William Edwards Deming (1900-1993) jest uznawany za jednego z ojcow
wspolczesnego postrzegania jakosci. W swojej najbardziej znanej pracy pt. Out of
the crisis (Deming 1986) zaprezentowal swoje poglady na systemowe podejscie do
jakosci. Praca ta stala si¢ jednym z przewodnikéw w zakresie wdrazania w orga-
nizacjach TQM. Deming opracowal model zarzadzania zwany kolem Deminga
lub modelem PDCA, ktory sktada si¢ z czterech etapéw: Plan — Do — Check — Act.
W modelu tym doskonalenie organizacji odbywa si¢ na kazdym z jego etapow.
Przejscie pelnego cyklu ma zaowocowa¢ wyzszym poziomem zarzadzania. Proces
ten powinien by¢ powtarzany wielokrotnie, jednak za kazdym razem organizacja
powinna znajdowac si¢ na nowym, wyzszym poziomie doskonalosci.
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Joseph M. Juran (1904-2008) rozszerzyl koncepcje Total Quality Management,
ktora byla lokowana wczedniej w obszarze statystyki, o wymiar ludzki (Batko
2009). Juran opisal jako$¢ z perspektywy klienta, wskazujac jej dwa zasadnicze
aspekty: 1) wyzsza jako$¢ oznacza wigksza liczbe cech, ktére odpowiadaja wyma-
ganiom klientéw, 2) wyzsza jako$¢ oznacza mniejsza liczbe wad (produkcyjnych).
Jego koncepcja jest okreslana mianem tzw. trylogii Jurana (Juran 1986).
Fundamentem jego teorii jest przekonanie, ze zarzadzanie jakoscia nie wymaga
rewolucyjnych zmian w organizacji, lecz jest zwiazane z podniesieniem rangi
probleméw z jakoscig do rangi innych problemoéw organizacyjnych.

Armand V. Feigenbaum (ur. w 1922 r.) jest autorem pojecia i zasad ang. Total
Quality Control (TQC) (Feigenbaum 1983). Jego filozofia jako$ci ma podstawy
w idei zarzadzania kompleksowego (Batko 2009). Feigenbaum definiowat jakosé
jako ,uzyskanie najlepszych parametréw uzytkowych dla klienta, przy zachowaniu
najkorzystniejszej ceny”, a sterowanie jakoscig jako ,efektywna metode koordy-
nowania utrzymania jakosci z wysitkami podejmowanymi w celu poprawy jakosci
przez roézne grupy w organizacji, majaca na celu zorganizowanie produkeji na
takim pulapie ekonomicznym (kosztowym), ktory przelozy si¢ na pelna satysfak-
cje klienta” (Beckford 2002, s. 85). Wedlug Batko (2009, s. 50) ,,szczegblnie waz-
na w pogladach Feigenbauma byla zmiana paradygmatu jakosciowego, tzn. odej-
cie od stawiania w centrum zainteresowania technicznych metod kontroli
jakosci na rzecz metod biznesowych - oceny efektywnosci, kosztoéw, pracy zespo-
lowej i komunikacji wewnetrznej”.

Zdaniem Batko (2009) jakos¢ jest definiowana najczgsciej w dwoch zasadni-
czych perspektywach: przedmiotowej (produktu) i podmiotowej (odbiorcy). W per-
spektywie przedmiotowej ,jakos¢ wytwarzanego produktu lub $wiadczonej ustu-
gi to zgodnos¢ ze specyfikacja, zero defektoéw, prawidlowe wykonanie za pierwszym
razem podczas kazdego dziatania”, za§ w perspektywie podmiotowe;j ,jakos¢ wy-
twarzanego produktu lub §wiadczonej ustugi to satysfakcja klienta, uprzedzenie
oczekiwan odbiorcy, wprawienie klienta w zachwyt” (Batko 2009, s. 54). W tym
miejscu warto podkresli¢, ze narzedzia analityczne, takie jak wykres Pareto, dia-
gram rybiej osci czy tez techniki menedzerskie (m.in. zarzadzanie partycypacyjne,
burza mézgdw, kola jakosci), nie poprawiaja automatycznie jakosci, ale moga byé
zrédlem osiggania trwalej jakosci (ang. Total Quality), ktorej utrzymanie zalezy od
ciaglego doskonalenia i zaangazowania pracownikéw (Kolman 1995, Skrzypek
1999, Bugdol 2003, Batko 2009).

3.3. Zarzqdzanie jakoscig

Wiele elementéw wspolczesnego zarzadzania jakoscia, jak choéby opracowywanie
standardéw pracy, indywidualna odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania,
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konieczno$¢ mierzenia efektywnosci czy tez raportowanie o wynikach i dos-
konalenie organizacji, jest gleboko zakorzenionych w dwudziestowiecznej
nauce o zarzadzaniu (Batko 2009). Dlatego tez szczegdlnie zasadny wydaje sig
przeglad najwazniejszych kierunkéw w dwudziestowiecznej nauce o zarzadzaniu,

takich jak:

Naukowe zarzadzanie - ktérego tworcg jest Frederick Winslow Taylor (1856-
1917), jego istota sa oparte na wiedzy sposoby poszukiwania najbardziej efek-
tywnego wykonywania zadan, planowanie i decentralizacja wladzy, standary-
zacja metod, stosowanie najlepszych narzedzi i kooperacja pomigdzy kadra
zarzadzajaca a pracownikami. Wspoltworca polskiej szkoly naukowego zarza-
dzania jest Karol Adamiecki, ktory koncentrowat si¢ na racjonalizacji pracy
zespolowej. Ponadto postulowal koniecznos¢ rozwijania wigzi emocjonalnych
laczacych wspolpracownikéw wewnatrz organizacji (Adamiecki 1970).
Szkola administracyjna - stworzona przez Henriego Fayola (1841-1925), kto-
ry wérdéd czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem w sektorze gospodarczym
wyrdznil funkcje administracyjna. Przedmiotem jego zainteresowan byly za-
sady organizacji pracy w administracji publicznej, ktore wedlug niego powin-
ny by¢ tozsame z zasadami stosowanymi w przedsigbiorstwach. Fayol wska-
zywal na konieczno$¢ stosowania w administracji sprawozdawczosci
1 raportowania oraz na potrzebe nieustannego doskonalenia, co mialo przy-
nie$¢ korzysci pieni¢zne zwigzane ze wzrostem sprawnosci podejmowanych
dziatan.

Organizacja biurokratyczna - za jej tworce uchodzi Max Weber (1864-1920).
Twierdzit on, ze kazdy typ wladzy wymaga istnienia odpowiedniego aparatu
administracyjnego, a biurokracja jako aparat urzedniczej wladzy legalnej ma
by¢ najsprawniejsza. Weber opracowal przy tym pewnego rodzaju system
tzw. biurokracji idealnej lub czystej, ktory mial jednak swoje wady i narzucat
jednostce ucigzliwe procedury postgpowania, a takze ograniczal indywidualizm
1 wolno$¢ dzialania. PoZniejsze koncepcje zarzadzania administracja albo
doskonality zalozenia M. Webera albo podawaly je w watpliwos¢é. Prze-
ciwienstwem sformalizowanej, depersonalizujacej 1 malo elastycznej postawy
biurokratycznej jest tzw. stuzba publiczna, ktéra stanowi alternatywe bardziej
przyjazna obywatelowi (Noworél 2005).

Zarzadzanie zintegrowane - wprowadzone przez Luthera H. Gulicka, ktory
zaproponowal integracje i koncentracj¢ zarzadzania w obszarze administracji.
Byl tez zwolennikiem reform. Reforma administracji wedlug Gulicka (1937)
powinna si¢ opiera¢ na kilku zasadniczych zalozeniach, tzn. ze nalezy zarza-
dzaé¢ powigzanymi ze soba jednostkami (dzialami) jak jedna organizacja,
a kazde zadanie administracji publicznej powinno zostaé przyporzadkowane
jednemu odpowiedzialnemu za nie urzednikowi. Kazdy kierownik duzego
dzialu powinien mie¢ do dyspozycji zesp6t do wyliczania efektywnosci, a od-
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powiedzialnos$¢ za kazda czynnosé powinna spoczywaé¢ na wyznaczonym
urzedniku. Ponadto gléwny kierownik powinien mieé¢ wladze powolywania
1 odwotywania kierownikéw dzialéw oraz zarzadzania ich pracg. Wedlug
Gulicka administracja powinna by¢ zintegrowana i kierowana przez silnych
1 kompetentnych przywodcow, odpowiadajacych przed jednym glownym kie-
rownikiem, odpowiedzialnym za caly proces administrowania.

Stosunki migdzyludzkie (ang. Human Relations) w zarzadzaniu - podejscie to
wyniklo z przekonania, ze klasyczne, naukowe zarzadzanie powinno by¢ po-
strzegane takze przez pryzmat zagadnien psychologicznych i socjologicznych.
Badania pokazaly bowiem, ze jednym z czynnikoéw wplywajacych na iloéé
1 jako$¢ wykonanej pracy jest emocjonalna postawa pracownika wobec za-
trudniajgcej go organizacji. Jest to zwigzane z oddzialywaniem na ludzi czyn-
nikéw pozatechnicznych, pozaekonomicznych i nieformalnych, ktére nie byty
wcze$niej uwzgledniane w nauce organizacji i zarzadzania. Administracja
moze by¢ tu postrzegana jako praca grupowa, kolektywna (zob. Wolniak 2016).
Wedtug Mary Parker Follett (1868-1933) praca grupowa przyczynia si¢ do
powstania wartosci dodanej, ktéra nigdy by nie powstata, gdyby czlonkowie
grupy pracowali oddzielnie, przy czym w proces grupowy wpisany jest konflikt
pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami. Nie musi on by¢ jednak postrzegany
negatywnie. Wspolczesne zarzadzanie stoi na stanowisku, ze stan umiarko-
wanego, kontrolowanego konfliktu jest zjawiskiem korzystniejszym niz zu-
pelny brak konfliktéw, ktéry moze oznaczaé, ze sa one sztucznie ttumione
(Condlife 2007, Wolniak 2016a). Socjolog Elton Mayo (1880-1949) zwrocit
uwagg na naturalng ludzka potrzebe tworzenia nieformalnych grup spotecz-
nych. Bez zakorzenienia w spolecznym $rodowisku pracownicy przejawiaja
negatywne zachowania. Zadaniem przywoddcy jest zatem stworzenie takich
warunkoéw w organizacji, aby wspieraly one ,zespolowego ducha” i budowaly
spoteczny klimat.

Koncepcja behawioralna - autorstwa Herberta A. Simona (1916-2001), ktérego
prace sa traktowane jako punkt zwrotny w rozwoju zarzadzania w administra-
cji publicznej. W jego przekonaniu zarzadzanie jest rOwnoznaczne z decydowa-
niem. Wedtug klasycznej koncepcji istnieje podzial w administracji na ,,polity-
ke i administracj¢”. Decyzje polityczne oraz wyznaczanie celow lezy
w kompetencji wybieralnych urzednikéw, a decyzje administracyjne sa ograni-
czone do skrupulatnego wykonywania prawa publicznego. Wedlug Simona
obszary te sa ze soba zbyt powigzane, przez co niemozliwe do rozdzielenia.
Nowe zarzadzanie publiczne (ang. New Public Management, NPM) - w tym
postrzeganiu administracji publicznej zwiekszono rolg strategii w jej dziataniu,
co mialo powodowa¢ wzrost jakosci pracy urzednikéw. Tak zwana admini-
stracyjna neutralno$¢ zostala zastapiona etyka, uczciwoscia i odpowiedzial-
noscia. Autorem koncepcji nowego zarzadzania publicznego jest H. George
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Frederickson (1980). Wedtug tej koncepcji administracja publiczna powinna
kierowac¢ si¢ kryterium gospodarnosci, a takze tym, dla kogo przeznaczone
sa ustugi, ktore swiadczy. W koncepcji tej podkreslona zostala rola klienta
administracji publicznej. Z kolei wedlug Laurence’a E. Lynna (1998) nowe
zarzadzanie publiczne powinno koncentrowa¢ si¢ na efektywnosci dzialan
administracji publicznej oraz dopasowaniu struktury organizacyjnej i sposo-
bow kierowania do otoczenia spoleczno-gospodarczego. W koncepcji NPM
nacisk kladziony jest m.in. na przyjecie metod zarzadzania typowych dla
sektora prywatnego, tj. odejscie od biurokracji w strong elastycznosci i nowych
praktyk, profesjonalizacja zarzadzania, tj. nadzér nad organizacja sprawowa-
ny przez najwyzsze kierownictwo, jednak przy takiej strukturze, ktérag mozna
rzeczywiscie zarzadzaé, jasno sprecyzowane standardy i mierniki efektywnosci
dzialania, a takze dyscyplina finansowa. W NPM obywateli traktuje si¢ jak
klientéw; wazna jest profilaktyka - problemom nalezy zapobiegaé, zanim
powstana, a skuteczne dzialanie wymaga polaczenia wysitkéw sektora pu-
blicznego, prywatnego i pozarzadowego (Czaputowicz 2005).

* Dobre zarzadzanie (ang. Good Governance) - koncepcja ta pojawila si¢ w latach
dziewieédziesiatych XX wieku, jako alternatywa dla NPM. Jej cechy charekte-
rystyczne to przede wszystkim uwzglednianie zasady przejrzystosci, wysokie
standardy etyczne i uczciwos¢, respektowanie prawa, odpowiedzialnos¢, par-
tycypacja spoleczna, a takze przystepnosc i solidarnosé z obywatelami (Arnstein
1969, Czaputowicz 2005). W koncepcji tej, obok skutecznosci 1 efektywnosci,
istotne znaczenie ma sprawiedliwo$¢, rozumiana jako zaspokajanie oczekiwan
okreslonej grupy ludzi bez stwarzania sytuacji konfliktowych (Kozuch 2004).

Zarzadzanie jakoScig mozna rozpatrywac na dwoch zasadniczych plaszczy-
znach. Pierwsza z nich dotyczy rozwigzan systemowych w zakresie struktur
organizacyjnych, projektowania, produkcji, sprzedazy oraz gromadzenia i ana-
lizy danych. W literaturze przedmiotu przyjeto nazywac to ,twardym aspektem
zarzadzania jakoscia”. Druga plaszczyzna dotyczy kwestii sprawowania funkcji
personalnej przedsigbiorstwa w kontekscie ogolne;j filozofii zarzadzania jakoscia
1 nazywana jest ,aspektem mig¢kkim” (Kolman i in. 1996). Kaoru Ishikawa
(1915-1989) znany jest jako tworca tzw. kot jakosci i pionier ruchu projako-
$ciowego w Japonii. Przywigzywal duza wage nie tylko do jakosci samego pro-
duktu, ale réowniez do jakosci serwisu posprzedaznego i zarzadzania (Ishikawa
1985). Wedlug Ishikawy istotna jest komunikacja wewnetrzna i wspotpraca
pomiedzy réznymi poziomami kierownikéw 1 pracownikéw, a takze dostawcow
i klientéw. Kazdy pracownik powinien by¢ wlaczony do programéw jakoSciowych
i bra¢ w nich aktywny udzial. W zwiazku z tym Ishikawa zaproponowal stwo-
rzenie takiego Srodowiska pracy, ktore cechowaé si¢ bedzie atmosfera sprzy-
jajaca rozwiazywaniu problemoéw, wigksza $wiadomoscia gry rynkowej oraz
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zmiang nastawienia pracownikoéw, ktérym wyznacza si¢ do osiagnigcia coraz
ambitniejsze cele (Batko 2009).

We wszystkich zasadach zarzadzania jakoScia, poczawszy od zasad Deminga,
skonczywszy na normach z serii ISO 9000, mocno podkresla si¢ koniecznos¢
zaangazowania pracownikéw (Wolniak 2016a). Batko (2009) zauwazyl, ze uzywa-
ne przez Ishikawe okreslenia - atmosfera, $wiadomos¢ czy nastawienie — maja
rodowdd nie iloSciowy (ang. quantitative), a jakosciowy (ang. qualitative). Oznaczaja
wymagania dotyczace kultury organizacyjnej i przyjecia okreslonego stylu zarza-
dzania. Ishikawa jest tworca metody zarzadzania organizacja, ktéra nazwal
Company Wide Quality Control (CWQC), tj. Sterowaniem Jako$cia w Wymiarze
Calego Przedsig¢biorstwa. Metoda ta jest okre$lana jako japonski odpowiednik
TQM, ktory wpisuje sie¢ w japonski styl zarzadzania oparty na filozofii kaizen
(wedlug Lao Tsu jakos¢ to ciagla poprawa produktu) (Zymonik 2003). W tym
miejscu warto doda¢, ze na wiekszo$¢ dzialan zwigkszajacych jakos¢ wyrobow czy
tez uslug nalezy spogladac szerzej, tj. w spolecznym aspekcie jakosci - w polacze-
niu z jakoSciag warunkéw pracy, jakoscia zycia i ochrona jakosci srodowiska.
Ponadto poprawa jakosci nie moze nastapié bez duzego zaangazowania wszystkich
pracownikow. Dlatego przy rozwazaniu kwestii dotyczacych jakosSci nalezy
uwzgledni¢ szereg aspektéw spolecznych. Badania ujawnily, ze firmy, ktére od-
niosly sukces dzigki poprawie jakosci swoich produktéw, stworzyly efektywna,
projakos$ciowa kulture organizacyjna (Wolniak 2016). Jednocze$nie badania po-
kazaly, ze spoleczne aspekty sa wielowymiarowe i wieloprzyczynowe (Jung i in.
2008), dlatego pojedynczy czynnik kulturowy moze mie¢ wplyw na doskonalenie
zarzadzania jakoScia, natomiast niezwykle rzadko go determinuje (Wolniak 2016).

Zarzadzanie jako$cia wymaga dokladnego zdefiniowania i przypisania indy-
widualnej odpowiedzialnosci, co jest zwigzane z ustaleniem kryteriéw oceny kaz-
dego pracownika i sposobu pomiaru efektywnosci jego dzialan. Wdrazanie sys-
teméw zarzadzania jakoScia polega na zaangazowaniu w ten proces calego
personelu. Kazdy pracownik powinien realizowa¢ przydzielone mu zadania w na-
lezyty sposob. W tym miejscu warto powola¢ si¢ na wnioski plynace z badan
(Wolniak 2007, 2008, 2009, 2016a):

* w przypadku zbyt malego dystansu wobec wladzy moze pojawic si¢ problem
z wypelnianiem przez pracownikéw polecen wyzszego kierownictwa,

* wigkszy dystans wobec wladzy wplywa na wigksza dyscypling pracy,

* w kulturach indywidualistycznych czlowiek koncentruje si¢ na samorozwoju,
ktoéry ceni wyzej niz dobro firmy,

* dzialania indywidualistéw charakteryzuja si¢ w wielu przypadkach wieksza
produktywnoscia i efektywnoscia,

* w grupie indywidualistéw utrudniony jest przeplyw pomystéw i trudniej
o zgodna wspolprace, co moze powodowaé atmosfere nieufnosci 1 wzajemnej
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rywalizacji. Nie sprzyja to rozwijaniu otwartej kultury organizacyjnej, nie-
zbednej we wdrazaniu filozofii TQM,

* nadmierny indywidualizm moze spowodowaé zawiazanie si¢ bezosobowe;
relacji pomigdzy pracownikiem a pracodawca, opartej jedynie na wzajemnej
wymianie korzysci i pozbawionej zaangazowania emocjonalnego, co moze
mie¢ negatywne przelozenie na zaangazowanie w prace,

* kultura projakosciowa powinna charakteryzowac¢ si¢ niskim poziomem dy-
stansu wobec wladzy, rownowaga pomiedzy indywidualizmem a kolektywi-
zmem oraz pozytywnym stosunkiem do niepewnosci.

Badania pokazaly, ze indywidualizm pracownikéw moze mie¢ negatywny
wplyw na stosowanie pomiaréw i analiz, czyli tzw. twarde aspekty zarzadzania
jakoscia. Ma on jednak pozytywny wplyw na inne zmienne, takie jak: zarzadzanie
procesami oraz dzialalnoé¢ biznesowa (Jung i in. 2008). Mozna stwierdzi¢, ze
organizacja powinna zachowa¢ réwnowage pomiedzy podejsciem indywiduali-
stycznym a kolektywistycznym (Wolniak 2016).

3.4. Zarzqdzanie jakoscig w jednostkach administracji publicznej

Stowo ,,administracja” wywodzi si¢ od lacinskiego ministrare, czyli stuzy¢. Po do-
daniu przedrostka ,ad” rozumiane jest jako obslugiwanie, co wskazuje na pod-
stawowa funkcje administracji publicznej (Izdebski 2000). Zadaniem administra-
cji publicznej (panstwowej i samorzadowej) jest ,zaspokajanie zbiorowych
i indywidualnych potrzeb obywateli wynikajacych ze wspolzycia ludzi w spotecz-
nosciach” (Nowacka 1997, s. 11). Jednostki administracji publicznej najczesciej
okreslane s3 mianem ,urzedéw”. W prawie administracyjnym ,urzad” jest utoz-
samiany z: 1) zespolem kompetencji (np. urzad prezydenta, urzad wojewody,
urzad burmistrza), 2) organem administracji publicznej (np. Prezes Urzedu
Patentowego, Naczelnik Urzedu Skarbowego) lub 3) aparatem pomocniczym
organu administracji publicznej (np. Urzad Gminy, Urzad Miasta, Urzad Stanu
Cywilnego) (Lisowska i Zieminski 2012). Urzedy sa organizacjami wysoce sfor-
malizowanymi, zbudowanymi ze struktur scentralizowanych, dzialajacych na
podstawie przepiséw prawa, regulaminéw oraz norm i procedur. O charakterze
urzedu 1 jego ladzie organizacyjnym decyduje system prawa, zachowania organi-
zacyjne, kultura organizacyjna, stosowane style kierowania oraz koncepcje zarza-
dzania (Bugdol 2008).

Problematyka wdrazania standardéw zarzadzania jako$cia w administracji
publiczne;j jest poruszana w wielu pracach. Zwraca sie w nich uwage na teore-
tyczne i praktyczne aspekty jakosci ustug $wiadczonych w urzedach gmin. Wynika
to m.in. ze znaczacego przyrostu oséb zatrudnionych w administracji, ktory
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zachowuje stala dynamike. Ponadto warto wymieni¢ jeszcze jeden istotny powdd
podejmowania studiéw nad administracja publiczna, a mianowicie istnienie dys-
proporcji pomigdzy oczekiwaniami stawianymi sektorowi publicznemu w zakre-
sie jakosci $wiadczenia uslug a rzeczywista jakoscia ich §wiadczenia. Zdaniem
Batko (2009, s. 11) ,w powszechnym przekonaniu administracja publiczna jest
nieefektywna i nie wypelnia swoich zadan z nalezyta starannoscia, a jej niewydol-
ne struktury nie s$wiadcza ustug na czas”. Mozna przy tym odnie$¢ wrazenie, ze
w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu administracja publiczna pozostaje
niezmienna lub zmienia si¢ znacznie wolniej od otoczenia spoleczno-gospodar-
czego, a to oznacza brak elastycznosci w reagowaniu na nowe wyzwania. W $wie-
tle tego zasadne staje si¢ pytanie, czy w administracji publicznej moga znaleZ¢
zastosowanie nowoczesne narzedzia zarzadzania, ktére sprawdzaja si¢ w organi-
zacjach dziatajacych na wolnym rynku? Z pewnoscig metody zarzadzania pod-
miotami z sektora publicznego zmienialy si¢ w zaleznosci od uwarunkowan hi-
storycznych i politycznych - ,zawsze jednak, w odréznieniu od organizacji
nastawionych na osiaganie zysku, cechowala je specyfika wynikajaca z faktu, ze
na mocy odpowiednich ustaw administracja publiczna jest monopolista w zakre-
sie swiadczenia okreslonych ustug” (Batko 2009, s. 16). Klient urzedu nie moze
pojs¢ do innej, konkurencyjnej instytucji, co ma wplyw na sposéb, w jaki dziala-
ja urzednicy 1 ich przetozeni. Ponadto istnieja wciaz nie do konca rozwigzane
problemy (lub pozornie rozwigzane), dotyczace m.in. odpowiedzialnosci urzed-
nikéw za podejmowane decyzje oraz rzeczywistego rozliczania z efektywnosci
podejmowanych przez nich dziatan.

Urzedy sa organizacjami celowymi oraz zaufania spolecznego. Waznym zada-
niem dla kazdej takiej jednostki powinno by¢ zapewnienie mozliwie jak najwyz-
szej jakosci swiadczonych ustug (Lisowska i Zieminski 2012). Ustugi publiczne
moga mie¢ przelozenie na jakos¢ zycia mieszkancow, a takze na warunki inwe-
stowania, a wigc rowniez na rozwoj gminy, miasta, regionu. Dotyczy to przykla-
dowo tzw. wladztwa planistycznego gminy, ktora wykorzystujac miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego (i/lub decyzje o warunkach zabudowy i zago-
spodarowania terenu), ksztaltuje sposob zagospodarowania terenu i wykonywania
prawa wlasnosci (Kroél 2016b). Osigganie wysokiej jakoSci ustug wymaga ustalenia,
monitorowania oraz kontroli ich standardu, nastawienia na zaspokajanie potrzeb
klienta, szybkiego reagowania na uwagi i opinie klientow oraz dbatosci o pra-
cownikow (Lisowska i Zieminski 2012).

Praca jednostek administracji publicznej jest najczeSciej postrzegana przez
pryzmat jakosci uslug. Rosnace wymagania interesantéw powoduja nierzadko, ze
urzedy szukaja nowoczesnych rozwigzan stuzacych usprawnieniu pracy 1 podnie-
sieniu jakosci obstugi. Obecnie doskonalenie ustug oferowanych przez administra-
cje samorzadowa polega na upraszczaniu proceséw obstugi klienta m.in. przez
umieszczanie na stronach internetowych szczegdétowych informacji o procedurach
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postgpowania w jednostkach samorzadowych i elektronicznych formularzy, co
ulatwia klientom zalatwienie sprawy, jak réwniez usprawnia prace administracji
(Lisowska 1 Zieminski 2012). Jednoczesnie trudno o jednoznaczne stwierdzenie,
ze wszystkie urzedy poszukuja nowoczesnych rozwiazan. Moze to by¢ domena
jedynie niektérych samorzadow. Czes¢ dziatan reformujacych procedury i dzia-
lania administracji samorzadowej wynika z decyzji podejmowanych na wyzszym
szczeblu (np. wojewddzkim lub powiatowym), a wdrozenie rozwiazan w skali
lokalnej stanowi jedynie efekt odgérnie zleconego zadania.

W procesie swiadczenia ustug publicznych wyodrebni¢ mozna trzy kluczowe
elementy: 1) standard ustugi, 2) sposéb swiadczenia ustugi (dopasowany do moz-
liwosci organizacji i zapotrzebowania spolecznego) oraz 3) mozliwosci poprawy
sposobu $wiadczenia ustugi (Lisowska i Zieminski 2012). W tym miejscu warto
zwréci¢ uwage, ze ustugi charakteryzuje m.in. niematerialnos¢, nietrwalos¢, roz-
norodnos¢ i nierozdzielnosé. W konsekwencji proces doskonalenia jakosci ustug
rézni si¢ od doskonalenia jakosci wyrobéw przemystowych, co wynika z réznic
pomiedzy wyrobem przemyslowym a usluga. Wiekszos¢ modeli jakosci ustug
opiera si¢ na zalozeniu, ze jakos$¢ ustug to relacja pomigdzy jakoscia oczekiwana
a otrzymana. Wynika z tego, ze rzeczywista (jednak przewaznie subiektywna)
ocena jakosci ustugi jest mozliwa po skorzystaniu z niej (Brogowicz i in. 1990).
Wsrod autorow koncepcji jakosci ustug wymieni¢ mozna Christiana Grénroosa
(1984), Everta Gummessona (1993) czy A. Parsu Parasuramana i wspélautoréw
(1985).

Gronroos (1984) przedstawil model jakosci ustug, w ktérym na catkowita
postrzegana przez konsumenta jako$¢ sktadaja sie jakos¢ techniczna oraz funk-
cjonalna. Jakos¢ techniczna jest wedlug Gronroosa rezultatem proceséw opera-
cyjnych, np. stanem urzadzenia po wykonanej naprawie (usludze). Natomiast
jakos¢ funkcjonalna wynika z procesu $wiadczenia ustugi (np. jakosci obstugi
w serwisie urzadzen). Suma doswiadczen w obu tych plaszczyznach przeklada sie
na catkowita uswiadomiong przez klienta jakos¢ (Bielawa 2011a). Gronroos w swo-
im modelu podkreslil takze rolg wizerunku przedsigbiorstwa, ktéry moze wply-
wac na postrzeganie jakosci $wiadczonych ustug. Dobry wizerunek moze zmniej-
sza¢ negatywne odczucia zwiazane z ewentualnymi niedoskonalo$ciami
$wiadczonej ustugi. Wedlug Gummessona (1993) wyr6zni¢ mozna cztery typy
jakosci, tzw. jakosci czastkowe (4Q) - projektu, relacji, techniczng oraz produkcji
i dostawy. Zdaniem tego badacza (1987) w proces podnoszenia jakosci projektu
powinny by¢ zaangazowane nie tylko osoby zwigzane bezposrednio z projekto-
waniem 1 wykonaniem ustugi, ale szersze grono oséb, do ktorych zaliczy¢ nalezy
menedzeréw oraz osoby odpowiedzialne za marketing oraz public relations. Jakos¢
projektowa powinna by¢ zatem ksztaltowana zaréwno przez klienta wewnetrz-
nego, jak i zewnetrznego (Wolniak 2014). Z kolei Parasuraman i in. (1985) zapro-
ponowali tzw. model pieciu luk, ktérych identyfikacja i likwidacja moze spowo-
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dowa¢ wzrost postrzeganej przez klientéw jakosci ustug. Te luki to (za: Czubala
iin. 2006, s. 121):

* rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwaniami klienta a percepcja tych oczekiwan
przez kadre kierownicza,

* réznica pomiedzy ocenianiem przez kierownictwo oczekiwan klientéw a spo-
sobem przelozenia tych oczekiwan na odpowiednie normy i standardy jakosci,

* rozbiezno§¢ pomigdzy normami i standardami jakosci uslug a poziomem
dostarczanych ustug,

* rozbiezno$¢ pomiedzy poziomem dostarczanych ustug a zewnetrznymi for-
mami komunikacji z klientem,

* luka zewnetrzna okreslajaca relacje pomiedzy jakoscia otrzymana i oczeki-
wang.

Parasuraman i in. (1985) wytypowali czynniki, ktére ich zdaniem w najwigk-
szym stopniu wplywaja na jako$¢ uslug: materialno$é, niezawodnosé, odpowie-
dzialno$¢, pewnos¢ i empatia. Rezultatem ich badan bylo opracowanie metody
oceny jakosci ustug SERVQUAL. Wedlug Johna Haywooda Farmera (1988) moz-
na wysoko ocenié sposob, w jaki dziala ustugodaweca, jesli odpowiada preferencjom
klientéw (ustugobiorcow) i spelnia ich oczekiwania. W modelu jakosci ustug
wedlug Andrew A. Brogowicza 1 wspolautorow (1990) luka jakosci ustug moze
zaistnie¢, gdy konsument nie korzystat z danej ustugi, ale zapoznal si¢ z opinia-
mi wyrazanymi przez innych uzytkownikow, tredcia reklam lub innych komuni-
katéw zamieszczanych w mediach. Obecnie zalozenia tego modelu mozna skon-
frontowac ze zjawiskiem tzw. depozycjonowania, ktére ogélnie mozna zdefiniowa¢
jako szereg nieuczciwych praktyk majacych na celu zdeprecjonowanie danego
produktu lub ustugi, np. przez dzialania w mediach spotecznosciowych w posta-
ci nieuczciwych komentarzy, opinii lub nieprawdziwych informacji (ang. fake
news). W przypadku uslug internetowych depozycjonowanie stanowi przeciwien-
Stwo pozycjonowania i jest utozsamiane z dziataniami ukierunkowanymi na ob-
nizenie pozycji danej witryny w wynikach wyszukiwania. W rzeczywistosci ofiara
ataku (depozycjonowanie jest rodzajem ataku, przejawem nieuczciwej konkuren-
cji) jest podmiot, ktory postuguje sie dana witryna, a depozycjonowanie ma na
celu oslabi¢ jego pozycje wynikajaca z postugiwania si¢ zaatakowana witryna.
Depozycjonowanie osiaga sig, wywierajac wplyw na otoczenie, w ktérym funk-
cjonuje witryna, ma ono na celu obnizenie jakosci tej witryny w ocenie algoryt-
micznej.



Jakos¢ strony internetowej

4.1. Kryteria oceny jakosci strony internetowej

Z punktu widzenia konsumenta jako$¢ umozliwia zaspokojenie potrzeb, ktore
mozna podzieli¢ na funkcjonalne i niefunkcjonalne. Pierwsze z nich s3 zwiazane
z komfortem uzytkowania (konsumpcji) oraz uzytecznoscig. Drugie natomiast
lacza sie m.in. z ergonomia, kolorystyka, estetyka czy tez wizerunkiem (Radkowska
i in. 2009). Wpisuje si¢ to w zalozenia projektowe realizowane z naciskiem na
maksymalizacje uzytecznosci i komfort uzytkowania (ang. user interface design, UI).
W wielu przypadkach witryna internetowa stanowi swoiste interaktywne opako-
wanie produktu, specyficzna forme jego prezentacji lub wrecz sama w sobie jest
produktem (Krél 2017c). W takim przypadku waznym elementem, ktory przyciaga
uwage odbiorcy, jest obraz. Odpowiednio dobrany element graficzny (tzw. call
to action) lub wideo moga wywolaé pozytywne emocje u odbiorcéw i wplynaé na
wzrost konwersji celu.

Konwersja celu, wyrazona odpowiednim wspolczynnikiem, jest miara efek-
tywnosci dzialan podejmowanych bezposrednio na stronie internetowej oraz w jej
otoczeniu. W ogélnym znaczeniu, w kontekscie dzialafi marketingowych i sprze-
dazowych, konwersja celu to ,,przemiana odwiedzajacego w kupujacego”. Dochodzi
do niej, gdy uzytkownik witryny wykona okreslong czynnos¢, przy czym witryna
ma to umozliwia¢, ma do tego zachecaé, przekonywad, sklania¢ (Krél 2017c).

Witryna wysokiej jakosci wykorzystuje bogactwo multimediéw, w tym troj-
wymiarowe wizualizacje, panoramy sferyczne i wirtualne wycieczki (Krél 2018b).
Ponadto umiejetnie stosuje kolorystyke, odpowiedni kontrast, ksztalty, a w przy-
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padku filméw reklamowych takze gesty, dZzwiek i montaz (Krol 2017¢). Kluczowe
bywa takze umiejetne uzycie logo, zgodnie z koncepcja identyfikacji wizualnej
podmiotu, ktéry firmuje witryna (Krol 1 Zdonek 2020e). Zatem jako$¢ witryny
internetowe]j dotyczy zaréwno przydatnosci (funkcjonalnosci) samej witryny, jak
1 wrazen estetycznych, jakie ona wywoluje. Potencjal danej witryny moze by¢
ograniczany przez nieodpowiedni projekt graficzny i bledy projektowe, a to moze
przeklada¢ si¢ na wzrost wskaznika odrzucen (ang. bounce rate) oraz spadek kon-
wersji celu (Sikorski 2012, Krol 2018c).

W ujeciu technicznym jakos¢ jest okreslana z pominigciem odbiorcy. Wzorcem
jest norma, standard, projekt (Sikorski 2012). Jednoczesnie jednak normy czy tez
standardy tworzone sa z uwzglednieniem oczekiwan uzytkownikéw (odbiorcow,
konsumentow). Wysoka jako$¢ techniczna oznacza, ze dany wyrdb nie odbiega
od znanych i obowiazujacych wzorcow (Bosiakowski i Kostrzewa 1969). Z per-
spektywy uzytkowo-ekonomicznej jakos¢ to ,,preferowanie okreslonych wtasciwo-
Sci, ktore nalezy nada¢ produktom, aby spelnialy oczekiwania uzytkownikow”
(Prussak 2006, s. 15).

Jakos¢ witryny internetowej ma charakter interdyscyplinarny i ztozony, jednak
atrybuty jakosci witryny mozna ocenia¢ w trzech zasadniczych plaszczyznach:
technicznej (machine experience), uzytkowej (user experience) oraz globalnego po-
tencjalu. Wedlug Rocha (2012) jako$¢ serwisu internetowego mozna rozpatrywac
w trzech gléwnych plaszczyznach: tresci, funkcjonalnosci (przydatnosci) oraz
techniki wykonania (ryc. 16). O tym, ze jakos¢ strony internetowej ma charakter
zlozony, $wiadczy takze liczba atrybutéw jakosci branych pod uwage przy plaso-
waniu witryny w wynikach wyszukiwania (Schubert 2016, Rieder i in. 2018, Gao
i Shah 2020).

Tresé
(Content
is king)

Technika
wykonania

Przydatnosé

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 16. Jakos$¢ strony internetowej jako wynik synergii jakosci tresci, techniki wykonania
i przydatnosci witryny
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Na jakos¢ witryny internetowej wplywa wiele czynnikéw (ryc. 17). Mozna je
podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: (1) wewngtrzne (on-site), odnoszace si¢ do
jakosci uzytkowej witryny (parametry techniczne, funkcjonalnosé i uzytecznosc)
oraz do jej zawartosci (jakos¢ 1 przydatnos¢ tresci, sposob ich prezentacji), a tak-
ze (2) zewngtrzne (off-site), odnoszace si¢ do otoczenia witryny, np. liczba zewnetrz-
nych rekomendacji w postaci linkéw przychodzacych (Krél 2018c). Jakos¢ witry-
ny internetowej w plaszczyznie off-site mozna okresli¢ mianem ,jakosci
postrzeganej”. Wysoka jakos§¢ witryny w plaszczyznie on-site przeklada si¢ na
»postrzeganie witryny” przez podmioty zewngtrzne. Wywoluje to swoisty efekt
viralowy. Witryny wysokiej jakosci ciesza si¢ rosnaca popularnoscia i uznaniem
uzytkownikow. W zasobach Internetu pojawia si¢ coraz wiecej wzmianek na jej
temat i rekomendacji, co przeklada si¢ na wzmocnienie pozycji danej witryny
w ekosystemie internetowym. Jest to odnotowywane przez oprogramowanie (al-
gorytmy) wyszukiwarek i stanowi potwierdzenie wysokiej jakosci danej strony
internetowej. Synergia tych okolicznosci przeklada si¢ na wzrost konwersji celu.

Jakosé linkéw
(Link quality,

link metrics)
Optymalizacja

witryny Jako$é tresci
(Off-page (Website content)
optimization)

Jakosé witryny

Optymalizacja internetowej Aktywnosé
witryny (Website quality) w mediach
(On-page spotecznosciowych
optimization) (Social signals)

Architektura
i dizajn
(Site
architecture)

Jakosé¢
techniczna witryny
(Website health)

Zrédlo: opracowanie whasne (Krél 2018c)

Ryc. 17. Czynniki wplywajace na ocene jakosci witryny internetowej
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Jakos¢ strony internetowej jest analizowana z réznych perspektyw, np. uzyt-
kownika lub programisty (tworcy, zespolu projektowego itp.), a takze jakosci
uzytkowej serwisu (ang. user experience) lub jego atrybutoéw technicznych (postrze-
ganie jakosci serwisu przez algorytmy wyszukiwarek, tzw. ang. machine experience).
W ocenie jakosci witryny internetowej branych jest pod uwage wiele kryteriow.
Wykonywane sa audyty stopnia optymalizacji witryny dla wyszukiwarek interne-
towych SEO, audyty tresci i dostgpnosci witryny dla uzytkownikéw niepelno-
sprawnych, audyty wydajnosci, uzytecznosci, potencjatu (globalnego) marketin-
gowego, a takze audyty linkéw (hipertaczy). W ocenie jakosci witryn internetowych
powszechnie stosowane sa takze wskazniki zagregowane (Krél 1 Zdonek 2020c).
Ponadto dotychczasowe badania nad jakoScig stron internetowych pozwolily
ustali¢ obszerny katalog atrybutéw, ktére stanowia o jakosci witryn, réwniez
w wymiarze dotyczacym obstugi klienta (Sikorski 2012). Na jakos¢ witryny inter-
netowe] sklada si¢ zatem wiele czynnikow, dlatego tez trudno przytoczy¢ krotka
1 jednoczesnie wyczerpujaca definicje jej jakosci, podsumowujac - jakos$¢ sieci/
witryn internetowych to pojecie trudne do zdefiniowania (org. Web quality is a va-
stly undefined concept) (Aladwani 1 Palvia 2002). Wedlug niektérych badaczy jedna,
obowiazujaca definicja jakosci strony internetowej nie zostala jeszcze sformuto-
wana (Semeradova 1 Weinlich 2020).

4.2. Charakterystyka strony internetowej wysokiej jakos$ci

Witryna internetowa wysokiej jakosci szybko wczytuje si¢ w oknie przegladarki
internetowej (Gajanova i in. 2020). Jest przystosowana do przegladania zaréwno
na urzadzeniach (wy$wietlaczach) stacjonarnych (komputerach, monitorach, te-
lewizorach), jak i na urzadzeniach przeno$nych typu smartfon lub tablet (Blazejczyk
i1in. 2016, Krol 2017a). Komfort przegladania witryny na urzadzeniach przenos-
nych zalezy m.in. od wielkosci oraz rozmieszczenia linkéw (potocznie: przyciskow,
guzikow; szerzej: tzw. elementow klikalnych), tak aby nie znajdowaly sie one zbyt
blisko siebie. W przypadku laczy tekstowych istotny jest kolor czcionki, ktory
zapewni odpowiedni kontrast, a przez to dobra czytelnos¢ (Ashraf i in. 2019,
Kous i Polanci¢ 2019). Czytelnos¢ tresci jest takze jednym z atrybutéw dostep-
nosci witryny dla os6b niepelnosprawnych, w szczegélnosci niedowidzacych i nie-
widomych (Krél i Zdonek 2020a). Witryna wysokiej jakosci prezentuje tresci na
odpowiednim poziomie - wartoéciowe, multimedialne i oryginalne (tredci sa
bowiem najwazniejsze - ,Content is King”) (Krdl 2018g). Duze znaczenie ma
przystepnos¢ percepcyjna tekstu. Akapity pelne specjalistycznych zwrotéw i po-
zbawione $rodtytutéw sa trudniejsze w odbiorze, dlatego istnieje wieksze praw-
dopodobienstwo, ze teksty napisane prostym jezykiem zostana przeczytane w ca-
losci 1 wlasciwie zrozumiane (Krél 2018a). Powinny by¢ one takze odpowiednio
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sformatowane, z wykorzystaniem nagtéwkow, list punktowanych 1 pogrubionego
tekstu, aby zwigkszy¢ ich przejrzystos¢ (Ashraf i in. 2019).

Witryna wysokiej jakosci to witryna przygotowana zgodnie z wytycznymi do-
stepnosci Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Duze znaczenie maja takze
wiarygodnos¢ strony internetowe] (wiarygodno$¢ tresci) oraz szeroko pojeta uzy-
teczno$¢ (Ratwani 1 in. 2019). Podajac za Theresa Devine i wspoélautorami (2016),
normy uzyteczno$ci mozna podzieli¢ na trzy gtéwne kategorie, ktore zwigzane sa
z architektura informacji, projektem witryny oraz tzw. organizacja tresci. W rze-
czywistosci projekt strony internetowej jest zdaniem uzytkownikéw jednym z naj-
wazniejszych wyznacznikow jakosci strony internetowej (Weymann i in. 2015).

Witryna wysokiej jakosci jest takze przygotowana zgodnie z wytycznymi World
Wide Web Consortium (W3C), zaréwno w zakresie poprawnosci sktadniowej kodu
HTML (hypertext markup language), jak i kasakdowych arkuszy styléw CSS (casca-
ding style sheets) (Krol 2015a, West 2016). Strona internetowa wysokiej jako$ci ma
przejrzysta strukture linkow wewnetrznych oraz duza liczbe linkéw przychodza-
cych z innych stron internetowych wysokiej jakosci (Krol i Zdonek 2019). Ponadto
wyrézni¢ mozna szereg detali projektowych, ktore decyduja o jakosci strony in-
ternetowej. Moga to by¢ przykladowo: tzw. pasek postepu (ang. preloader), ktory
przedstawia status systemu, elementy graficzne ulatwiajace korzystanie z mediéw
spotecznosciowych, komponenty mapowe lub dzwiekowe (zob. Krol 2015b, Kroél
i Bedla 2016, Krél i in. 2016), interaktywne kokpity menedzerskie (zob. Krél i Prus
2016), a takze drobne detale projektowe w postaci interaktywnych elementéw
graficznych (Wang 2012). Jednak technika wykonania witryny to nie wszystko.
O jakosci witryny internetowej decyduje takze jej adres internetowy - mozliwie
prosty i tatwy do zapamigtania (Moro Visconti 2020).

Witryny internetowe wysokiej jako$ci maja duzy potencjal oddzialywania
(czyli potencjal zasiegu i marketingowy). Wynika on wynika z synergii wielu atry-
butéw, ktore przekladaja si¢ na rosnace zainteresowanie witryng i znajduja od-
zwierciedlenie w statystykach uzytkowania serwisu. Duza liczba uzytkownikow,
liczne wzmianki (odwolania, odniesienia) w mediach spolecznoiciowych oraz
duza liczba linkéw polecajacych (tzw. internetowych rekomendacji) moga $wiad-
czy¢ o tym, ze witryna jest przydatna i atrakcyjna w odbiorze (Krél 2018d). Wysoka
jakos¢ witryny w polaczeniu z promocja marki moga skutkowaé wzrostem kon-
wersji celu (Krél 2017¢, 2019b). Nalezy przy tym pamietaé, ze witryny interneto-
we funkcjonuja w cyfrowym ekosystemie. Wzrost popularnosci witryny wplywa
na strukture tego swoistego ekosystemu. Witryny, ktore ciesza si¢ duzym zainte-
resowaniem, sa plasowane na wysokich miejscach w wynikach wyszukiwania i na
wysokich miejscach w $wiatowych rankingach popularnosci, np. Alexa Rank,
Alexa Rank in Country lub SimilarWeb Global Rank. Sg tez postrzegane jako
warto$ciowe 1 osiggaja wysokie wartosci globalnych wskaznikéw jakosci, takich
jak Page Authority, Domain Authority lub Open PageRank (Krél 2019b).
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4.3. Narzedzia i metody oceny jakosci stron internetowych

W ostatnich latach pojawilo si¢ wiele metod i narzedzi oceny jakosci stron inter-
netowych (Krél i Zdonek 2020c). Niektore z nich maja charakter uniwersalny
1 moga by¢ stosowane do kazdej strony internetowej. Inne zostaly dostosowane
do atrybutéw, ktore wyrdzniajg serwisy branzowe (Morales Vargas i in. 2020).
Metody oceny jakosci witryn internetowych mozna podzieli¢ na: a) algorytmicz-
ne (np. z wykorzystaniem aplikacji internetowych lub oprogramowania branzo-
wego), b) z udzialem eksperta lub ekspertéw (ocena ekspercka w wykorzystaniem
np. listy kontrolnej, wedrowki poznawczej), c) z udzialem uzytkownikéw (np. eye
tracking), d) ankietowe, a takze ich r6zne warianty i zestawienia (podejscie hybry-
dowe) (ryc. 18) (Krol i Zdonek 2020c, Strzelecki 2020).

Ocena jakosci witryny internetowej

W trakcie
Algorytmiczna Ocena ekspercka uzytkowania
(zautomatyzowana) (manualna) (z udziatem
uzytkownikdéw)

Badania ankietowe

(opinie, odczucia,
wrazenia)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 18. Metody oceny jakosci witryn internetowych

W algorytmicznej ocenie jakoSci witryn internetowych najczesciej stosowane
sa aplikacje internetowe (uruchamiane w oknie przegladarki internetowe;j), apli-
kacje stanowiace rozszerzenie (komponent) przegladarki internetowej, np. Light-
house (Giannakoulopoulos i in. 2019) lub branzowe programy instalowane na
dysku twardym, np. WebSite Auditor, SEO SpyGlass lub Screaming Frog SEO
Spider (Shenoy i Prabhu 2016). W ocenie jakosci witryn internetowych bywaja
takze pomocne emulatory, takie jak Opera Mobile Emulator. Narzedzie to po-
zwala odtworzy¢ sposob, w jaki wyswietlane s witryny na urzadzeniach mobilnych
w przegladarce Opera Mini. Dzigki temu nie jest konieczne uzycie wielu réznych
urzadzen przenosnych.

Jako$¢ witryn internetowych badana jest takze w drodze eksperymentéw (te-
sty obciazeniowe, tzw. stress testing itp.), z zastosowaniem ankiet (computer-assisted
telephone interviews, CATI itp.) oraz analiz poréwnawczych (ang. benchmarking)
(Percin 2019, Bujnowska-Fedak 1 Wegierek 2020).
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W ocenie jakosci witryn internetowych wykorzystuje si¢ wskazniki, ktoérych
wartos$ci s wyrazane najczgsciej za pomoca liczb, liter lub grafik. Przyjmuja one
r6zna postaé, np. okregdw, wykresow wskaznikowych lub tzw. paskoéw postepu
(ang. progress bar). Przewaznie sa prezentowane w formie atrakcyjnej graficznie
oraz w zroznicowanej kolorystyce (ryc. 19). Pomiary wybranych atrybutéw bywa-
ja przedstawiane takze z wykorzystaniem infografik, geoinfografik lub wykresow,
np. kaskadowych (waterfall charts) (Kroli Zuska 2017, Krol i Prus 2018, Krél 2019a).

Score: 51,12
C(72%)
-
— ]

3/8

Zrodto: opracowanie wlasne

Ryc. 19. Przyklady prezentacji zagregowanych wskaznikéw jakosci

Wskazniki w sposob jednoznaczny i obrazowy przedstawiaja wynik testu (Krol
i Zdonek 2020c). W ocenie jakosci witryn wykorzystywane sa takze listy kontrolne
i tzw. wedréwka poznawcza (Giimis i Sonmez 2018). Ponadto z powodzeniem
stosowane sg zaréwno metody iloSciowe, jak i jakoSciowe (ryc. 20). Inne metody,
takie jak wielowymiarowe skalowanie i analiza korelacji, Srednie wazone, symu-
lacje i metody indeksowe, takze znajduja swoje zastosowanie (Bilsel i in. 2006,
Krél i Zdonek 2021).

Testy dostosowania witryny do urzgdzen mobilnych

Manualne Automatyczne
Eksperckie Algorytmiczne

Jakosciowe

Zrodfo: opracowanie wlasne

Ryc. 20. Zakres przeprowadzanych testow
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Jako$¢ witryn internetowych jest tez oceniana z uzyciem modeli i framewor-
koéw. Jednym z takich narzedzi jest WebQual, obejmujacy 12 wymiaréw, takich
jak: komunikacja dostosowana do potrzeb, zaufanie i bezpieczenstwo uzytkowa-
nia, czas odpowiedzi, latwos¢ zrozumienia i przystepnosé, intuicyjnosé, atrakcyj-
nos$¢ wizualna, innowacyjnos¢, spojnos¢ srodkoéw przekazu oraz kompletnosé
(Loiacono i in. 2007). W ocenie jakosci witryn internetowych stosowane sg takze
rézne inne metody oceny jakosci, np. ServQual (ang. service quality) (Parasuraman
1in. 1988) lub GovQual (Chatzopoulos 1 Economides 2009).

4.4. Badania jakosci witryn internetowych

Badania witryn internetowych sa bardzo zréznicowane, podobnie jak same wi-
tryny internetowe. Witryny badane sa pod katem efektywnosci, ktora czesto
utozsamiana jest z wydajnoscia lub szybkoscig wezytywania w oknie przegladar-
ki (Dickinger i Stangl 2013), ale takze z efektywnoscia sprzedazowa, rozumiana
jako konwersja celu (Schlosser i in. 2006). Jako$¢ witryny internetowej bywa tak-
ze oceniana przez pryzmat sukcesu, jaki ona odniosta lub odnosi, przy czym
sukces ten moze przyjmowac rézna postaé. Moze to by¢ wzrost liczby zarejestro-
wanych uzytkownikéw lub liczby wyswietlent danych tresci, zwigkszenie dtugosci
czasu spedzanego przez uzytkownikéw na stronach serwisu, wzrost ilosci pobra-
nych zasobow lub liczby subskrybentow, wzrost liczby tzw. polubien lub sprze-
danych towaréw (Lee i Kozar 2012).

Prowadzonych jest wiele badan poswigconych ocenie réznych atrybutéw tech-
niki wykonania witryn oraz komfortu ich uzytkowania, w tym uzytecznosci (Qi
1 in. 2008) oraz dostosowania do urzadzen przenosnych (Baturay i Birtane 2013,
Schubert 2016). Badania jakosci witryn internetowych koncentruja sie takze na
ocenie oprawy graficznej (Luna-Nevarez i Hyman 2012), dizajnu, ergonomii i este-
tyki (Lavie i Tractinsky 2004, Chevalier 1 Kicka 2006, Han i Mills 2006, Wang i Lee
2011). Czesto badany jest tez zakres interaktywnosci oraz jakos¢ funkcjonalnosci
udostepnianych na stronach internetowych. Oceniana bywa mozliwos¢ oraz komfort
wykonania konkretnych czynnosci, np. wygenerowania grafiki, mapy lub wykresu,
pozostawienia komentarza, zlozenia rezerwacji, zamowienia ustugi lub zakupienia
danego towaru. Witryny internetowe s3 czgsto oceniane pod katem jakosci tresci,
keore publikuja, zaréwno tekstow, jak i elementéw graficznych oraz materiatéow
wideo (Waters i Jones 2011). Jako$¢ witryny internetowej bywa rozpatrywana takze
z punktu widzenia odbiorcy (Bai i in. 2008). Estetyka witryny, technika jej wyko-
nania, warto$ciowe tresci, ergonomia interfejsu oraz intuicyjna nawigacja buduja
zaufanie i wywoluja wrazenie profesjonalizmu. Badania jakosci witryn internetowych
przeprowadzane sa najczgsciej w okreslonych plaszczyznach, np. wydajnosci, uzy-
tecznosci czy tez dostepnosci dla osob niepelnosprawnych (ryc. 21).
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Przystepnosé
percepcyjna tekstu,
czytelnosé
(Readability)

Dostepnosé

Zakres
funkcjonalnosci
(Functionality)

Komfort

dla oséb
niepetnosprawnych
(Accessibility)

uzytkowania
(Usability)

Wydajnosé, Stopien

szybko$é Jakos¢ strony optymalizacji dla
wczytywania internetowej wyszukiwarek
(Performance) SEO

Zrédto: opracowanie wlasne

Ryc. 21. Najczgsciej oceniane atrybuty jakosci witryn internetowych

Badaniom poddawana jest jakos$¢ witryn internetowych podmiotéw z wielu
branz, w tym turystycznej (np. witryny internetowe hoteli, obiektéw turystyki
wiejskiej) 1 opieki medycznej (np. witryny internetowe szpitali), ré6znych podmio-
téow dzialajacych w handlu, a takze witryny jednostek administracji publiczne;
i innych podmiotéw publicznych. Analizujac artykuly naukowe poswiecone ba-
daniom witryn internetowych podmiotéw dzialajacych w sektorze ustug tury-
stycznych, mozna wywnioskowa¢, ze najczesciej badane byly witryny réznych
obiektéw noclegowych i organizacji turystycznych, a takze podmiotéw dziatajacych
w branzy hotelarskiej i restauracyjnej. Serwisy te byly najczeSciej oceniane pod
katem kompletnosci prezentowanych tresci oraz zakresu udostepnianych funk-
cjonalnodci, w tym celu korzystano z szerokiego wachlarza metod i narzedzi
badawczych, najczesciej jednak z list kontrolnych (Sun i in. 2017).

W badaniach jakosci witryn internetowych czgsto stosowane sag modele oceny
oraz tzw. frameworki. Framework to rodzaj zestawu kryteriéw, narzedzi i metod
oceny, i/lub sposéb postgpowania przy ocenie jakosci witryny. W takim konteks-
cie framework moze by¢ tez postrzegany jako to swoisty wzorzec, tj. punkt od-
niesienia dla oceny jakosci danej witryny. Frameworki i modele oceny jakosci
moga by¢ uniwersalne, ale moga by¢ tez dostosowane do okreslonej branzy.
W przypadku witryn internetowych podmiotéw leczniczych w wiekszosci przy-
padkéw oceniane sa takie kryteria, jak: dostepno$¢ witryny dla oséb niepelno-
sprawnych, aktualnos¢ i wiarygodnos$¢ tresci, projekt graficzny oraz estetyka
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witryny (Jeddi i in. 2017). Vahid Rafe i Maryam Monfaredzadeh (2012) zapropo-
nowali model oceny jakosci witryn internetowych szpitali oraz witryn prezentu-
jacych informacje medyczne/zdrowotne. W modelu tym uwzglednili ocene witryn
w siedmiu plaszczyznach: jakosci tresci, projektu graficznego, organizacji tresci,
uzytecznosci, wykonania, jakosci i zakresu e-ustug oraz techniki wykonania. Caleb
Dulaney 1 wspétautorzy (2016) zbadali jakos¢ stron internetowych o$rodkéw
onkologicznych rekomendowanych przez National Cancer Institute (USA) z wy-
korzystaniem Decision Quality Instrument (DQI). Dostosowanie witryn do urza-
dzent mobilnych zbadali za pomoca narzedzia Google Mobile Friendly Test Tool.
Wspomniani badacze wykazali, ze strony internetowe o§rodkéw onkologicznych
nie dostarczaly konkretnych informacji o wynikach i przebiegu leczenia. Zalecili
lepsze dostosowanie witryn do urzadzen mobilnych oraz przygotowanie tresci
specjalistycznych w réznych wersjach jezykowych. Ponadto zalecili publikacje
szczegdlowych informacji na temat korzysci, wynikéw i toksycznosci réznych
form leczenia, m.in. z wykorzystaniem tabel 1 wykreséw, co umozliwi poréwnanie
réznych metod leczniczych i utatwi wybor jednej z nich. Z kolei badania Hanny
Choi i Soo-Kyoung Lee (2020) dowiodly, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat
wzrosta uzyteczno$¢ oraz funkcjonalnosé portali informacyjnych poswigconych
zagadnieniom zdrowotnym.

Vivek Meiyappan i wspotautorzy (2019) zbadali informacje dostepne na stro-
nach internetowych szpitali w Australii 1 Nowej Zelandii. Odnotowywali dostep-
nos¢ informacji kontaktowych oraz aktywnosé szpitali w mediach spolecznoscio-
wych. Ich badania pokazaly, ze wiele stron internetowych wymagalo uzupetnienia
publikowanych treéci. José Joaquin Mira 1 inni (2006) ocenili jako$¢ stron inter-
netowych hiszpanskich szpitali publicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
czytelnodci tredci 1 dostgpnosci witryn dla oséb niepelnosprawnych. Badaniom
poddali 73 atrybuty z wykorzystaniem listy kontrolnej, tzw. The e-Information
Quality Scale of Health Centres. Autorzy badan zalecili poprawg czytelnosci oraz
dostepnosci stron internetowych dla 0séb niepetlnosprawnych.

Shahin Salarvand i wspélautorzy (2016) dokonali oceny jakosci witryn inter-
netowych szpitali publicznych w Teheranie (n = 59). Strony internetowe ocenili
przez pryzmat listy kontrolnej oraz wartosci wskaznikow Google Page Rank
1 Alexa Traffic Ranking. Lista kontrolna skladala si¢ ze 112 pozycji podzielonych
na pig¢ dzialow: parametry techniczne, informacje i urzadzenia szpitalne, ustugi
medyczne, interaktywne e-ustugi oraz dziatania zewnetrzne, np. w mediach spo-
leczno$ciowych. Wszystkie badane strony uzyskaly niezadowalajaca ocene jakosci
(w przyjetym modelu badan), co potwierdzito potrzebg ich modernizacji i dalszych
badan w tym zakresie.

Celem badan przeprowadzonych przez Rojan Giimiis i Yasin Sonmez (2018)
bylo okreslenie jakosci e-ustug swiadczonych przez szpitale w Stambule w Turcji.
W pierwszej kolejnosci przeprowadzili oni badania ankietowe wsréd mieszkancow
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miasta. Ankieta dotyczyla preferencji w zakresie ustug zdrowotnych §wiadczonych
za poérednictwem sieci. Nastepnie na podstawie wynikéw badan ankietowych
utworzono liste kontrolna obejmujaca atrybuty jakosci witryny w czterech wy-
miarach: latwos¢ obstugi (uzytecznosé), referencje (rekomendacje), dzialania ze-
wnetrzne (aktywnosci off-site) i atrybuty techniczne. Badania wykazaly, ze 25%
przebadanych witryn bylo bardzo dobrej jakosci (w przyjetym modelu badan),
a pozostale uzyskaly ocene wzglednie zadowalajaca.

Martin Emmert z zespolem projektowym (2018) doszli do wniosku, ze ko-
mentarze pozostawiane w Internecie nie oddaja w rzetelny sposob jakosci opieki
szpitalnej. W zwigzku z tym maja one ograniczona przydatnosé¢ w wyborze pla-
cowki leczniczej. Ethan Chi i wspélautorzy (2017) ocenili jako$¢ i czytelnosé
wybranych stron internetowych z branzy medycznej. Do oceny jakosci informacji
wykorzystali instrument DISCERN. Czytelno$¢ tekstow ocenili przy uzyciu wskaz-
nikow Flesch-Kincaid Reading Grade Level oraz Flesch Reading Ease Score.
Badania pokazaly, ze wiele opublikowanych informacji bylo napisanych zbyt
trudnym (specjalistycznym) jezykiem, przez co mogly si¢ okaza¢ niezrozumiale.
Narzedzie DISCERN wykorzystali takze Shannon C. Killip i wspélpracownicy
(2020) w badaniach czytelnosci, kompletnosci 1 dokladnosci stron internetowych
przeznaczonych dla oséb z zespolem stresu pourazowego (ang. post-traumatic stress
disorder, PTSD).

Wiele badan dowiodlo, ze jakos¢ tresci publikowanych na stronach interne-
towych z informacjami medycznymi jest niewystarczajaca (Cheneguin i in. 2020).
Badacze czesto podkreslali, ze brakowalo tam informacji na temat zagrozen i ko-
rzysci zwigzanych z leczeniem, a teksty byly napisane jezykiem wysoce specjali-
stycznym, przez co malo przystepnym (Chi i in. 2017, Schreuders i in. 2017, Arts
iin. 2020). Zdaniem Sarah A. MacLean 1 wspotautoréw (2018) wyczerpujace in-
formacje przedstawione zrozumialym jezykiem sa latwiejsze do odczytania, co
moze ulatwi¢ pacjentom, np. przygotowanie si¢ do zabiegu medycznego.

Patricia Acosta-Vargas i inni (2018) ocenili dostepnos¢ witryn internetowych
22 szpitali dla oséb niepelnosprawnych. Ocene przeprowadzili na podstawie
wytycznych WCAG 2.0. Ich badania pokazaly, ze istnieje potrzeba wzmocnienia
prawodawstwa w zakresie wdrazania wytycznych dostgpnosci, w szczegdlnosci na
stronach internetowych podmiotéw leczniczych, administracji publicznej oraz
innych finansowanych z budzetu panstwa. Gilberto Llinds wraz z zespolem ba-
dawczym (2008) ocenili orientacje uzytkownika (ang. user-orientation) na stronach
internetowych szpitali w Hiszpanii, Ameryce i Wielkiej Brytanii (n = 32). Analizie
poddali: czytelnoé¢ stron internetowych wedtug Flesch Index, dostepnosé stron
internetowych dla oséb niepelnosprawnych za pomoca Web Accessibility Test
oraz jakos¢ informacji za pomoca listy kontrolnej e-Information Scale of Health
Care Centers. Na wielu stronach internetowych odnotowano problemy z dostep-
noscig oraz czytelnoscia tresci (Llinas 1 in. 2008). Xiaolei Liu i wspotautorzy (2011)
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ocenili jako$¢ 23 witryn internetowych szpitali w Chinach. Badania pokazaly, ze
strony internetowe wigkszosci placowek prezentowaly tresci dobrej jakosci.
Zadowalajaca byla takze funkcjonalnosé witryn oraz jako$¢ projektu graficznego
(Liu i in. 2011). Z kolei celem badan przeprowadzonych przez Timothy’ego
R. Huerta i1 wspolpracownikéw (2014) byta ocena stron internetowych szpitali
w pieciu wymiarach: dostgpnosci dla oséb niepelnosprawnych, jakosci tredci,
potencjalu marketingowego oraz technologii i uzytecznosci. Huert i inni (2014)
w swoim artykule przedstawili wytyczne oraz standardy projektowe, ktére moga
ulatwi¢ wykorzystanie stron internetowych i mediéw spolecznosciowych w uspraw-
nianiu dzialalnosci podmiotéw z sektora opieki zdrowotne;.

Witryny internetowe jednostek administracji publicznej sa najczesciej ocenia-
ne kompleksowo i wieloplaszczyznowo. Rocio Andrea Rodriguez i wspoétautorzy
(2008) zaprezentowali koncepcje oceny projektu witryny, tresci i ustug oferowanych
obywatelom na stronach internetowych wybranych miast z r6znych kontynentéw
(n = 31). Ocenie poddali 152 atrybuty, ktérych wartosci zagregowali w jeden
syntetyczny wskaznik, tzw. poziom jakosci e-administracji. Zagregowana nota
stanowila podsumowanie oceny jakosci witryn internetowych 1 pozwolila poréw-
naé serwisy z réznych krajow zgodnie z ich podejsciem do e-administracji
(Rodriguez i in. 2008). Kariofillis-Christos Chatzopoulos i Anastasios
A. Economides (2009) zbadali strony internetowe wybranych gmin greckich
(ang. Greek municipalities’ websites). Zaprezentowali kompleksowe ramy oceny witryn
internetowych (GovQual), ktore skladaly si¢ ze 140 kryteriéw podzielonych na
13 kategorii. W badanym zbiorze wykazali znaczace braki w zakresie interaktyw-
nosci oraz przydatnosci udostepnianych e-ustug (Chatzopoulos i Economides
2009). Juan-Gabriel Cegarra-Navarro wraz z zespolem badawczym (2012) oceni-
li jakos¢ stron internetowych 179 miast w Hiszpanii. Wyniki ich badan sugeruja,
ze wdrozenie ICT nie tylko zwigksza dostepnos¢ e-ustug, ale takze zapewnia nowe
mozliwosci zaangazowania obywateli w rozwigzywanie probleméw lokalnych.
Mary K. Feeney i Adrian Brown (2017) przeanalizowali zawartosci 500 stron in-
ternetowych miast w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA) i wykazali, ze stopien,
w jakim wladze miejskie wykorzystuja ICT w $wiadczeniu ustug administracyjnych,
jest powigzany z wielko$cia (budzetem) miasta, forma sprawowania wladzy i moz-
liwosciami technicznymi. Marc Holzer i wspoélautorzy (2010) podzielili wybrane
miasta $wiata na cztery typy wedlug stopnia zaawansowania, w jakim wykorzy-
stuja one narzedzia ICT w swiadczeniu e-ustug: 1) dojrzale cyfrowo (ang. digitally
mature cities), 2) cyfrowe w umiarkowanym stopniu (ang. digitally moderate cities),
3) cyfrowe w minimalnym stopniu (ang. digitally minimal cities) oraz 4) ograniczo-
ne cyfrowo (ang. digitally marginal cities). Ta klasyfikacja w duzej mierze odzwier-
ciedlala kontekst spoteczny, polityczny i gospodarczy badanych krajéow oraz uwi-
docznila postepy we wdrazaniu e-administracji na §wiecie. Ponadto Holzer wraz
z zespotem (2010) wykazali, ze miasta dojrzale cyfrowo i umiarkowane cyfrowo
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(ang. digitally mature and digitally moderate cities) mialy przewaznie wyzszy produkt
krajowy brutto (PKB) przypadajacy na mieszkanca i wigkszy odsetek uzytkowni-
kéw Internetu. Prodromos Yannas i Georgios Lappas (2007) dowiedli, ze greckie
wiladze lokalne najczedciej wykorzystuja Internet do informowania obywateli.
Z kolei Aroon Manoharan i Tony J. Carrizales (2011) ocenili postepy wdrazania
e-administracji na szczeblu stanowym i lokalnym w USA na przestrzeni dziesigciu
lat. Wskazali, jakie funkcjonalnosci byly dostepne na stronach internetowych
jednostek administracji publicznej, 1 przedstawili trendy panujace w e-admini-
stracji na szczeblu stanowym i lokalnym.

Badania uzytecznosci i dostepnosci witryn sg prowadzone na szeroka skale
we wszystkich krajach $wiata, np.: w Szwecji (Gulliksen i in. 2010), we Wloszech
(Fogli i in. 2010), w Australii (Grantham i in. 2012), w Czechach (Kopackova i in.
2010), Nigerii (Adepoju 1 in. 2016), Arabii Saudyjskiej (Al-Khalifa i in. 2017),
Malezji (Ramli 2017), Jordanii (Al-Bataineh i Mustafa 2016), a takze w Polsce
(Krol i Zdonek 2020a). Badania dostgpnosci witryn internetowych dla oséb nie-
pelnosprawnych sa przeprowadzane réwniez przez pryzmat rodzaju dziatalnosci
danego podmiotu (Conway i in. 2012, Krél 2016a, Kimura 2018). Badanie te sg
dlatego wazne, ze dostgpnos¢ stron internetowych ma istotne implikacje spotecz-
ne, prawne i ekonomiczne. Kwestie dostepnosci witryn i aplikacji internetowych
na urzadzeniach przenosnych poruszaly Magdalena Borys i Malgorzata Plechawska-
-Wojcik (2013). Zwroécily uwage, ze wigkszo$¢ narzedzi do oceny dostepnosci
mobilnych stron internetowych opiera si¢ na automatycznej analizie zgodnosci
kodu HTML ze standardami W3C oraz WCAG 2.0. Zauwazyly takze, ze automa-
tyczne testy wymagaja interpretacji eksperta.

Wiekszos¢ atrybutéw, ktore byly brane pod uwage w przytoczonych wczesniej
badaniach, przekladajg si¢ (w mniejszym lub wiekszym zakresie) na stopien opty-
malizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych SEO. Jakos$¢ SEO jest wynikiem
agregacji jakosci witryny w wielu czastkowych plaszczyznach i decyduje o global-
nym potencjale witryny, i co wazniejsze, wplywa na konwersje celu, rozumiang
w kategoriach skutecznosci sprzedazy.






Optymalizacja witryn dla wyszukiwarek
internetowych

5.1. Charakterystyka dziatarn optymalizacyjnych

Wyszukiwarki ulatwiajg odnajdywanie tresci zamieszczonych w Internecie. Dlatego
wiele os6b korzysta z nich jako gléwnego narzedzia, ktére umozliwia poruszanie
si¢ po zasobach sieci. W konsekwencji wyszukiwarki staly si¢ kluczowym pomo-
stem, laczacym dostawcow tresci z ich odbiorcami (Baye i in. 2016). Spelniajg one
dwie gléwne funkcje: tworza indeks tresci oraz udostgpniajg uporzadkowana liste
witryn (zasobow, wynikéw wyszukiwania). Dostarczaja tez odpowiedzi na kon-
kretne pytania - przeszukuja korpus dokumentéw (zaindeksowanych zasobow)
1 zwracaja wyniki, ktére stanowig odpowiedz na okre$lone zapytanie.

Rankingi wyszukiwarek opieraja si¢ na ocenie jakosci witryn (zasobéw) inter-
netowych. Takie operacje jak weryfikacja jakosci witryn czy ustalenie popularno-
Sci i trafnodci wynikéw nie sg wykonywane recznie. Odpowiadaja za to algorytmy,
ktore analizujg nawet kilkaset zmiennych, tzw. ranking factors. Wiele z tych atry-
butéw ma charakter techniczny. Ich optymalizacja moze przelozy¢ si¢ zaréwno
na uzyteczno$¢ witryny, jak i na miejsce, w jakim zostanie ona uplasowana w wy-
nikach wyszukiwania.

W ogblnym znaczeniu optymalizacja witryny dla wyszukiwarek internetowych
(ang. search engine optimization, SEO) to proces zwigkszania liczby uzytkownikow
witryny, dzigki osiagnieciu wysokiego miejsca w wynikach wyszukiwania (Moreno
1 Martinez 2013). Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych SEO to ogét
czynnosci zwiazanych z poprawa widocznosci witryny w bezplatnych (organicz-
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nych) wynikach wyszukiwania. SEO polega na takiej reorganizacji serwisu, aby
zachecatl on do dlugiego przegladania tresci, zwigkszal zaangazowanie uzytkow-
nikéw, generowal sesje (wizyty) z wieloma odslonami oraz zachgcal do wejscia
w glab serwisu.

Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych jest procesem. Jej efekty sa
widoczne po pewnym czasie 1 nie maja trwalego charakteru (Krél 2020d). Im
wyzsze miejsce witryny w wynikach wyszukiwania, tym wigksze prawdopodobien-
stwo, ze uzytkownicy z niej skorzystaja. Optymalizacja witryn pod katem wyszu-
kiwarek to proces polegajacy na poprawianiu pozycji witryny w taki sposob, aby
pojawiala si¢ ona wyzej na tzw. karcie SERP (ang. search engine results page).

Od strony technicznej SEO to proces polegajacy na optymalizowaniu wybra-
nych atrybutéw witryny internetowej (on-site SEO) 1 podejmowaniu dzialan poza
nia, np. pozyskiwaniu linkéw przychodzacych (off-site SEO), w celu poprawy miej-
sca witryny w wynikach wyszukiwania po wpisaniu okreslonych stéw kluczowych
(Malaga 2010). Wlasciwe zdefiniowanie stéw kluczowych jest podstawa dzialan
SEO (Krél 2020d). Optymalizacja witryny pod katem wyszukiwarek moze znacz-
nie poprawi¢ miejsce witryny w wynikach wyszukiwania, wplywajac pozytywnie
na konwersje celu. Jest przeprowadzana przewaznie w trzech plaszczyznach:
1) tresci, 2) linkéw (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz 3) aktywnosci w mediach
spoleczno$ciowych (Zhang i Cabage 2017). Optymalizacja witryn dla wyszukiwa-
rek internetowych jest uznawana za jedna z najwazniejszych technik wspierajacych
marketing internetowy oraz marketing w wyszukiwarkach (ang. search engine mar-
keting, SEM) (Tsuei 1 in. 2020).

Ogolnie dzialania zwigzane z optymalizacja witryn dla wyszukiwarek inter-
netowych mozna podzieli¢ na cztery glowne etapy: 1) badania stéw kluczowych
(ang. keyword research), 2) indeksowania (ang. indexing), 3) optymalizacji witryny
internetowej (ang. on-site optimisation), oraz 4) optymalizacji otoczenia witryny
internetowej (ang. off-site optimisation). Wyr6dzni¢ mozna takze tzw. techniczne SEO
(ang. technical SEO) oraz optymalizacje do§wiadczen wyszukiwania (ang. search
experience optimization, SXO) (ryc. 22).

Istnieje wiele czynnikéw, ktore brane sa pod uwage przy tworzeniu rankin-
gu wyszukiwarek. Niektore z nich maja charakter techniczny i zaliczane sa do
tzw. technicznego SEO (ang. technical SEO). Do czynnikéw typu on-site, ktore
wplywaja na SEO, zaliczy¢ mozna: zastosowanie w tekstach odpowiedniej liczby
stow kluczowych, odpowiednia strukture metainformacji, w tym zastosowanie
tytulu, opisu oraz stow kluczowych, a takze formatowanie tekstu, w tym zasto-
sowanie wytluszczen i nagléwkoéw (Malaga 2010). Inne atrybuty wplywaja na
sposob, w jaki witryna jest prezentowana w wynikach wyszukiwania, co wplywa
na tzw. do$wiadczenie wyszukiwania. Optymalizacja do$wiadczen wyszukiwania
(SXO) to proces, ktorego celem jest poprawa odczué zwigzanych z prezentacja
okreslonej strony internetowej w wynikach wyszukiwania. SXO koncentruje sig
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na optymalizacji tzw. metainformacji, tak aby ulatwi¢ uzytkownikom i wyszuki-
warkom identyfikacje (klasyfikacje) zawartosci danej strony (Krél 2018f).

On-site SEO Sl
stron 1 tresci

Promocja strony
internetowej

Off-site SEO

Optymalizacja dla
wyszukiwarek
internetowych

SEO Technical SEO Te(fl:mika wykonf:mia
i indeksowanie

Konwersja celu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Krél i Zdonek (2020d)

Ryc. 22. Zakres optymalizacji witryn internetowych dla wyszukiwarek

Technical SEO to termin, ktory odnosi si¢ do poprawy technicznych atrybutow
strony internetowej. Dopracowanie warstwy technicznej witryny wplywa pozy-
tywnie zaréwno na doswiadczenia uzytkownikow (ang. user experience), jak i ocze-
kiwania algorytméw wyszukiwarek (ang. machine experience). Technical SEO jest
czgscig on-site SEO, jak réwniez uzupelnieniem dzialan z zakresu off-site SEO,
ktére wzmacniaja widocznos¢ witryny w sieci (Krol i Zdonek 2020d). Audyt tech-
nical SEO obejmuje m.in.: sprawdzenie poprawnosci pliku robots.txt oraz mapy
witryny, sprawdzenie struktury adreséw URL (ang. uniform resource locator), w tym
tzw. nawigacji typu breadcrumb (ang. breadcrumb navigation), a takze pomiar
wydajnosci i1 uzytecznosci witryny na urzadzeniach przeno$nych.

Mapa witryny przedstawia informacje o stronach i innych treéciach (plikach,
zasobach) sktadajacych si¢ na dana witryne oraz o powiazaniach pomiedzy nimi,
co pozwala skuteczniej katalogowaé poszczegdlne strony. Z kolei w pliku robots.
txt umieszczane sa m.in. informacje dla robotéw wyszukiwarek na temat zasobéw,
ktoére moga by¢ indeksowane (Gudivada i in. 2015). W obszarze technical SEO
miesci si¢ rowniez optymalizacja bezpieczenistwa korzystania z witryny (np. cer-
tyfikaty Secure Socket Layer, SSL).

Strategia SEO obejmuje zapewnienie szeroko rozumianej dostgpnosci witry-
ny na urzadzeniach mobilnych, budowanie tzw. zaplecza linkéw, wewnetrzne
audyty jakoSci, ale takze analize konkurencji oraz optymalizacje i raportowanie
(ryc. 23). Wszystko to zgodnie z przyjeta strategia marketingowa.
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Strategia SEO
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Krol (2020d)

Ryc. 23. Spektrum dziatan optymalizacyjnych

Witryna zoptymalizowana pod katem technicznym charakteryzuje sie dopra-
cowanym profilem linkéw. Dotyczy to zaréwno linkéw wewngtrznych (prowadzacych
do zasobéw w obrebie witryny), jak i wychodzacych (do zasobéw zewnetrznych)
oraz przychodzacych (z innych witryn). Duza liczba uszkodzonych linkéw wplywa
negatywnie zaréwno na doswiadczenia uzytkownika, jak i ocene algorytmiczna
jakosci i moze mie¢ przelozenie na gorsze miejsce w wynikach wyszukiwania (Krél
1 Zdonek 2019). Technical SEO obejmuje takze optymalizacje metainformacji (znacz-
niki meta: title, meta description, meta keywords). Ponadto w tym zakresie miesci si¢
rowniez identyfikacja i eliminacja treéci zduplikowanych (ang. duplicate content),
optymalizacja linkow wewnetrznych oraz adreséw URL, optymalizacja tredci linkow
(ang. anchor text) 1 tzw. opisu alternatywnego plikow graficznych (ang. alt tag), a tak-
ze optymalizacja naglowkow (ang. header tags) (Tsuei i in. 2020, MatoSevi¢ i in. 2021).
W ramach technical SEO przywiazuje si¢ duza wage do zgodnosci witryny ze stan-
dardami World Wide Web Consortium (W3C), w tym poprawnosci skladniowej
kodu oraz wymogoéw dostepnosci witryny dla oséb niepelnosprawnych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) (Kr6l i Zdonek 2020a). Ponadto zabiegi w oma-
wianym zakresie s3 w szczegdlny sposob skoncentrowane na poprawie wydajnosci
witryny, w tym czasu wczytywania w oknie przegladarki internetowej
(Giannakoulopoulos i in. 2019). Optymalizacja wydajnosci obejmuje m.in. takie
czynnosci, jak kompresje zasobow (plikow) czy minifikacje kodu (Krol 2020a, 2020b).



5. Optymalizacja witryn dla wyszukiwarek internetowych 87

W obszarze technical SEO znajduje si¢ takze unikanie wykorzystywania tzw. kom-
ponentow, elementow zakotwiczonych (ang. embedded objects), takich jak iframe lub
Flash, oraz dostosowanie witryny do urzadzen przeno$nych. Optymalizacja wszyst-
kich tych czynnikéw wplywa na jakos¢ witryny internetowej i moze mieé przeloze-
nie na miejsce w wynikach wyszukiwania.

Oddzialywanie SEO mozna spotegowac dzieki synergii wynikajacej ze zgodnej
wspotpracy pomigdzy podmiotem, ktory poddaje swoj serwis optymalizacji, a pod-
miotem, ktoéry go optymalizuje. Podstawa wspotpracy powinny by¢ transparent-
nos¢ dzialan i otwarto$¢ na zmiane (ryc. 24). Buduje to wzajemne zaufanie.

Otwartosé Transparentnosé
na zmiane dziatan

Okreslenie kluczowych
wskaznikéw
efektywnosci

Implementacla Marketing tresci
zmian

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Krol (2020d)

Ryc. 24. Otwarto$¢ na zmiane i transparentno$¢ dzialan jako fundamenty dobrej wspotpracy
SEO

Ciagle doskonalenie oparte na analizie danych, audytach oraz dzialaniach
korygujacych, ale takze prewencyjnych, moze wplynaé na poprawe jakosci systemu,
organizacji, witryny internetowej itp. Doskonalenie jest istotnym czynnikiem
w procesie certyfikacji 1 utrzymania systemu zarzadzania jakoscig. Aby jednak
ulepszy¢ system, trzeba dokona¢ kompleksowej oceny jego funkcjonowania. Jedna
z metod takiej oceny sa audyty, zarbwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Ich wy-
niki moga by¢ uzupelnione takze w drodze kompleksowej samooceny (Wolniak
2019). Nie inaczej jest w przypadku oceny jakosci witryny. Z optymalizacja witryn
dla wyszukiwarek internetowych zwiazane jest pojecie audytu SEO. Zadaniem
audytu SEO jest wskazanie stabych punktéw witryny, ktoérych optymalizacja moze
wplynaé na jej widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania, przy czym nie istnieje jeden
powszechnie przyjety wzorzec audytu SEO. Audyty te moga by¢ przeprowadzane
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kompleksowo lub w okreslonej plaszczyznie, np.: tresci, linkéw, techniki wyko-
nania, elementéw graficznych, wydajnosci lub wykorzystania mediéw spoleczno-
$ciowych. Audyt SEO ma przewaznie forme rozbudowanej ustugi eksperckiej,
ktorej charakter zalezy od umiejetnosci i doswiadczenia audytora. To on decydu-
je o zakresie audytu i formie raportu koncowego. Audyt SEO wykonywany jest
z wykorzystaniem réznych aplikacji automatyzujacych testy. Wyniki poszczegdl-
nych testéw sa prezentowane najczesciej w formie not punktowych. Szczegoly
audytu s3 ujmowane w raporcie koncowym, ktory powinien zawiera¢ takze liste
zalecent pokontrolnych (Krél 2020d).

5.2. Koncepcja smart SEO

W poszukiwaniu definicji smart SEO nalezy odnies¢ si¢ do innych koncepcji ,,smart”,
w tym jednej z najbardziej znanych, czyli smart city. Pomocna moze by¢ odpowiedz
na pytanie, jaka jest analogia pomiedzy nim a smart SEO? Poczatkowo smart city
definiowano przede wszystkim jako miasto, w ktérym ICT tworzy infrastrukture
wykorzystywana w inicjatywach spoleczno-ekonomicznych, majacych na celu wzrost
gospodarczy, tworzenie kapitalu spolecznego i wyzsza efektywno$¢ wykorzystania
zasobéw miasta (Van Der Meer i Van Winden 2003, Hollands 2008). Z czasem
podejscie to ewoluowalo. W koncepcji tej zostaly uwzglednione kapital ludzki
i spoleczny oraz edukacja i sSrodowisko przyrodnicze (Lombardi i in. 2012, Neirotti
11in. 2014, Szczech-Pietkiewicz 2015). Podobna Sciezke rozwoju mozna zaobserwo-
wacé w przypadku optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych SEO, kté-
ra ewoluowala od optymalizacji technicznej do inteligentnej optymalizacji
(ang. smart SEO). Klasycznie rozumiane SEO, tzw. on-site SEO, jest skoncentrowane
przede wszystkim na technicznych aspektach optymalizacji (ang. technical SEO)
(zob. Krol 1 Zdonek 2020d). Techniczne SEO byto (i nadal jest) ukierunkowane
na zaspokojenie wymagan robotow sieciowych (ang. machine experience). Mowa tu
o algorytmach wyszukiwarek i tzw. szperaczach (ang. web crawlers), ktore indeksu-
ja tresci 1 weryfikuja jako$¢ witryn internetowych wedlug predefiniowanych algo-
rytmoéw. W zwiazku z tym jeszcze do niedawna celem wigkszosci prac optymaliza-
cyjnych bylo przygotowanie takiego serwisu internetowego, ktory dostosuje si¢ do
definicji algorytméw. Uzytkownikow oraz komfort uzytkowania stawiano na dalszym
miejscu lub w ogodle pomijano. Mialo to zapewni¢ wysoka pozycje witryny w wyni-
kach wyszukiwania za pomoca jak najwiekszej liczby fraz/stow kluczowych. To
z kolei mialo przeklada¢ si¢ na konwersje celu (zob. Krél 2017¢). Jednak paradoks
tego procesu polegal na tym, ze wynikal on z niedoskonalosci samych algorytmow,
ktore byly tak skonstruowane, ze premiowaly okre§lone rozwigzania techniczne
z pominigciem ich oddzialywania na aspekty uzytkowe (Lin i1 Yazdanifard 2014).
W pewnym sensie oznacza to, ze konstrukcja ekosystemu internetowego jeszcze
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catkiem niedawno umozliwiala i premiowala takie procesy (negatywne SEO, black
hat SEO, spamdexing, duplicate content itp.), ktorych skala zaczela narasta¢, co stalo
sie klopotliwe. Internet zaczal by¢ zalewany tresciami niskiej jakosci, tj. nikomu
niepotrzebnymi katalogami witryn i blogami, ktore stuzyly jedynie zdobywaniu
(podbijaniu) pozycji witryn w wynikach wyszukiwania. Po zmodyfikowaniu algo-
rytméw wyszukiwarek, przede wszystkim wyszukiwarki Google, ukrécono taka
tendencje, a zmianie ulegta koncepcja zarzadzania serwisem internetowym, w tym
jego optymalizacja. Na pierwszy plan wysunely si¢ oczekiwania uzytkownikow
1 wartoSciowe tresci. Mozna zatem stwierdzié, ze smart SEO laczy w sobie dbalosé
o aspekty techniczne oraz o spelnienie oczekiwan uzytkownikéw. Analogicznie
rozwijala si¢ koncepcja smart city: w poczatkowym okresie skupiano si¢ na zasobach
ICT, ktore skladaly si¢ na infrastrukture strategiczna, niezbedna dla rozwoju inte-
ligentnego miasta (Hollands 2008). Nieco pdzniej zwrécono uwage na role obywa-
teli 1 Srodowiska przyrodniczego w rozwoju 1 wdrazaniu tej koncepcji (Lombardi
i1in. 2012). Smart SEO mozna zatem przedstawi¢ jako koncepcje czerpiaca z syner-
gii infrastruktury: fizycznej, spotecznej, biznesowej oraz IT.

Wedtug Doroty Sikory-Fernandez (2013, 2018) wspolnym mianownikiem dla
wszystkich obszaréw funkcjonowania inteligentnego miasta s3 zaawansowane
technologie, ktére zwigkszaja wydajnos¢ infrastruktury, zmniejszaja koszty ad-
ministracyjne oraz poprawiaja jako$¢ ustug. Zaawansowanie technologiczne oraz
innowacyjno$¢ moga by¢ rodzajem wyznacznika rozwoju spoleczno-gospodarcze-
go w roznej skali. Bycie ,,smart” wymaga przy tym, oprocz technologii, odpowied-
niej infrastruktury, w tym baz danych, ktére moglyby zostaé polaczone w sie¢
informatyczna. Wymaga takze utworzenia systemu zarzadzania opartego na in-
teligencji i integracji spolecznej, wspéldecydowaniu 1 wspotodpowiedzialnosci
(Sikora-Fernandez 2013). Dotyczy to przykladowo aspektow wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu przestrzenia miejska lub
w procesie tzw. planowania partycypacyjnego z uwzglednieniem monitoringu
witryn 1 aplikacji geoinformacyjnych, np. eMPZP (Krol 2018e).

Koncepcja smart SEO obejmuje monitoring zachowan uzytkownikéow oraz ko-
mentarzy i sygnalow zwrotnych na temat poziomu $wiadczonych ustug, jakosci
serwisu internetowego, problemoéw z obstuga wybranych komponentéw, wydajno-
Scia, uzytecznoscia, 1 dostepnoscia. W ramach tej koncepcji dokonywany jest takze
monitoring konkurencji. Inteligentne SEO korzysta ze wskazéwek, wiedzy i obser-
wacji uzytkownikéw serwisu, dopuszcza mozliwosé partycypacji uzytkownikow
w jego ostatecznym i biezacym ksztalcie. Wszystko to celem poprawy jego jakosci.
Nie jest to przy tym dzialanie altruistyczne, poniewaz jego celem niezmiennie pozo-
staje wzrost konwersji celu. Przez poprawe szeroko pojmowanej jakosci serwisu in-
ternetowego smart SEO ma prowadzi¢ do wzrostu jego efektywnosci i skutecznosci.

Inteligentne SEO realizuje koncepcje ,smart” w dwoch plaszczyznach: tech-
nicznej, w tym zarzadzania zasobami i uczenia maszynowego, oraz ludzkie;.
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W pierwszej plaszczyznie mieszcza si¢ kwestie techniki wykonania witryny oraz
jej dalszego prowadzenia - rozwijania, utrzymywania, modernizacji i konserwacji,
a takze zarzadzania tre$cia. Wymaga to m.in. decyzji w zakresie: hierarchii weczy-
tywania poszczegdlnych zasobow, kompresji zasobow, minifikacji kodu, wyboru
pakietu hostingowego i konfiguracji serwera, doboru komponentéw sktadowych
witryny, tzw. widgetéw, oraz ich aktualizacji 1 zarzadzania trescig. Wszystko to
wpisuje si¢ w zarzadzanie zasobami i wymaga okreslonej wiedzy i umiejetnosci
technicznych. Jednoczesnie decyzje projektowe powinny by¢ podejmowane inte-
ligentnie 1 strategicznie, kompleksowo i perspektywicznie. Ekosystem interneto-
wy rozwija si¢ bowiem bardzo dynamicznie. Jeszcze niedawno analizowane byty
roznice pomigdzy Web 1.0 i Web 2.0 (Cormode 1 Krishnamurthy 2008). Tymczasem
obecnie snuje sa rozwazania, czym bedzie w przyszlosci Web 5.0 (Benito-Osorio
i in. 2013), a nawet Web 6.0 (Kr6l 2020¢).

W drugiej plaszczyznie, tzw. ludzkiej, miesci si¢ zarzadzanie, pojmowane jako
proces dokonujacy si¢ w organizacji i dotyczacy zespotowej, profesjonalnej dzia-
lalnosci ludzi, tzn. dzialan podejmowanych wspoélnie dla realizacji okreslonego
celu (Sudol 2014). Zarzadzanie to dzialalnos¢ kierownicza, w ktorej cele osiagane
sa poprzez planowanie i organizowanie dzialan oraz kontrole ich realizacji, a tak-
ze motywowanie ludzi do okreslonych postaw i dzialan (Sudol 2012). Oznacza
to, ze kwestie techniczne leza przewaznie w gestii zespotu projektowego. Sama
infrastruktura jest jedynie narzedziem w rekach osob, ktore zarzadzaja serwisem
internetowym. Moze to by¢ jedna osoba, gdy witryna ma personalny charakter
lub nalezy do mikroprzedsigbiorstwa, a moze to by¢ kilkadziesiat 0sob i wiecej,
gdy witryna pelni role krajowego lub miedzynarodowego portalu informacyjnego
lub jest przestrzenia szeroko zakrojonych dziatan biznesowych. W zwiazku z tym,
nieco paradoksalnie, calo$¢ proceséw realizowanych w obrebie smart SEO rozpo-
czyna si¢ od uzytkownika i konczy na uzytkowniku. To grupa docelowa odbior-
cow powinna warunkowac i ukierunkowywaé dzialania w opisywanym zakresie,
bez niej bowiem nie jest mozliwa realizacja konwersji celu na oczekiwanym po-
ziomie. To synergia inteligentnych dziatan w plaszczyznach technicznej i zespotu
ludzi, skoordynowanych i wywazonych, w polaczeniu z szeregiem innych aktyw-
nosci ,,smart”, realizowanych m.in. w otoczeniu witryny, moze zapewni¢ sukces
wdrozenia koncepcji smart SEO.

Idea smart SEO czerpie takze z dorobku innych koncepcji typu ,smart”, nawia-
zujac do zalozen znanych ze smart business, smart building czy chocby smart village.
Zdaniem Marcina Wojcika 1 wspolautoréw (2018) inteligentne obszary wiejskie
opieraja si¢ na lokalnych spolecznosciach, wspottworzeniu i dopasowaniu (elastycz-
nosci w dzialaniu). W koncepcji smart village aktywnosci podejmowane sa przez
ludzi i dla ludzi. Sg takze dopasowane do potrzeb spolecznosci lokalnych oraz
lokalnych wyzwan dotyczacych rozwoju. Analogiczne cechy ma koncepcja smart
SEO: jest realizowana przez ludzi i dla ludzi. Efekty wdrazania smart SEO zaleza od
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umiejetnosci i doswiadczenia kadry, a takze od zaangazowania zespotu SEO. Brak
wiedzy, do§wiadczenia i umiejetnosci moze prowadzi¢ do rezultatéw odwrotnych
niz zamierzone (stagnacja lub spadek konwersji celu, stagnacja lub spadek w ran-
kingach wyszukiwarek, a w skrajnym przypadku usunigcie z rankingu). Smart SEO
to nowe podejscie, odmienne od postrzegania optymalizacji serwiséw internetowych
jedynie przez pryzmat wymogow stawianych witrynom przez tworcoéw algorytméow
indeksujacych. Chodzi tu o zintegrowane dzialania w plaszczyznach: tresci (dostar-
czania tresci 1 formy jej publikacji) oraz techniki wykonania. Opisywana koncepcja
dopuszcza takze glos uzytkownikéw/odbiorcow jako wspoltworcow serwisu inter-
netowego lub ustug/produktéw, ktore przedstawia/promuje.

Marcin Wojcik i wspolpracownicy (2018) wykazali, ze inteligentne wioski to
inteligentne spolecznosci, o okreslonych cechach i postawach. Spotecznosci lo-
kalne, ktore zamieszkuja inteligentne wioski, przejmuja inicjatywe — przejawiaja
postawy proaktywne, przedsi¢biorcze, zaangazowane. Takie jest tez smart SEO,
ktorego powodzenie zalezy od aktywnosci zespotu SEO, rzetelnosci audytéw SEO
oraz podejmowania dzialan, ktérych celem jest utrzymanie dotychczasowej jako-
Sci serwisu, a docelowo jego ciagly rozwoj. Smart SEO reaguje na przemiany za-
chodzace w otoczeniu witryny, w tym na poczynania konkurencji, zaréwno te
etyczne, jak 1 nieetyczne (np. depozycjonowanie). Postuguje si¢ narzedziami umoz-
liwiajacymi monitoring aktywnosci podejmowanych przez uzytkownikéw zarow-
no w obrebie witryny, jak i w jej otoczeniu. Pozwala to reagowa¢ na zmieniajace
si¢ otoczenie i tak optymalizowa¢ serwis, aby nie utracil on miejsca w wynikach
wyszukiwania i przynajmniej utrzymywal dotychczasowa konwersje celu.

Stosowanie smart SEO wymaga postawy proaktywnej, poniewaz wysoki stopien
optymalizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych nie ma charakteru state-
go. Ekosystem internetowy zmienia si¢ dynamicznie, a konkurencja rozwija swo-
je witryny. Ponadto zmieniaja si¢ technologie, algorytmy, zachowania i oczekiwa-
nia uzytkownikéw. Wszystko to sprawia, ze SEO jest procesem, ktoéry wymaga
podejmowania ciaglych aktywnosci. Algorytmy wyszukiwarek, podobnie jak uzyt-
kownicy, oczekuja nowych, regularnie publikowanych tresci, i to wysokiej jakosci,
a takze zoptymalizowanych pod katem SEO. Tresci te zawieraja linki, ktére moga
si¢ po pewnym czasie zdezaktualizowa¢ (zob. Krdl i Zdonek 2019). Wszystko to
stanowi jedynie powdd do codziennej pracy nad ulepszaniem serwisu, zgodnie
ze zmianami zachodzacymi w otoczeniu.

Dojrzala kultura analityczna pozwala organizacjom na skuteczne wykorzy-
stanie danych podczas podejmowania decyzji biznesowych. Coraz wigcej podmio-
tow gospodarczych rejestruje i analizuje dzialania podejmowane przez klientow
w procesie zakupowym. Pozwala to optymalizowa¢ procesy na podstawie danych,
a nie prognoz czy przewidywan. Umozliwia takze dynamiczne reagowanie na
zmieniajace si¢ otoczenie (Krél 2019¢). Umiejetnos¢ pozyskiwania, przetwarzania
i analizy danych ma obecnie niespotykang dotychczas wartos¢ plynaca z lepszego
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poznania otoczenia i wyodrebniania nowych zjawisk wplywajacych na funkcjo-
nowanie organizacji (Paweloszek 2018). Inteligentne miasta, fabryki, uniwersyte-
ty czy inteligentne rolnictwo wykorzystuja czujniki, ktore pozwalaja monitorowa¢
otoczenie (przestrzen) w czasie rzeczywistym. Podejscie to jest takze czgScig smart
SEO. W jego ramach wykorzystuje si¢ systemy monitorowania aktywnosci uzyt-
kownikéw w czasie rzeczywistym, co pozwala podejmowac lepsze decyzje (oparte
na danych). Ponadto cze$¢ zadan jest automatyzowanych 1 wykonywanych przez
autonomiczne algorytmy. Ma to istotny wplyw na konwersje celu oraz miejsce
witryny w wynikach wyszukiwania (Krol 2019c¢).

Skutecznosé smart SEO zbudowana jest na strategii SEO, ktéra przewiduje
integracje S$wiata wirtualnego z rzeczywistym, analityke danych oraz automatyzacje
proceséw z wykorzystaniem algorytmoéw uczenia maszynowego (ryc. 25). Dzigki
temu smart SEO wyrdznia si¢ wieksza elastycznoscia dzialan, co usprawnia reago-
wanie na biezace problemy oraz pozwala lepiej prognozowaé zdarzenia przyszle.

Strategia SEO
(Smart strategy)

Bazy danych,

technologie Ludzie
chmurowe (Smart people)

(Smart data)

Y Automatyzacja,
uczenie
maszynowe
(Smart

Sieci czujnikéw
(Smart sensors)

algorithms)

Analityka danych
(Smart analytics)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 25. Wykorzystywanie przez smart SEO danych pozyskiwanych w czasie rzeczywistym do
dynamicznego reagowania na poczynania uzytkownikéw/odbiorcow
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Inteligentna optymalizacja witryn dla wyszukiwarek internetowych powinna
uwzglednié pie¢ gléwnych uwarunkowan: kapitat ludzki i spoleczny (ang. smart
people), infrastrukture dostepna fizycznie (ang. smart building), zintegrowang in-
frastrukture informacyjna (ang. knowledge grid), strategiczne procesy decyzyjne
(ang. smart governance) oraz aspekty zwiazane z ochrona $rodowiska (ang. smart
environment).

Smart SEO korzysta z narzedzi, ktore pozwalaja zautomatyzowac oceng jako-
§ci wybranych atrybutéw witryn, wskazuja punkty wymagajace optymalizacii,
wprowadzaja stosowne zmiany w drodze autonomicznych dzialan opartych na
algorytmach uczenia maszynowego, pozwolaja zintegrowa¢ podejmowane dzia-
lania z danymi pozyskiwanymi w czasie rzeczywistym oraz pozwalaja na prace
z duzymi zbiorami obiektéw (synchronizacja proceséw w wielu witrynach i w wie-
lu kanalach przeplywu informacji). Smart SEO w szerszym znaczeniu stanowi
zatem koncepcje budowania podmiotowych, integralnych, czastkowych ekosys-
temoéw internetowych. Nie jest to jednak mozliwe bez inteligentnego marketingu
(ang. smart marketing) oraz odpowiednio duzego zasiegu, tj. rosnacej liczby uzyt-
kownikéw.

Smart SEO stanowi polaczenie koncepcji inteligentnej optymalizacji oraz zwin-
nego dzialania. W zwigzku z tym jest zaréwno madre (inteligentne, smart), jak
i zwinne (ang. agile) (ryc. 26). Zwinno$¢ jest przy tym pojmowana jako umiejetnosé
dostosowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu oraz opracowania i mo-
dyfikowania proceséw (schematow, strategii). U podstaw tych praktyk lezy idea
samoorganizujacych si¢ zespolow, ktorych czlonkowie sa nie tylko polaczeni, ale
takze pracuja w tempie, ktére podtrzymuje ich kreatywnos¢ i produktywnos¢.
Ponadto odbiorcy/uzytkownicy (klienci, interesariusze) sa aktywnie zaangazowa-
ni w proces rozwoju, dostarczajac informacji zwrotnych i umozliwiajac refleksje
(wnioskowanie), ktére moga prowadzi¢ do poprawy osiaganych wynikéw (Dingseyr
i1n. 2012). Ma to szczegblne znaczenie w dynamicznie zmieniajacym si¢ ekosys-
temie internetowym.

Smart SEO zaklada szybkie identyfikowanie zmian (monitoring), przewidywa-
nie ich potencjalnego wplywu na jakos$¢ strony internetowej (prognozowanie),
modyfikowanie standardowych procedur operacyjnych (reagowanie). Strategia
dzialania smart SEO uwzglednia zatem przestrzen dla zmian, ktoére moga sie
okaza¢ niezbedne i beda wymagaly elastycznego i szybkiego dzialania. Smart SEO
wymaga przy tym elastycznodci dzialan zaréwno w obszarze optymalizacji witry-
ny, jak 1 proceséw, od ktérych zalezy konwersja celu. Ta z kolei zalezy nie tylko
od jakosci samej witryny, ale (w modelu sprzedazowym) takze od jakosci produk-
tu. Dlatego elastycznos¢ dzialania obejmuje takze umiejetnosé zespotéw ludzkich
do sprawnego reagowania na oczekiwania klientéw/odbiorcéow i/lub zmiany ryn-
kowe. Komunikacja ta jest dwukierunkowa, smart SEO reaguje bowiem elastycznie
na zmiany zachodzace na rynku oraz oddzialywania klientéw/odbiorcow
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(np. modyfikowane sg tredci lub sposéb ich prezentacji) i jednoczes$nie podejmu-
je proby ksztaltowania tego rynku, przez oddzialywanie na odbiorcow czy sty-
mulowanie zachowan konsumpcyjnych.

Smart SEO

[\

Inteligentna Zwinne SEO

optymalizacja
(Smart optimization)

\ 4

(Agile SEO)

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 26. Koncepcja smart SEO a inteligentne i zwinne dzialania

5.3. Framework smart SEO i koncepcja smart CMS

Koncepcja smart SEO realizowana jest przy uzyciu aplikacji internetowej, ktora
monitoruje wybrane atrybuty witryny i jej otoczenia. Dotyczy to w szczegdlnosci
atrybutéw technicznych oraz zachowan konkurencji. Raportowanie odbywa sie
w czasie rzeczywistym przez kokpit menedzerski (ryc. 27). Monitoring jest sprzeg-
zony z witryna i dotyczy m.in. takich elementéw jak wydajnos¢ (wyrazona m.in. za
pomoca syntetycznych wskaznikow wydajnosci), ale takze czestosé, kontekst i sen-
tyment okre§lonych stéw kluczowych w zasobach Internetu (nastuch sieci). System
monitoringu jest polaczony z monitorowana witryna i jednoczesnie umozliwia
zarzadzanie treScig. Nie jest to zatem koncepcja narzedzia, ktore funkcjonuje jako
ustuga zewnetrzna. Nie jest to takze dodatkowy komponent witryny, niejako
dodany do istniejacego systemu zarzadzania tre$cig CMS.

Koncepcja smart SEO przewiduje zastosowanie 1 utworzenie catkowicie nowe-
go systemu zarzadzania tre$cig smart CMS, ktory zintegruje zaawansowane funk-
cje monitorowania witryny i jej otoczenia, ale takze umozIliwi kompleksowe za-
rzadzanie trescig (smart CMS). Nie jest to przy tym koncepcja biernego programu,
instalowanego na serwerze danych, ktéry zmienia si¢ jedynie pod wplywem ak-
tywnoSci uzytkownika. Smart CMS to koncepcja sztucznej inteligencji, ktéra opie-
ra si¢ na predefiniowanych wartosciach atrybutow jakosci, samodzielnie monito-
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ruje 1 analizuje wybrane atrybuty witryny, treSci oraz otoczenia (w ujeciu
globalnym), a takze wskazane atrybuty wybranych obiektéw (mozliwe do pozy-
skania lub estymacji). Tak dzialajacy system przygotowuje rekomendacje i pod-
powiedzi dla redaktora tresci, komunikuje si¢ lub nawigzuje kontakt z redaktorem
1 uzytkownikami serwisu, wreszcie uruchamia procesy optymalizacji (w tym kom-
presje, minifikacje, redukcje ilodci przesylanych danych) doraznie i w czasie rze-
czywistym. Obecnie wybrane z tych funkcji sa realizowane przez pojedyncze kom-
ponenty mozliwe do zaimplementowania w strukturach systeméw zarzadzania
tredcia, nie maja one jednak charakteru autonomicznego. Tymczasem smart CMS
to system autonomiczny, lecz o stopniu jego autonomicznosci decyduje admini-
strator systemu. Stanowi on inteligentny system zapewnienia ekspansji witryny
w ekosystemie internetowym.

Sztuczna inteligencja
(uczenie maszynowe),
sugestie i rekomendacje

(Auto)optymalizacja
W czasie rzeczywistym

Smart CMS

Smart SEO (aplikacja
internetowa)

Kokpit menedzerski,
zarzqdzanie tresciq

Wizualizacja danych
i zarzgdzanie zasobami
(cyfrowymi)

Monitoring witryny
i otoczenia
(nastuch sieci)

Zrodto: opracowanie wlasne

Ryc. 27. Wybrane komponenty smart SEO






Metodologia badan

6.1. Zakres i przedmiot badan

Badania analityczne maja szczegdlng warto$é, gdy stanowig odpowiedZ na pro-
blemy menedzeréw. Wyniki badan moga wtedy znalez¢ zastosowanie w uspraw-
nianiu zarzadzania. Podczas gdy duza czes¢ publikacji z zakresu nauk o zarza-
dzaniu i jakosci jest skierowana do odbiorcy akademickiego, w pracy tej starano
sie zaprezentowac¢ jak najwiecej wskazowek praktycznych dotyczacych podnosze-
nia dostepnosci e-ustug na skutek poprawy szeroko pojetej jakosci witryn inter-
netowych administracji publiczne;.

Uwaga badaczy witryn internetowych czesto skoncentrowana jest na ocenie
atrybutéw technicznych i projektowych witryny, w tym wydajnosci, funkcjonal-
nosci i uzytecznosci. Poszukiwane s rozwigzania usprawniajace przegladanie
witryn, zwiekszajace ich skuteczno$¢ i efektywnosé. Podkres$lana jest rola witryn
w promocji i sprzedazy produktow i ustug. W tego typu badaniach witryna bywa
traktowana jak swoiste lustrzane odbicie podmiotu, ktéry firmuje (Krol 2018c).
W nurcie tym moga by¢ takze prowadzone badania witryn internetowych jedno-
stek administracji publicznej, ktére pelnig funkcje wizytowek tych podmiotow,
nie tylko z uwagi na oprawe graficzna, ale takze, lub przede wszystkim, z uwagi
na zakres funkcjonalnosci, ktére udostepniaja, i ich uzytecznosé.

W niniejszej pracy badaniami objeto gminy wojewddztwa malopolskiego
(ryc. 28). Badania wykonano w dwoch etapach i w dwoch plaszczyznach. W pierw-
szym etapie oceniono stopien optymalizacji witryn dla wyszukiwarek interneto-
wych SEO oraz przeprowadzono analize globalnej jakosci witryn internetowych.
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W drugim etapie ocenie poddano rozwoj spoleczno-gospodarczy gmin. Wyniki
skonfrontowano w poszukiwaniu zaleznosci pomiedzy jakoscia witryn interne-
towych a stopniem rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin.

4 N

N Polska

0 50 100 150 km
——

\ Wojewddztwo matopolskie )

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 28. Lokalizacja wojewddztwa malopolskiego na tle Polski oraz Europy

6.2. Ocena stopnia optymalizacji witryn dla wyszukiwarek
internetowych

Badania stopnia optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych przepro-
wadzono w trzech etapach (ryc. 29). W pierwszej kolejnosci zweryfikowano adre-
sy internetowe jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa matopolskie-
go pod katem poprawnosci. Dalo to pewnos$¢, ze testom poddana zostala
wladciwa witryna internetowa. Juz na tym etapie odnotowano przypadki, ze adres
internetowy zamieszczony w oficjalnym wykazie gmin 1 powiatow (WBiZK 2021)
prowadzit do strony, ktora zawierala przykladowo jedynie informacje tekstowa
o zmianie adresu na inny. Nastgpnie, w trakcie badan pilotazowych, przetesto-
wano wybrane narzedzia internetowe celem doboru najbardziej odpowiednich
do oceny jakosci witryn w plaszczyznie SEO.
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Aplikacje internetowe
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Ryc. 29. Etapy i efekty procesu badawczego

Badaniami objeto witryny internetowe wszystkich jednostek samorzadu te-
rytorialnego wojewddztwa malopolskiego (n = 182). Pomiar stopnia optymaliza-
cji witryn dla wyszukiwarek internetowych SEO wykonano przy uzyciu 11 apli-
kacji internetowych oraz dwoch komponentéow przegladarki Google Chrome -
Lighthouse oraz WooRank SEO Analysis & Website Review (tab. 8). Badania
mialy charakter opisowy, ilo§ciowy i zostaly wykonane w tzw. warunkach zwykte-
go uzytkowania. Lacznie wykonano 14 sesji pomiarowych, w trakcie ktérych
przeprowadzono 2548 unikalnych testow.

Testy w warunkach zwyklego uzytkowania (testy nieformalne) sa alternatywa
dla testow laboratoryjnych (formalnych). Taki sposob testowania witryn wybrano
z uwagi na ogélna koncepcje badan, w ktorej przyjeto za cel zbadanie relacji
zachodzacych pomiedzy rozwojem spoleczno-gospodarczym a jakoscig witryn
internetowych, postrzegana z perspektywy codziennego uzytkowania (tzw. zwy-
klego uzytkownika).
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Tabela 8. Aplikacje testujace oraz zakres testow

Engine Powered by
C.O.R.E. (online)

podstawowych probleméw SEO.

Aplikacja testujaca . Skala
Lp. (typ aplikacji) Zakres pomiaru punktowa
Analiza SEO, analiza najczgsciej
1 Audyt SEO wystepujacych na stronie stow kluczowych, 0-5
" | (online) analiza linkéw przychodzacych, pomiar
liczby stron zaindeksowanych w Google.
Pomiar warto$ci wskaznikow: Page
5 ZadroWeb SEO Auditor | Authority; Domain Authority; Google Page 0-100
" | (online) Speed. Analiza metainformacji 1 innych
atrybutow SEO.
Testy wydajnoéci. witryny oraz Wybranych
Growth Robotics SEO atrybut(?\y techmcznych (page size, page
3. . . speed, minified JavaScript and CSS, image size), 0-100
Audit Tool (online) e X
testy dostosowania witryny do urzadzen
mobilnych, inne testy SEO.
Analiza strukcury HTML i metatagow;
Blink SEO Audit analiza szybko$ci wezytywania witryny,
4. . . . , . . 0-100
(online) analiza bezpieczenstwa i analiza
semantyczna tresci.
Seobility SEO Checker Oceng wybran}/.ch atrybutow.SEO, w tym
5. (online) metainformacji, struktury witryny, 0-100
struktury linkéw, parametréw serwera.
Ocena wybranych atrybutéw SEO, w tym
Sitechecker responsywnosci, metainformacji, struktury
6. . . o . 0-100
(online) witryny, struktury linkéw, parametréw
serwera.
Ocena widocznoéci witryny
Ionos SEO Checker w wyszukiwarkach, ocena tresci (tytut
7. . Ay . s 0-100
(online) strony, nagtéwki, opisy stron), audyt linkéw
przychodzacych, testy mobilne.
Ocena wybranych atrybutéw SEO, w tym
Foxy SEO Checker metainformacii (description tag, keywords tag,
8. . ) . . 0-100
(online) headings, alt attribute), struktury witryny,
struktury linkow.
Analiza metainformacji, struktury
9. (SoEn(I)ir:Xe/)e bpage Analyzer naglowkow, stow kluczowych, hipertaczy 0-100
i aktywnosci w mediach spoleczno$ciowych.
lszggv\g?;%oor ;%Effli Aplikacja dostarcza raport z kontroli
10. witryny, ktory umozliwia zidentyfikowanie 0-100
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W3Era - Free Instant Aplikacja przep.r'owa,dga m.in. ocene jakosci
11. | SEO Checker & SEO me:ial.nfo,”.naq‘ eeh sz.eprowiﬁza}fe“ 0-100
. . ajnosci oraz aktywnosci w mediac
Audit Tool (online) :;)yolejc znosciowych, yw
12. | Lighthouse desktop Komponent przegladarki Google Chrome
rekomendowany przez Google Developers.
Lighthouse mobile Google Lighthouse przeprowadza audyt 0-100
13. | (komponent Google w kilku plaszczyznach, w tym wydajnosci,
Chrome) dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych
i atrybutéw SEO.
SEO Analysis & Website | Analiza gléwnych atrybutéw SEO, w tym
14 Review by WooRank ocena dostosowania witryny do urzadzen 0-100
" | (komponent Google mobilnych, uzytecznosci i aktywnosci
Chrome) w mediach spolecznosciowych.
1. hteps://www.pozycjonowanie.pl/audyt-seo
2. https://zadroweb.com/seo-auditor
3. https://750.growthrobotics.com
4. hteps://audyt.blink.pl
5. https://freetools.seobility.net/en/seocheck
6. https://sitechecker.pro/pl/
7. htps://www.ionos.com/tools/seo-check
8. https://www.seofoxy.com/seo-checker/

9. http://www.seowebpageanalyzer.com/
10. https://seovendor.co/free-seo-audit/
11. hteps://www.w3era.com/website-seo-analyzer/

(dostep: 15.11.2022)

Zrodto: opracowanie wlasne

Badania przyjely charakter analizy konkurencji. Testy przeprowadzono w mo-

delu tzw. walidacji krzyzowej, polegajacej na weryfikacji danej cechy za pomoca
co najmniej dwoch niezaleznych narzedzi testujacych. Gdy przeprowadzenie testu
nie bylo mozliwe, np. z przyczyn technicznych, jego wynik uzupelniano wartoscia
srodkowa. Procedura taka jest stosowana w badaniach zjawisk ztozonych, gdy
wystepuja braki danych (tzw. imputacja danych) (Sledzik 2014). Lacznie na 2548
prob niepowodzeniem skonczyto sig 57, tj. okolo 2,24% (tab. 9).

Tabela 9. Liczba przypadkoéw, kiedy wykonanie audytu SEO bylo niemozliwe

Aplikacja 12345 |6 7|8|9|10|11]12]|13]14
testujaca
Liczbabledow | 1 ot o | 1 sl 6| 1 lol 7212121310
testu

Zrédlo: badania wlasne
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Badania wykonano w modelu tzw. tradycyjnej analityki (ang. Analytics 1.0).
Analityke 1.0 cechuja: 1) stosunkowo mate, uporzadkowane Zrédta danych (dane
pochodza przewaznie z systemoéw/zasobow wewnetrznych); 2) analiza opisowa -
wiekszos¢ aktywnosci analitycznej koncentruje si¢ na opisie 1 raportowaniu;
3) relatywnie mala efektywnos¢ - tworzenie modeli analitycznych bywa zmudne
1 czasochlonne; 4) duze znaczenie ma doswiadczenie i intuicja (Krél i Zdonek
2020Db).

W modelu Analityki 1.0 ponad 90% aktywnosci analitycznej obejmuje anali-
z¢ opisowa lub jedna z form raportowania (ryc. 30). Dane pochodza gléwnie
z wewnetrznych systeméw transakcyjnych i dotycza dobrze poznanych domen,
takich jak informacje o klientach lub produktach. Procesy raportowania skupia-
ja si¢ na analizie danych ,tu i teraz”; mniej uwagi poswieca si¢ prognozowaniu.
Analitycy spedzaja wigkszos¢ czasu na przygotowywaniu danych do analizy.
Jednoczesnie sama analiza, przewaznie iloSciowa, zajmuje stosunkowo niewiele
czasu (Davenport 2013).

Analityka 1.0 Analityka 2.0 Analityka 3.0

Hurtownie Bi Internet Inteligentne
d h ig data
anyc rzeczy rzeczy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Krol i Zdonek (2020b)

Ryc. 30. Kontinuum analityczne

Narzedzia badawcze wybrano z uwagi na kryteria licencji oraz zakresu testow.
Wszystkie narzedzia umozliwialy ocene stopnia optymalizacji witryny dla wyszu-
kiwarek internetowych SEO. Ponadto zdecydowano si¢ na narze¢dzia udostepnia-
ne bezplatnie w ramach licencji, ktéra pozwalala na ich swobodne wykorzystanie
w celach niekomercyjnych. Aplikacje dzialaly w modelu ,cienki klient” (ang. thin
client), tzn. nie wymagaly instalacji na dysku twardym. Oznacza to, ze wszystkie
narzedzia wykonywaly testy w oknie przegladarki internetowej, w sposéb zauto-
matyzowany i algorytmiczny. W modelu thin client zasoby niezbedne do dziatania
aplikacji sa zapewniane przez ustugodawce. Od uzytkownika wymagane jest je-
dynie urzadzenie z dostgpem do Internetu. Ponadto w badaniach wykorzystano
komponenty Lighthouse oraz WooRank, ktére wymagaly instalacji, poniewaz sa
to rozszerzenia przegladarki Google Chrome. Wynikiem kazdego testu byta nota
koncowa. Noty koncowe przyjmowaly wartosci z réznych przedzialow oraz byly
wynikiem agregacji réznych testéw. Ponadto wszystkie narzedzia pozwalaly na
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wykonywanie wielu testéw jednoczesnie, a ich liczba nie byta ograniczona (brak
limitu testow w jednostce czasu).

W badaniach przyjeto, ze zagregowana nota koncowa, tzw. SEO score, oddaje
0godlna jakos¢ witryny internetowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem atrybutéw
SEO. Wskazniki typu SEO score maja z natury charakter zagregowany (Krol
i Zdonek 2020c). Kazda nota koncowa, ktora stanowi podsumowanie audytu
SEO, powstaje w wyniku podliczenia wynikéw wielu testéw czastkowych. Ponadto
ocena stopnia optymalizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych ma z na-
tury charakter interdyscyplinarny i1 wielowatkowy. Na audyt SEO skladaja sig
testy wykonywane w wielu plaszczyznach, w tym technicznej, tresci, aktywnosci
w mediach spoleczno$ciowych, bezpieczenstwa, uzytecznosci i funkcjonalnosci
oraz globalnego potencjalu (analiza wartosci wskaznikéw, np. Alexa, Page Authority
lub Domain Authority). Przeciwienistwem not zagregowanych sa wskazniki szcze-
golowe (pojedyncze, detaliczne), ktére maja charakter specjalistyczny. Sa one
trudniejsze w interpretacji i dotycza subtelnych aspektéw funkcjonowania witryn
i/lub aplikacji internetowych. Maja one duza wartos¢ dla projektantéw i progra-
mistéw. Wskazuja newralgiczne punkty witryny, ktére maja wplyw na jej jakos¢.
Wiekszo$¢ z nich jest wyrazana precyzyjnie, w konkretnych jednostkach, czesto
do dwoéch lub trzech miejsc po przecinku.

6.3. Andliza globalnej jakosci witryn internetowych

W badaniach przyjeto, ze globalna jako$¢ witryny jest wyrazona warto$cia wskaz-
nika jakosci Open PageRank (OPR). Wysoka jakos¢ witryny przeklada si¢ na
statystyki jej uzytkowania, ktore sa takze stymulowane aktywnos$ciag w mediach
spoleczno$ciowych. Wszystko to wywiera wplyw na ekosystem internetowy i po-
zostawia $lady, ktére moga by¢ odnotowane przez algorytmy prowadzace nastuch
sieci. Witryna wysokiej jako$ci ma duzy potencjal do zajecia wysokiego miejsca
w wynikach wyszukiwania. Badania pokazaly, ze wysokie miejsce witryny w ogél-
noswiatowych rankingach (np. Alexa Global Rank lub SimilarWeb Global Rank)
moze $§wiadczy¢ o jej wysokiej jakodci oraz duzym potencjale konwersji celu
(Krol 2019b), przy czym dziala to w obydwie strony, tzn. wysoka jakoé¢ witryny
oraz wysoka konwersja celu przekladaja si¢ na wysokie miejsce witryny w ogol-
no$wiatowych rankingach (ryc. 31). Warunkuja tez wysokie wartosci globalnych
wskaznikoéw jakosci, takich jak: Open PageRank, Page Authority lub Domain
Authority.

Wskaznik PageRank przyjmuje okreslong warto$¢ liczbowa, ktoéra wynika
z analizy jakoSci witryny. Powstal z inicjatywy spolecznosci uzytkownikoéw
Internetu, jako alternatywa dla wskaznika Google PageRank, ktérego wartosci
przestaly by¢ publicznie dostgpne w 2016 roku. Wartos¢ Open PageRank wyraza
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swoisty kapital danej domeny oraz sit¢ marki w Internecie i miesci si¢ w prze-
dziale od 1 do 10 punktéw (Krol 2019b).

Jakosé witryny
internetowej

Miejsce
Konwersja celu w globalnych
rankingach

\ 4

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ryc. 31. Relacja pomiedzy jakoscig witryny internetowej a jej miejscem w globalnych rankin-
gach i konwersja celu

W pierwszej kolejnosci ustalono wartosci wskaznika Open PageRank dla
badanych witryn internetowych. Wartosci te pozyskano przy uzyciu narzedzia
Open PageRank Audit Tool. Nastepnie zbadano, czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy
globalng jakoscig witryny (wyrazona przy pomocy OPR) a stopniem optymaliza-
cji witryny dla wyszukiwarek SEO. W tym celu postuzono si¢ korelacja liniowa
Pearsona oraz korelacja rang Spearmana (p < ,05000, n = 182, braki danych usu-
wano przypadkami). Pozwolilo to zweryfikowa¢ pierwsza hipoteze¢ badawcza (H1),
zgodnie z ktora istnieje zalezno$¢ pomiedzy stopniem optymalizacji witryny dla
wyszukiwarek internetowych SEO a globalng jakoscig witryny.

6.4. Andliza statystyczna

Wyniki oceny stopnia optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych SEO
przyjmowaly forme noty konicowej wyrazonej za pomoca liczby catkowitej lub
dziesigtnej. Noty koncowe byly wynikiem agregacji réznych testow. Dlatego tez
w nastepnym etapie poddano je normalizacji. Pod pojeciem tym kryje si¢ ujed-
nolicanie, standaryzacja wartosci cech z punktu widzenia okreslonego kryterium
(Borys 1978). Normalizacja jest dzialaniem majacym na celu przysposobienie
zmiennych diagnostycznych do pelnienia roli kryteriow czastkowych w procesie
oceny zjawiska zlozonego (Kukuta 1999). Gléwnym celem tego rodzaju transfor-



6. Metodologia badan 105

macji jest spelnienie postulatu addytywnosci, czyli doprowadzenie cech o réznych
mianach do wzajemnej poréwnywalnosci (Jarocka 2015). Oznacza to, ze uwzgled-
niajac potrzebe pozbycia miar oraz ujednolicenia zakreséw liczbowych zmiennych
diagnostycznych, metody normujace stuza transformacji bezwzglednych wartosci
zmiennej na wartosci wzgledne (Kukula 1999).

Normowanie wykonano za pomoca unitaryzacji zerowanej, stosujac formule 1
w przypadku stymulant oraz formule 2 w przypadku destymulant. Zmienna dia-
gnostyczna jest stymulanta, gdy oczekiwana jest jak najwigksza warto$¢ jej pomia-
ru w kontekscie ocenianego zjawiska ztozonego (Kukutfa 2012). Zmienna jest de-
stymulanta, kiedy oczekiwana jest jak najmniejsza warto$¢ tej zmiennej. Zmienne
unormowane plasowane sa w przedziale od 0 do 1 ([0,1]). Normowanie sprawia, ze
wszystkie zmienne uzyskuja status stymulant (postulat jednolitej preferencji):

zj = [x; — min{x;}] / 7 (1)
z; = [max{x;} - x;] / 7; (2)
gdzie z; €[0,1].
Ponadto:
Z; - zmienna unormowana;

zj = 0 < x;= min;{x;};

zi= 1 < x;= max;{x;};

X - warto$¢ zmiennej nieunormowanej;

min;{x;} - minimalna warto$¢ zmiennej nieunormowanej;
max;{x;} - maksymalna warto$¢ zmiennej nieunormowanej;
7 - rozstep dla j-tej zmienne;.

Istnieje wiele metod, ktére pozwalajag normowa¢ zmienne diagnostyczne (Hellwig
1968, Borys 1978, Strahl 1990, Kukuta 2000). Sposréd nich wybrano unitaryza-
cje zerowang, poniewaz metoda ta spelnia wszystkie postulaty stawiane procedu-
rom normalizacji zmiennych diagnostycznych w ocenie zjawisk zlozonych -
jest uniwersalna, tzn. daje mozliwo$¢ normowania cech bez wzgledu na miano
(jednostke pomiaru) oraz rozstep zmiennej (postulat stalo$ci wartosci ekstremal-
nych), a takze pozwala normowac cechy przyjmujace wartoéci dodatnie i ujemne
oraz réwne zero, przy czym zmienne po unormowaniu przyjmujg wartosci nie-
ujemne (Kukula 2012). Ponadto w analizach poréwnawczych zaleca si¢ wybor
takich procedur, ktére daja stabilne przedzialy zmiennosci zmiennych unormo-
wanych. Dlatego tez w procesie oceny poréwnawczej obiektéw wielocechowych
jako formule normalizacji cech kryterialnych proponuje sie stosowanie formuly
unitaryzacji zerowej (Jarocka 2015). W tym miejscu warto zauwazy¢, ze chociaz
badany jest jeden atrybut ztozZony, tj. stopien optymalizacji witryny dla wyszuki-
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warek internetowych SEO, to wyniki pomiaréw sg pozyskiwane przy uzyciu
réznych narzedzi i powstaja w wyniku agregacji réznych testéw czastkowych
(aplikacje testujace réznig si¢ algorytmem testujacym). Ponadto w zbiorze
14 zmiennych diagnostycznych wystapila jedna destymulanta i r6zny jest rozstep
zmiennych. Wszystko to przemawia za zastosowaniem unitaryzacji zerowanej.

Normowanie umozliwilo nadanie zréznicowanym warto$ciom zmiennych
diagnostycznych ujednoliconej formy, co pozwolilo na ich zsumowanie (ryc. 32).
Kazda witryne przetestowano w trakcie 14 niezaleznych sesji pomiarowych, a wy-
niki testow unormowano i sprowadzono do przedzialu od 0 do 1. Oznacza to,
ze kazda witryna mogla uzyska¢ maksymalnie 14 punktéw w ocenie stopnia
optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych SEO. Pozwolilo to opisa¢ kazda
z witryn zagregowanym, syntetycznym wskaznikiem jakosci (ang. synthetic aggre-
gate quality indicator, SQI). Na podstawie wartosci SQI utworzono ranking oraz
typologie witryn internetowych.

Zagregowany wskaznik
jakosci [0,N]

Wartosé Wartosé Wartosé

unormowana X, unormowana X, unormowana X,

[0,1] [0,1] [0,1]

Pomiar SEO vl Pomiar SEO v2 Pomiar SEO v3 Pomiar SEO vN

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ryc. 32. Unormowane warto$ci pomiaréw sumowane w zagregowany wskaznik jakosci

Po zebraniu wszystkich danych poddano je analizie statystycznej przy pomo-
cy oprogramowania MS Excel (Microsoft Corporation, Redmond, USA) oraz
Statistica (TIBCO Software Inc., Palo Alto, USA). Wykonano m.in. statystyczna
analiz¢ opisowa wybranych zmiennych oraz badanie zaleznosci pomigdzy wyni-
kami pozyskanymi przy uzyciu réznych narzedzi diagnostycznych.

Przy weryfikacji hipotez badawczych postuzono si¢ testami statystycznymi
z uwzglednieniem istotnosci na poziomie o < 0,05. W analizie korelacji zastoso-
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wano liniowe wspotczynniki: 7-Pearsona, rang Spearmana oraz tau-Kendalla. Sile
zaleznoéci pomiedzy zmiennymi oceniono za pomoca skali Guilforda (3).

Skala Guilforda (3)
r| =0 - brak korelacji

0,0 < |r| £0,1 - korelacja nikla

0,1 < |r] £0,3 - korelacja staba

0,3 < |r| £0,5 - korelacja przecigtna

0,5 < |r| £0,7 - korelacja wysoka

0,7 < |r| £0,9 - korelacja bardzo wysoka

0,9 < |r| < 1,0 - korelacja niemal pelna

lr] =1 - korelacja pelna

Opisowa analiza statystyczna dotyczaca przewag ilosciowych polegala gléwnie
na uzyskaniu takich miar, jak $rednia arytmetyczna, odchylenie standardowe
1 mediana, wspolczynnik zmiennosci oraz warto$ci minimalne i maksymalne.

6.5. Ocena rozwoju spoteczno-gospodarczego

Doboér zmiennych jest jednym z najwazniejszych i zarazem najtrudniejszych eta-
pow procesu badawczego. Od jakosci zestawu zmiennych zalezy wiarygodnosc¢
uzyskanych wynikow, a przez to trafno$¢ podejmowanych na ich podstawie de-
cyzji. W konsekwencji procedura klasyfikacji powinna uwzglednia¢ tylko te zmien-
ne, ktore maja zdolnos¢ dyskryminacji zbioru obiektéw, przy czym podejscie
polegajace na uwzglednieniu jak najwigkszej liczby zmiennych jest nieuzasadnio-
ne (Walesiak 2004).

Zmienne sa dobierane najczesciej w drodze analizy merytorycznej lub mery-
toryczno-formalnej (Walesiak 2004), przy czym dobor merytoryczny w $cistym
tych stéw znaczeniu powinien stanowi¢ punkt wyjscia wszystkich badan
(Aldenderfer i Blashfield 1984). Taki dobér zmiennych jest dzialaniem w gléwne;
mierze subiektywnym. Przy konstrukecji potencjalnej listy zmiennych nalezy
uwzgledni¢ nastepujace wymagania: postulat ekonomicznosci badan (koszt uzy-
skania informacji o zmiennych) oraz dostgpnos¢ i wiarygodnoéé¢ danych staty-
stycznych. Tak ustalona lista zmiennych jest ,wypadkowa znajomosci przedmio-
tu badania oraz tradycji statystycznej” (Cieslak 1986, s. 110).

W przyjetym modelu badan uwzgledniono zmienne i ich wartoéci w ujeciu
bezwzglednym. Zmienne diagnostyczne dobrano w drodze analizy merytorycznej,
w duzej mierze opierajac si¢ na zestawach zmiennych, ktére wykorzystane byly
w podobnych badaniach. Redukcja wstgpnej listy zmiennych z wykorzystaniem
analizy merytorycznej jest dzialaniem subiektywnym (postulat niepowielania
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informacji) (Walesiak 2004). Zmienne wybrano na podstawie réznic semantycz-
nych pomigdzy nimi, a nie zaleznosci ilosciowych. Przyjeto zalozenie, ze wartosci
zmiennych réznych znaczeniowo moga by¢ ze soba wysoce skorelowane, jednak
w ostatecznym rozrachunku nie musi to oznaczaé, ze zmienne silnie skorelowa-
ne nie wnosza ladunku informacyjnego do modelu badan. Metody statystyczne
zastosowane w badaniu maja na celu agregacje zmiennych w celu wytypowania
obszaréw newralgicznych - wzorcowych i tzw. problemowych. Jednak odpowiedz
na pytanie, z czego wynika charakter obszaru, ukryta jest w zmiennych wejscio-
wych. Zatem po zagregowaniu i wytypowaniu obszaréw wzorcowych (oraz pro-
blemowych) to analiza zmiennych wskazuje obszary (atrybuty), ktére nalezy zop-
tymalizowa¢, poprawié, udoskonali¢ itp., lub atrybuty i ich wartosci, ktére sg
wzorcowe. W badaniach przyjeto, ze odrzucenie zmiennej diagnostycznej z po-
wodow ilosciowych moze spowodowaé wykluczenie z modelu badan zmiennej
istotnej jako$ciowo.

Oceng rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin wojewddztwa matopolskie-
go wykonano na podstawie danych pozyskanych z Banku Danych Lokalnych
(BDL, Gloéwny Urzad Statystyczny GUS). BDL jest najwigksza w Polsce baza
danych o gospodarce, spoteczenistwie i srodowisku. W ocenie rozwoju zastosowa-
no analogiczna metodologie jak w przypadku oceny jako$ci SEO. Dla kazdej
z gmin wojewodztwa malopolskiego pozyskano wartosci 30 wskaznikow jakosci,
tzw. zmiennych (cech) diagnostycznych. Cechy diagnostyczne pogrupowano po
10 w trzech kategoriach, zgodnie z zalozeniami zréownowazonego rozwoju: $ro-
dowiskowej, spolecznej oraz gospodarczej, z podziatem na stymulanty (S) oraz
destymulanty (D). Ponadto z uwagi na duze zréznicowanie zmiennych przyjeto
zalozenie, ze wszystkie maja takie same wagi.

Zmienne diagnostyczne przyjmowaly rézne wartosci. Ponadto rézny byt ich
rozstep oraz jednostka, w jakiej zostaly wyrazone (np. zl, kg, ha, sztuki). Dlatego
tez, podobnie jak w przypadku oceny jako$ci SEO, zastosowano unitaryzacje
zerowana. Za jej pomoca unormowano wartosci zmiennych oraz pozbawiono je
miana. Pozwolilo to opisa¢ kazda z gmin wojewddztwa matopolskiego jedna,
zagregowang nota koncowa, ktéra plasowala si¢ w przedziale od 0 do 30 punktow.
Opisanie kazdej gminy jednym wskaznikiem jakosci pozwolito uszeregowaé¢ gmi-
ny w rankingu rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz podzieli¢ je na grupy jed-
nostek podobnych (typologia gmin).

Dane z BDL pobrano wedtug kategorii. W zbiorze diagnostycznych zmiennych
srodowiskowych znalazly si¢ takie wskazniki, jak: dtugosé czynnej sieci kanaliza-
cyjnej, liczba 0séb korzystajacych z oczyszczalni, powierzchnia obszaréw prawnie
chronionych i liczba pomnikéw przyrody czy tez masa wytworzonych odpadéw
komunalnych (tab. 10). W plaszczyznie tej uwzgledniono zmienne klasyfikowane
przez Gléwny Urzad Statystyczny w kategorii ,,Stan i ochrona §rodowiska”.



6. Metodologia badan 109

Tabela 10. Zmienne diagnostyczne ze zbioru zmiennych srodowiskowych

Zmienne Nazwy zmiennych diagnostycznych J Ie)«zl)rf;c;zil;a zrii(;i?gj N
X, Dlugosé¢ czynnej sieci kanalizacyjnej [km] S
X, Zuzycie wody z wodociagdw na jednego mieszkanca [m?] D
X, Korzystajacy z instalacji gazowej w % ogdtu ludnosci [%] S
X, Liczba posadzonych drzew i krzewow [szt.] S
X Liczba os6b korzystajacych z oczyszczalni [osobal S
Xs Scieki oczyszczane w ciagu roku [dam’] S
X, Obszary prawnie chronione [ha] S
X Pomniki przyrody [szt] S
X, ;\:;:; ;odgicelsz\;/( e11<I;)Cr::unalnych wytworzonych przez [ke] D
X Wskainik przedsiqb/iorstw realizujacych odbiér [%] S

zmieszanych odpadéw komunalnych

* S - stymulanty, D - destymulanty

Zrodto: opracowanie wlasne

W zbiorze diagnostycznych zmiennych spotecznych znalazly si¢ takie wskaz-
niki, jak: wydatki budzetéw gmin i miast na prawach powiatu na $wiadczenia
rodzinne oraz na o$wiate i wychowanie, liczba centréw, domoéw i osrodkow kul-
tury, klubow 1 $wietlic srodowiskowych czy tez wskazniki obciazenia demogra-
ficznego (tab. 11). W plaszczyZnie tej uwzgledniono zmienne klasyfikowane przez
Glowny Urzad Statystyczny w kategoriach: ,Ludnos$¢”, ,Finanse publiczne”,
»Kultura”, a takze ,Ochrona zdrowia, opieka spoleczna i $wiadczenia na rzecz
rodziny”.

W ocenie rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin wojewddztwa matopol-
skiego przyjeto takze zmienne diagnostyczne ze zbioru zmiennych gospodar-
czych. Byly to m.in.: dochody budzetéw gmin i miast na prawach powiatu,
liczba pozwolen wydanych na budowg i zgtoszenia budowy z projektem budow-
lanym, pozyskane fundusze unijne czy tez liczba podmiotéw gospodarczych,
0s6b bezrobotnych i zatrudnionych (tab. 12). W plaszczyZnie tej uwzgledniono
zmienne klasyfikowane przez Gléwny Urzad Statystyczny w kategoriach:
»Przemyslt i budownictwo”, ,Podmioty gospodarki narodowej” oraz ,Transport
i lacznose”.
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Tabela 11. Zmienne diagnostyczne ze zbioru zmiennych spotecznych

. . . Jednostka | Rodzaj
Zmienne Nazwy zmiennych diagnostycznych T P —
Xy Przyrost naturalny na 1000 ludnosci [-] S
X0 Ludnoéé na km? [osoba] D
x Wydatki budzetéw gmin i miast na prawach powiatu (2] S
" w Dziale 855 - Rodzina
X Wydatki budzetéw gmin i miast na prawach powiatu (1] S
" w Dziale 801 - O$wiata i wychowanie
Xis Centra, domy i o§rodki kultury, kluby i §wietlice [ob.] S
X, Beneficjenci s,rqdow1skowe) pomocy spolecznej na [osobal D
10 tys. ludnosci
X7 Rodziny otrzymujace zasilki rodzinne na dzieci [-] D
Nauczyciele pelnozatrudnieni i niepelnozatrudnieni
Xis . ! . [etat] S
w przeliczeniu na etaty (przedszkola bez specjalnych)
Xio Podstawowa opieka zdrowotna - porady ogblem [-] S
Wskazniki obcigzenia demograficznego - ludnos¢
X5 w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku [osobal D
produkcyjnym
* § - stymulanty, D - destymulanty
Zrédlo: opracowanie whasne
Tabela 12. Zmienne diagnostyczne ze zbioru zmiennych gospodarczych
. . . Jednostka | Rodzaj
Zmienne Nazwy zmiennych diagnostycznych T P —
Dochody budzetéw gmin i miast na prawach powiatu
Xn (gminy lacznie z miastami na prawach powiatu, [1] S
dochody na jednego mieszkanca)
X5, Budynki mieszkalne nowe oddane do uzytkowania [-] S
Pozwolenia wydane na budowe i zgloszenia budowy
X3 z projektem budowlanym (nowe budynki mieszkalne, [szt.] S
pozwolenia i zgloszenia z projektem)
Fundusze unijne - liczba uméw/decyzji
X4 . . . [szt.] S
o dofinansowanie wedlug programéw operacyjnych
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X Podmioty gospodarki narodowej - podmioty wpisane L] S
% do rejestru na 1000 ludnosci
X Osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza L] S
* wedlug sekcji PKD 2007 (ogotem)
Xo7 Bezrobotni zarejestrowani wedlug gmin (ogblem) [osoba] D
Xos Pracujacy na 1000 ludnosci [osobal] S
X Komunikacja miejska, czynne przystanki, przystanki [s2t] S
» autobusowe (z trolejbusowymi) i tramwajowe :
Obowigzujace miejscowe plany zagospodarowania
X0 przestrzennego na podstawie ustawy z 7 lipca 1994 r. [szt.] S
oraz ustawy z 27 marca 2003 r.

* S - stymulanty, D - destymulanty

Zrodfo: opracowanie wlasne

Zmienne diagnostyczne oraz ich liczbe przyjeto arbitralnie w drodze analizy
merytorycznej, na podstawie analizy literatury przedmiotu (Karmowska i Marciniak
2013, Paluch i Sroka 2013, Kukuta i Bogocz 2014, Sompolska-Rzechula 2016,
Wojewodzic 2016, Drabarczyk 2017, Prus i Dudzinska 2017, Prus i Krol 2017,
Dudzinska i in. 2018, Gorzelany i in. 2018, Ziernicka i in. 2019, Gabryjonczyk
1 Gabryjoniczyk 2020, Krdl 1 in. 2020). O wyborze zmiennych decydowaly takze
dostepnosc¢ danych (pozyskano wartosci zmiennych z 2019 roku) oraz tzw. poziom
ich dostgpnosci (dane dla wszystkich gmin wojewédztwa). Po unormowaniu
zmiennych 1 przypisaniu kazdej gminie zagregowanego wskaznika jakosci, zba-
dano korelacje pomigdzy stopniem rozwoju spoteczno-gospodarczego a stopniem
optymalizacji witryny internetowej SEO.

6.6. Prezentacja danych w odniesieniu przestrzennym

Wyniki analiz statystycznych przedstawiono w ujeciu przestrzennym. Analizy
przestrzenne umozliwiaja ujawnienie prawidlowosci ukrytych w liczbach i odnie-
sienie ich do obiektéw o konkretnej lokalizacji. Podstawowym narzedziem analiz
przestrzennych jest tzw. system informacji przestrzennej (geograficznej) typu GIS
(ang. Geographical Information System), ktérego sktadowe umozIliwiaja osiagnie-
cie zamierzonego celu badawczego (Suchecka 2014). Klasyfikacja obiektow wedlug
przyjetych atrybutéw ma duze znaczenie w przekazie informacji od etapu badan
do wnioskowania (tj. od badacza/analityka do odbiorcy/uzytkownika). Rezultatem
tego procesu moze by¢é mapa tematyczna, tzw. mapa jako$ciowa, charakteryzuja-
ca pewne zjawiska.
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Zagregowane wartosci SEO score przypisano poszczegdlnym gminom w bazie
danych GIS. Nastgpnie wykonano grupowanie optymalizacyjne obiektéw za po-
moca metody Jenksa (metoda naturalnego podzialu). Metody optymalizacyjne
doboru przedzialéw klasowych stosuje si¢ w celu uzyskania jak najwiekszej jed-
nolitosci wewnetrznej klas przy jednoczesnym zwigkszeniu zréznicowania pomie-
dzy nimi. Metoda optymalizacji Jenksa jest jedna z najczgsciej wykorzystywanych,
stosowanych w pakietach systeméw informacji geograficznej (Suchecka 2014).
Metoda Jenksa spelnia nastepujace zalozenia: dane o zblizonych warto$ciach
znajduja si¢ w jednej klasie (przedziale wartosci), kazda klasa zawiera pewna
liczbe wartosci, kazda gmina musi by¢ przypisana do jednej z klas, zadna z klas
nie moze by¢ zbiorem pustym. Opisywana metoda opiera si¢ na tzw. naturalnych
granicach podzialu (Jenks Natural Break Classification) (Jenks 1967).

Wyniki przedstawiono w formie kartogramu, tj. mapy tematycznej, ktora
przedstawia warto$ci wybranego atrybutu obiektéw dwuwymiarowych (powierzch-
niowych), powstajacych przez podzial pewnego obszaru. Granice obiektéw sg
z gory okreslone podzialem administracyjnym, a odpowiadajace obiektom war-
toéci atrybutu SEO score prezentowane sa graficznie za pomoca okreslonej barwy,
z uwzglednieniem przedzialéw zmiennosci (uzyskanego podziatu na klasy/typy).
Analogicznie zaprezentowano wyniki analizy rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Zwienczeniem procesu badawczego jest korelacja obliczonych wskaznikéw jako-
$ci — SEO score oraz rozwoju spoleczno-gospodarczego.



Wyniki i wnioski

7.1. Analiza jakosci witryn internetowych

Analizujac statystyki opisowe audytu SEO (tab. 13, tab. 14), mozna zauwazy¢, ze
jedynie w przypadku aplikacji Lighthouse (testy desktop oraz mobile) odnotowano
maksymalne oceny atrybutu SEO wynoszace 100 jednostek. W tym miejscu na-
lezy zwroci¢ uwage, ze aplikacja Ionos SEO Checker (aplikacja nr 7) zwraca wynik,
ktory pokazuje, ile atrybutéw SEO pozostalo do poprawy, jest to zatem desty-
mulanta (najbardziej oczekiwanym wynikiem jest w tym przypadku liczba 0,
ktéra oznacza ,perfekcje SEO”). Najgorsze oceny jakosci SEO odnotowano za
pomoca aplikacji Sitechecker (aplikacja nr 6), SEO Webpage Analyzer (aplikacja
nr 9) oraz SEO Vendor (aplikacja nr 10).

Tabela 13. Wybrane statystyki opisowe audytu SEO, cze$¢ pierwsza

Narzedzia testujace 1) 2) 3) 4) S) 6) 7)*
mediana 35 72,9 62,9 61 67 58 34
min 2 52,34 5,2 36 45 0 21
max 4,5 85,05 82,2 84 84 88 100
srednia 370 | 7193 | 6137 | 61,74 | 6688 | 52,06 | 3947

1) Audyt SEO, 2) ZadroWeb SEO Auditor, 3) Growth Robotics SEO, 4) Blink SEO Audit, 5) Seobility
SEO Checker, 6) Sitechecker, 7) Ionos SEO Checker

* destymulanta

Zrédlo: badania wlasne
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W drugiej grupie narzedzi testujacych najlepsze wyniki uzyskano przy uzyciu
aplikacji Lighthouse (tab. 14). W badanym zbiorze odnotowano przypadki, gdzie
witryny uzyskiwaly maksymalne mozliwe do uzyskania noty w zakresie jakosci
SEO, zaréwno w tescie desktop, jak 1 mobile, przy czym drugi z wymienionych
testow okazat si¢ bardziej wymagajacy.

Tabela 14. Wybrane statystyki opisowe audytu SEO, cze§¢ druga

Narzedzia testujace 8) 9) 10) 11) 12) 13) 14)
mediana 54 47 23,65 57 82 82 54
min 30 23 11 36 45 38 16
max 75 75 32,5 72 100 100 81
srednia 55,19 48,96 23,68 57,46 81,78 79,58 53,93

8) Foxy SEO Checker, 9) SEO Webpage Analyzer, 10) SEO Vendor, 11) W3Era, 12) Lighthouse
(desktop mode), 13) Lighthouse (mobile mode), 14) WooRank

Zrédlo: badania wlasne

W pierwszej grupie narzedzi testujacych najwigkszy niewykorzystany potencjat
SEO odnotowano za pomoca aplikacji Sitechecker. Wedlug niej istniata mozliwos¢
poprawy (optymalizacji) prawie 48% przetestowanych atrybutéw SEO (tab. 15).
Duze pole dla dzialan optymalizacyjnych odnotowano takze za pomoca aplikacji
Growth Robotics SEO, Blink SEO Audit oraz Ionos SEO Checker. Ostatnia z wy-
mienionych wykazala, ze poprawy moze wymaga¢ nawet 40% atrybutéw SEO.

Tabela 15. Potencjal SEO, cze$¢ pierwsza

Narzedzia testujace 1) 2) 3) 4) S) 6) 7)*
Liczba punktéw
SEO mozliwych do 910 18 200 18 200 | 18 200 | 18 200 | 18 200 | 18 200
uzyskania
Lacznie 673,5 | 13091,71 | 11169 | 11236 | 12172 | 9476 7 183

Ujecie procentowe (%) 74,01 71,93 61,37 61,74 66,88 | 52,07 | 3947

Potencjal SEO 2599 | 2807 | 3863 | 3826 | 33,12 | 4793 | 60,53

1) Audyt SEO, 2) ZadroWeb SEO Auditor, 3) Growth Robotics SEO, 4) Blink SEO Audit, 5) Seobility
SEO Checker, 6) Sitechecker, 7) Ionos SEO Checker

* destymulanta

Zrédlo: badania wlasne
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Wyniki odnotowane w drugiej grupie narzedzi testujacych (tab. 16) ujawnity
jeszcze wigkszy, niewykorzystany potencjat SEO, chociaz wyjatek stanowia wyni-
ki uzyskane przy uzyciu aplikacji Lighthouse. Wyniki te odbiegaja nieco od po-
zostalych, co kaze zada¢ pytanie, czy aplikacja Lighthouse jest wystarczajaca do
oceny jakosci SEO, kiedy oceny tej dokonuje si¢ wylacznie za jej pomoca (wyniki
sa przewaznie bardziej optymistyczne, podczas gdy witryna moze wymagaé opty-
malizacji). Wedlug aplikacji SEO Vendor w zbiorze badanych witryn istnieje az
76% atrybutéw, ktore mozna zoptymalizowaé, a przez to poprawié ich jakos¢.

Tabela 16. Potencjal SEO, cze$¢ druga

Narzedzia testujace 8) 9) 10) 11) 12) 13) 14)
Eﬁ;}gggiﬁ"&fﬁ i | 18200 | 18200 | 18200 | 18200 | 18200 | 18200 | 18200
Eacznie 10044 | 8910 | 4309,7 | 10458 | 14884 | 14484 | 9815
Ujecie procentowe (%) 55,19 | 4896 23,68 5746 | 81,78 | 79,58 | 53,93
Potencjal SEO 4481 | 51,04 | 7632 | 42,54 | 1822 | 20,42 | 4607

8) Foxy SEO Checker, 9) SEO Webpage Analyzer, 10) SEO Vendor, 11) W3Era, 12) Lighthouse
(desktop mode), 13) Lighthouse (mobile mode), 14) WooRank

Zrédio: badania wlasne

Wyniki audytu SEO przeprowadzone przy uzyciu narz¢dzia Google Lighthouse
w trybach desktop oraz mobile sa do siebie zblizone. W obydwoéch trybach odno-
towano nieco ponad 80%, ktére uzyskaly wzglednie zadowalajace (przecigtne)
wyniki audytu SEO, wyrazone wartoscia wskaznika Lighthouse SEO score. W try-
bie desktop odnotowano nieco wigcej witryn, ktore wymagaly pilnej optymalizacji,
poniewaz nie spetnialy standardéw SEO wedltug testu Lighthouse (tab. 17).

Tabela 17. Szczegdlowe wyniki audytu SEO wedlug Lighthouse

8T ATt Poor SEO | Moderate SEO | Medium SEO | Quality SEO
*

e 38-65 66-79 80-99 100
Lighthouse desktop 15 43 105 19
Ujecie procentowe (%) 8,24 23,63 57,69 10,44
Lighthouse mobile 27 47 103 S
Ujecie procentowe (%) 14,84 25,82 56,59 2,75

* skala wlasna narzedzia Lighthouse

Zrédlo: badania wlasne




Koncepcja smart SEO w zarzqdzaniu jako$ciq serwisow internetowych...

116

Ods yosn
-ozoura1ul Yasemnynzsim erp udnim beziewfado yardoss eu 18emn z o3arysjodojewr emizpomafom urws Auuaznsazid pepjzoy ‘¢¢ 949

susejm aruemodeido :oppo.z

ENEEIEER
—_— gl

us 0z ysyezNe] PUIMOYNG

UIUO10d)
eUAZSni| _ JaleunafAreidy
auzIN2zsdey = fefjezs)
; Ss(eung AUlezy
(0.pZ-euzo|Uumid P uAzS1020) S

Biel AMON.
_— \\.
eUj0qEIINOPE S

[0.p7:221UAD|

eyuojqer
221 eaudr]

euz A ey

‘ BuIZpiS-enshg

Mouepio °OMZ
MOUBDIO(

zeigpPURUD
MOUBZILD
T nismoule) emoiqeq A ezSnIu0Y, ) R
ﬂwamumwﬂ M\M“ zzsobpey s 80M0ZS0ld! 5 edzBr

e

dA e-1! (MOZS0qRID 4 oumoxng
(k) s'g - 12 [ oo - ‘
(WdAD) T'2-1's [ uphzzs s g P
IDS BAILZeYSM J50LeM BU ) o 501y \/
16emn z Aupwb dA | MOZSOORIS f &
CEVET )

HRIMEZRISH]

MO0



7. Wyniki i wnioski 117

Rozktad przestrzenny gmin wojewddztwa matopolskiego, wykonany na pod-
stawie oceny stopnia optymalizacji witryn internetowych SEO, pokazal, ze wigk-
sze gminy miejskie oraz gminy znajdujace si¢ w okolicy Krakowa, takie jak:
Zielonki, Niepolomice, Klaj, Tomice, Wadowice, Zator, a takze gminy o charak-
terze turystycznym, jak: Zakopane, Koscielisko, Szczawnica, Bukowina Tatrzanska
czy Muszyna, maja bardziej dopracowane witryny internetowe pod katem SEO
(w przyjetym modelu badan) (ryc. 33). Ponadto witryny internetowe wysokiej
jakosci mialy gminy skupione wokét wiekszych osrodkéw miejskich i turystycz-
nych, takich jak Krakéw, backo, Bukowina Tatrzanska czy Limanowa.

W badanym zbiorze odnotowano stosunkowo niewiele witryn, ktore uzyska-
ly najnizsze wartosci wskaznika SQI (tab. 18), przy czym najmniejsza odnotowa-
na wartoscig bylo 5,109 punktu SQI, najwieksza zas - 12,322 punktu SQI (na 14
punktéw mozliwych do uzyskania). Pilnej optymalizacji (wedlug wartosci SQI)
wymagaly 24 witryny (ok. 13%). Niska wartos¢ wskaznika SQI oznacza, ze mialy
one wiele niedoskonalosci technicznych.

Tabela 18. Podzial gmin wojewddztwa malopolskiego z uwagi na jako$¢ strony internetowej*

Warto$é SQI <5,109-7,101) | <7,101-8,537) | <8,537-9,796) |<9,796-12,322)
Liczba witryn 24 63 57 38
Ujecie procentowe (%) 13,19 34,62 31,32 20,88
Typ wicryny wedlug v 111 11 I
warto$ci SQI
Potrzeba Pilna, konieczna, | Zalecana, Uznaniowa,

. . . Dodatkowa
optymalizacji niezbedna wskazana mozliwa

* podzial wykonany metoda Jenksa

Zrédlo: badania wlasne

Wigkszos¢ witryn z badanego zbioru uzyskala przecietna liczbe punktéw SQI,
mieszczaca si¢ w przedziale od 7 do 10 punktéw (na 14 mozliwych do uzyskania),
co jest rownoznaczne ze wskazaniem do optymalizacji. Okolo 21% witryn uzyska-
lo najwyzsze wartosci wskaznika SQI, co oznacza, ze witryny te uzyskaly wysokie
oceny SEO przy uzyciu wszystkich aplikacji testujacych. Daje to wigksza pewnos¢,
ze technika wykonania tych witryn stoi na wysokim poziomie, a do zoptymalizo-
wania pozostaly drobne detale projektowe.

Wartosci wskaznika Open PageRank byly w badanym zbiorze relatywnie wysokie.
Okolo 56% witryn uzyskato od 4,6 do 5 punktéw OPR na 10 mozliwych do uzyska-
nia (tab. 19). kacznie prawie 64% witryn uzyskalo ponad 4,6 punktu OPR, co jest
wynikiem wzglednie dobrym. Dla poréwnania witryna internetowa Google.pl uzy-
skala wynik 7,04/10 punktéw OPR, za$ Google.com wynik 10/10 punktéw OPR.
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Tabela 19. Liczba witryn wedlug wartoéci wskaznika Open PageRank

Warto$¢ Open PageRank <2,91-3,5> (3,5-4,5> (4,6-5,0> (5,0-5,77>
Liczba witryn 16 50 102 14
Ujecie procentowe (%) 8,79 27,47 56,04 7,69

Zrédlo: badania wlasne

Najwyzsze wartosci wskaznika Open PageRank odnotowano w przypadku
miast Krakoéw, Zakopane, Nowy Sacz, Tarnow, Bobowa, Gorlice, Sucha Beskidzka,
Grybow oraz gmin Poronin i Babice. Maksymalng warto$¢ Open PageRank od-
notowano dla strony internetowej miasta Krakéw (max = 5,77), minimalng za$
dla strony internetowej gminy Lukowica (min = 2,91).

7.2. Andliza rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin
wojewddztwa matopolskiego

Najwyzsze wartosci wskaznikow rozwoju spoleczno-gospodarczego odnotowano
w przypadku aglomeracji krakowskiej, ktora obejmuje miasto centralne Krakow
oraz okoliczne zurbanizowane gminy. Krakow uzyskat najwyzsza wartos¢ wskazni-
ka srodowiskowego WS (max = 5,7449) i jako jedyna gmina zostal zaklasyfikowany
do typu I (tab. 20). Paradoksalnie moze to wynika¢ z rozwoju infrastrukturalnego,
poniewaz przy ocenie uwarunkowan srodowiskowych wzieto pod uwage atrybuty
zwigzane z ograniczeniem antropopresji (presji na sSrodowisko). Na wartos¢ wskaz-
nika zagregowanego zlozyly si¢ m.in. unormowane wartosci takich cech diagno-
stycznych, jak: dlugos¢ sieci kanalizacyjnej, liczba 0s6b korzystajacych z oczyszczal-
ni, $cieki oczyszczane w ciagu roku itp. Atrybuty te s3 stymulantami, ktére
w obszarach zurbanizowanych przyjmowaly duze wartosci (rozbudowana infra-
struktura wodno-sanitarna). Wszystko to wplynelo na wynik oraz ujawnilo, jakie
znaczenie moze mie¢ dobér wskaznikow oraz ich liczba. Réwnoczesnie niewiele
ponad 19% gmin uzyskalo niskie wartosci wskaznika WS (sklasyfikowane jako
gminy typu IV), rzedu 1-2 punktéw (na 10 mozliwych do uzyskania). W tym miej-
scu warto wskaza¢ na relatywnie duzy potencjal rozwoju gmin wojewddztwa ma-
lopolskiego w obszarze wskaznikoéw srodowiskowych, ktorych wartosci przyjeto
w badaniach. Wartos¢ globalna wskaznika WS (dla calego wojewodztwa) wyniosta
okolo 450,1 jednostki, podczas gdy warto$¢ maksymalna wynosi 1820 jednostek.
Oznacza to, ze w przyjetym modelu badan gminy uzyskaly jedynie niecale 25%
punktéow mozliwych do uzyskania. Wynika z tego, ze istnieje duzy potencjal roz-
wojowy, rzedu nawet 75% (wedlug przyjetych zalozenh badawczych).



7. Wyniki i wnioski 119

Tabela 20. Podzial gmin wojewddztwa malopolskiego z uwagi na wartosci wskaznika $rodo-
wiskowego WS

Wartos¢ WS* <0,87-2,04> (2,04-2,6> (2,6-3,68> (3,68-5,74>
Liczba gmin (n = 182) 35 71 75 1
Ujecie procentowe (%) 19,23 39,01 41,21 0,55
Typ witryny v 111 II I

* podzial wykonany metoda Jenksa

Zrédlo: badania wlasne

Wizualizacja przestrzenna uzyskanych wynikéw ujawnila pewne tendencje.
Na poélnoc od aglomeracji krakowskiej oraz w zachodniej czgsci wojewddztwa
malopolskiego odnotowa¢ mozna wigksza liczbe gmin, ktére uzyskaly stosunko-
wo niskie wartosci wskaznika srodowiskowego WS (ryc. 34). Zaleznos¢ ta jest
dosé¢ wyrazna, chociaz w poludniowym pasie wojewddztwa, tj. w gminach Zakopane,
Poronin, Bukowina Tatrzanska, takze odnotowano relatywnie niskie wartosci
wskaznika WS, co moze §wiadczy¢ o niewystarczajaco rozbudowane;j sieci wodo-
ciagowo-kanalizacyjne;.

Gminy wojewddztwa malopolskiego charakteryzuja sie stosunkowo niskimi
warto$ciami tzw. wskaznika spolecznego WSP (tab. 21). Niewiele ponad 50% gmin
uzyskalo warto$¢ wskaznika z przedzialu od 3,6 do 4,04 jednostki (na 10 jedno-
stek mozliwych do uzyskania). Ponizej polowy punktéw mozliwych do uzyskania
odnotowano takze w przypadku 34% gmin, ktére zaklasyfikowano do typu IL
Tylko miasto Krakéw sklasyfikowano jako jednostke typu I pod katem rozwoju
spotecznego. Lacznie gminy wojewddztwa malopolskiego uzyskaly okoto 715,77
punktu, co stanowito okolo 39% punktéw mozliwych do uzyskania. Zatem row-
niez w tej plaszczyznie istnieje duzy potencjal rozwoju (wedlug przyjetych zatozen
badawczych).

Tabela 21. Podzial gmin wojewddztwa malopolskiego z uwagi na wartosci wskaznika spo-
tecznego WSP

Warto§é WSP* <2,85-3,61> (3,61-4,04> (4,04-4,62> (4,62-6,96>
Liczba gmin (n = 182) 27 92 62 1
Ujecie procentowe (%) 14,84 50,55 34,07 0,55
Typ witryny v III I I

* podzial wykonany metoda Jenksa

Zrédlo: badania wlasne
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Analiza rozkladu przestrzennego wskaznika spolecznego WSP pokazata, ze
gminy zlokalizowane na péinocnej granicy wojewddztwa matopolskiego, takie
jak: Kozléw, Ksiaz Wielki czy Staboszow, charakteryzowaly si¢ niska wartoscia
tego wskaznika (ryc. 35). W nieco szerszym ujeciu w poinocno-zachodnich kran-
cach wojewddztwa zaobserwowa¢ mozna wigcej gmin, ktore uzyskaly niskie war-
tosci wskaznika WSP, co w pewnym zakresie koresponduje z uwarunkowaniami
srodowiskowymi (wedlug przyjetych zalozen badawczych).

Polowe gmin wojewddztwa malopolskiego sklasyfikowano jako gminy typu 1V,
tj. takie, ktore uzyskaly bardzo niskie wartosci wskaznika gospodarczego WGS
(tab. 22). Kolejnych 40% gmin uzyskalo niska warto$¢ WGS. Lacznie az 90% gmin
wojewodztwa nie uzyskalo nawet 3 punktéw w ocenie rozwoju gospodarczego,
na 10 punktéw mozliwych do uzyskania. Lacznie gminy wojewddztwa matopol-
skiego uzyskaly jedynie 372,44 punktu WGS, co oznacza, ze potencjal rozwoju
w tej plaszczyZnie wynosi prawie 80% (w stosunku do gminy, ktéra uzyskata
najwyzsza mozliwa oceng).

Tabela 22. Podzial gmin wojewddztwa malopolskiego z uwagi na wartosci wskaznika go-
spodarczego WGS

Warto$¢ WGS* <1,1-1,92) (1,92-2,59> (2,6-3,89> (3,89-7,62>
Liczba gmin (n = 182) 91 73 17 1
Ujecie procentowe (%) 50,00 40,11 9,34 0,55
Typ witryny v III 1I I

* podzial wykonany metoda Jenksa

Zrédlo: badania wlasne

Rozklad przestrzenny wskaznika gospodarczego WGS potwierdzil poprzednio
zaobserwowane tendencje. Gminy zlokalizowane w pélnocnej czesci wojewddztwa
malopolskiego uzyskaly niskie warto$ci w tym zakresie. Wysokie wartosci wskaz-
nika odnotowano w gminach aglomeracji krakowskiej oraz w okolicach Dabrowy
Tarnowskiej. Z kolei wiele gmin zaklasyfikowano do typu IV (najnizsze wartosci
WGS), a gminy te s rozlokowane na obszarze calego wojewddztwa i nie tworza
monolitycznych przestrzeni, chociaz zaobserwowaé mozna regiony stabsze go-
spodarczo (w przyjetym modelu badan) w okolicy miast Tarnéw, Nowy Sacz,
Stary Sacz oraz Szczawnica (ryc. 36). W tym miejscu warto zauwazy¢, ze w zbio-
rze zmiennych diagnostycznych w plaszczyZnie gospodarczej nie uwzgledniono
wskaznikow turystycznych. Ich uwzglednienie mogloby znaczaco wplyna¢ na
klasyfikacje gmin pod wzgledem rozwoju gospodarczego. Nalezy jednak podkre-
§li¢, ze przyjete w badaniach wskazniki maja bardziej uniwersalny charakter, nie
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kazda gmina ma bowiem charakter turystyczny, a na terenie wszystkich gmin
prowadzone sa statystyki bezrobocia, liczone s3 dochody budzetéw gmin i ewi-
dencjonowana jest liczba podmiotéw gospodarczych. Sa to zatem wskazniki,
ktore nie dyskryminuja gmin o charakterze turystycznym.

Tylko dwie gminy zaklasyfikowano do typu pierwszego, tj. Krakoéw i Zielonki,
poniewaz uzyskaly odpowiednio: 15,41 oraz 13,89 punktu w ocenie rozwoju
spoteczno-gospodarczego (na 30 mozliwych do uzyskania, tab. 23). Prawie 50%
gmin uzyskalo niskie warto$ci wskaznika RSP, a 22,5% gmin zaklasyfikowano do
gmin typu IV, tj. gmin stabo rozwinietych pod wzgledem spoleczno-gospodarczym
(w przyjetym modelu badan).

Tabela 23. Podzial gmin wojewddztwa malopolskiego z uwagi na wartosci zagregowanego
wskaznika rozwoju spoleczno-gospodarczego RSP

Warto$é RSP* <6,53-7,84> (7,84-8,79> (8,79-10,44> | (10,44-15,41>
Liczba gmin (n = 182) 41 88 51 2
Ujecie procentowe (%) 22,53 48,35 28,02 1,10
Typ witryny v III 1I I

* podzial wykonany metoda Jenksa

Zrédio: badania wlasne

W poétnocnej czgsci wojewddztwa malopolskiego, w sasiedztwie wojewodztwa
$wietokrzyskiego, podobnie jak w przypadku pozostalych wskaznikéw, zaobser-
wowaé mozna wigksza liczbe gmin o niskich warto$ciach wskaznika rozwoju
spoleczno-gospodarczego RSP. Dotyczy to takich gmin, jak: Ksigz Wielki,
Staboszoéw czy Raclawice. Gminy o nizszej wartosci RSP rozlokowane sa wzdluz
zachodniej granicy wojewddztwa (ryc. 37).

W ujeciu globalnym wszystkie gminy wojewddztwa malopolskiego uzyskaly
lacznie 1538,31 punktu na 5460 punktéw mozliwych do uzyskania. W przyjetym
modelu badan gminy wojewddztwa matopolskiego uzyskaly zatem niewiele ponad
28% punktéw mozliwych do uzyskania. W tym miejscu nalezy nadmienié, ze
statystyka ta dotyczy zamknietego modelu badan, ze $cisle okreslong liczbg i war-
toscig atrybutow, a punktem odniesienia s3 warto$ci maksymalna i minimalna
wskaznikow zagregowanych.
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7.3. Andaliza zaleznosci pomiedzy pomiarami SEO

Odnotowano silng korelacje (wysoka zaleznos¢ wedtug skali Guilforda) pomigdzy
pomiarami wykonanymi za pomoca narzedzi ZadroWeb SEO Auditor oraz Growth
Robotics SEO Audit Tool. Przecietng sile zaleznosci odnotowano pomigdzy wy-
nikami audytéw Foxy SEO Checker oraz ZadroWeb SEO Auditor, a takze w przy-
padku aplikacji SEO Vendor oraz Blink SEO Audit. Ponadto odnotowano wiele
przypadkow stabych lub silnych zaleznosci (tab. 24, 25 1 26).

Aplikacje testujace wykonywane sg czesto za pomoca tzw. interfejsu progra-
mistycznego APL Dostawcy uslug internetowych, w tym Google, udostgpniaja
tzw. API dla swoich uslug. W praktyce oznacza to, ze programista moze dzieki
temu zaimplementowac¢ w strukturze swojej aplikacji inng aplikacje (ustuge udo-
stepniang przez innego ustugodawce). W ten sposéb ustlugodawcy promuja i po-
pularyzuja swoje rozwiazania. W zwiazku z tym wiele aplikacji testujacych wy-
dajnosé¢ lub stopien optymalizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych
stosuje to samo API, przez co czeécia skladowa wielu z nich jest np. test Google
Page Speed Insight. Ponadto wiele aplikacji dokonuje pomiaru tych samych atry-
butéw w systemie zero-jedynkowym (,,wystepuje lub nie wystepuje”). Wszystko
to sprawia, ze wyniki audytow moga okaza¢ si¢ podobne, przez co zdarza sig, ze
w wybranych przypadkach wspoélczynniki korelacji sa wysokie. W przypadku
walidacji krzyzowej to naturalne, przy czym brak korelacji moze wynikaé z zu-
pelnie réznych zakresow testu SEO, co w przypadku walidacji krzyzowej jest
pozadane.

Najsilniejsza zaleznos$¢, prawie pelna wedlug skali Guilforda, wystapila po-
miedzy pomiarami uzyskanymi przy uzyciu narzedzi Lighthouse desktop (wa-
runki uzytkowania na komputerze przeno$nym lub stacjonarnym) oraz Lighthouse
mobile (warunki uzytkowania na urzadzeniu przeno$nym). Oznacza to, ze tryb
testu nie mial istotnego znaczenia dla ostatecznego wyniku pomiaru jakosci SEO
wedlug Lighthouse. Ladunek informacyjny wnoszony przez pomiar w trybach
Lighthouse desktop oraz mobile byl zatem podobny. Mozna z tego wnioskowac,
ze zakres pomiaru SEO jest zblizony w obydwoch trybach pomiaru.
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7.4. Analiza zaleznosci pomiedzy rozwojem spoteczno-
-gospodarczym gmin a jakoscig SEO

Nie odnotowano istotnej statystycznie korelacji liniowej pomigdzy rozwojem
spoleczno-gospodarczym gmin, wyrazonym wskaznikiem zagregowanym RSP,
a stopniem optymalizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych, wyrazonym
wskaznikiem SQI (p > ,05000). W zwigzku z tym nie uzyskano potwierdzenia
dla hipotez, ze: 1) wraz ze wzrostem rozwoju spoleczno-gospodarczego (wedtug
RSP) wrasta jako$¢ witryny internetowej, wyrazona za pomoca SQI; 2) gminy,
ktore uzyskaly mniejsze wartosci wskaznika RSP, posiadaly witryny lepsze;j ja-
kosci (wedlug SQI), 3) gminy, ktére uzyskaly mniejsze wartosci wskaznika RSP,
mialy witryny gorszej jakosci (wedtug SQI). Wnioski te wyplywaja z braku za-
leznosci liniowej pomiedzy rozwojem spoleczno-gospodarczym a stopniem
optymalizacji witryny dla wyszukiwarek internetowych SEO (w przyjetym mo-
delu badan).

7.5. Andliza zalezno$ci pomiedzy jakoscig SEO a globalnym
potencjatem witryny

W toku prowadzonych badan pojawilo sie pytanie, czy istnieje zalezno$¢ pomie-
dzy stopniem optymalizacji witryny dla wyszukiwarki internetowej (wyrazonej
wskaznikiem jakosci SQI) a globalnym potencjalem witryny (wyrazonym wskaz-
nikiem Open PageRank). Obydwa atrybuty maja charakter zagregowany, przy
czym Open PageRank ma w wigkszym stopniu charakter off-site, tzn. jego wartosé
jest estymowana na podstawie nastuchu sieci i pomiaru wartosci wybranych
atrybutéw z otoczenia witryny. W tym miejscu nalezy zatem zauwazy¢, ze warto$é
OPR moze posrednio zaleze¢ od dzialan podjetych w obszarze SEO. Zadaniem
optymalizacji jest poprawa jakos$ci witryny internetowej, a w konsekwencji wzrost
konwersji celu. SEO to dziatania prowadzone zaréwno w obrebie witryny (on-site),
jak 1 w jej otoczeniu (off-site). Dlatego dzialania te w polaczeniu z rosnaca popu-
larnoscig witryny (co wplywa na wzmocnienie jej pozycji w ekosystemie interne-
towym) powinno wplywaé takze na globalne miary jakosci, takie jak Open
PageRank. Wartos$¢ wskaznika korelacji liniowej r-Pearsona wynioslta w tym przy-
padku r = 0,206438 (wspdlczynniki korelacji sg istotne z p < ,05000, N = 182,
braki danych usuwano przypadkami). W ujeciu bezwzglednym, wedlug skali
Guilforda, jest to korelacja staba, jednak Wojciech Czakon (2016) zauwazyl, ze
wielkos¢ proby pozwala na ujawnianie jako statystycznie istotnych nawet stabych
korelacji, otwierajac pole do badania coraz to drobniejszych efektow. Wraz ze
wzrostem liczebnosci proby spada sita korelacji pomiedzy badanymi zmiennymi,
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ze $rednio 0,22 do 0,17 (Combs 2010), lub wedlug innych badan nawet do 0,09
(Starbuck 2016). S to korelacje istotne statystycznie i pomimo ze osiagaja bardzo
niskie wartosci, w naukach o zarzadzaniu i jakoSci bierze si¢ je pod uwage przy
analizie zjawisk ztozonych.






Dyskusja

8.1. Obserwacje i zalecenia

Witryny jednostek samorzadu terytorialnego, ktore zostaly zakwalifikowane do
typu I, byly przewaznie zoptymalizowane pod katem wydajnosci, tzn. szybko
wczytywaly sie w oknie przegladarki internetowej. Byly takze zoptymalizowane
dla urzadzen mobilnych, tzn. mozliwe bylo ich wzglednie komfortowe przegla-
danie na smartfonach, tabletach itp. Witryny typu pierwszego mialy przewaznie
kompletny i uzupelniony zestaw metainformacji. Ponadto na witrynach tych
relatywnie rzadko wystepowaly obiekty niezalecane, takie jak tzw. plywajace ram-
ki (iframe) lub obiekty Flash. Ptywajace ramki to technika zagniezdzania witryn
charakterystyczna dla ery Web 1.0. Taka organizacja treSci wplywala negatywnie
na indeksowanie witryn w wynikach wyszukiwania. Macromedia Flash (obecnie
Adobe Flash) to technologia tworzenia animacji z wykorzystaniem grafiki wek-
torowej. Tak utworzona grafike (przewaznie elementy ruchome lub animacje)
mozna bylo odtwarza¢ na stronie internetowej za pomoca przegladarki z zain-
stalowang wtyczka Flash (niezbedny byl dodatkowy komponent). W erze Web 1.0
popularne byly witryny internetowe w calosci wykonane w technologii Flash, co
utrudniato identyfikacje treSci oraz pozycjonowanie takich witryn w wynikach
wyszukiwania. Obecnie firma Adobe nie zapewnia wsparcia dla technologii Flash,
dlatego nie jest juz ona rozwijana.

Witryny typu I mialy wlasciwie opracowany profil linkéw wewnetrznych i prze-
waznie duza liczbe linkéw przychodzacych z witryn dobrej jako$ci. Natomiast
witryny typu IV, ktére uzyskaly najmniej punktéw w ocenie atrybutéw SEO,



134 Koncepcja smart SEO w zarzqdzaniu jako$ciq serwisow internetowych...

wymagaly kompleksowej optymalizacji lub przebudowy. W tym miejscu nalezy
zwrdcié uwage na to, ze witryny te uzyskiwaly niska ocene¢ koncowa przewaznie
we wszystkich testach, co zwigkszyto wiarygodnosé oceny.

Testy SEO uwzglednialy w szczegélnosci atrybuty techniczne witryn. Wiele
sposrod zidentyfikowanych niedoskonalosci w tym zakresie mozna usunaé nie-
wielkim naktadem pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci metainformacji lub elemen-
tow formatowania tekstu, takich jak chocby nagtéowki (np. H1). Jednak bez wy-
kwalifikowanego personelu - redakcyjnego oraz administratora systemu,
poprawa stopnia optymalizacji witryny moze by¢ utrudniona. Ponadto niezbed-
ne jest stale monitorowanie efektéw, co umozliwi korekte i lepsze ukierunkowa-
nie podejmowanych dziatan. Optymalizacja witryn dla wyszukiwarek interneto-
wych jest trwajacym ciagle procesem. Efekty sa widoczne po pewnym czasie,
a kazda z witryn zmienia si¢ dynamicznie, cho¢by z powodu nowych tresci, kto-
re powinny by¢ regularnie publikowane. Dlatego tez kazda z witryn wymaga
regularnych przegladow i korekty atrybutéw SEO.

Niewielki potencjal SEO do wykorzystania, czyli stosunkowo wysokie noty
uzyskane w teScie wykonanym wybrana aplikacja, nie musza $wiadczy¢ o wysokiej
jakosci SEO danej witryny. Z kolei duzy potencjal SEO do wykorzystania, czyli
relatywnie niskie wartosci SEO uzyskane przy uzyciu danego narzedzia, nie mu-
sza $wiadczy¢ o zlej jakodci SEO testowanej witryny. Wszystko zalezy bowiem od
tego, w jaki sposob skonstruowany zostal algorytm aplikacji testujacej, tzn. jakie
atrybuty sa brane pod uwage w testach SEO. Nie wszystkie majg réwna wartos¢.
Ponadto istotna moze by¢ waga (znaczenie) danych kryteriéw oceny. Przykladowo:
warto$¢ syntetycznej noty koncowej moze by¢ wigksza nawet o 30%, jesli testo-
wana witryna wykorzystuje protokot TLS (transport layer security, szyfrowane po-
laczenie). Nie jest to jeszcze powszechnie praktykowane i nie jest to konieczne
w przypadku wielu witryn, ktére nie pozyskuja i nie gromadza danych swoich
uzytkownikow, nie posrednicza w transakcjach online itp. Mimo to istnieje swo-
ista presja na korzystanie z protokotu TLS. Google Developers zachgca do stoso-
wania protokotu HTTPS, aby chroni¢ polaczenia uzytkownikéw z witryna nieza-
leznie od jej zawartosci. W branzy SEO przyjmuje sig, ze algorytm wyszukiwarki
Google premiuje witryny korzystajace z szyfrowanego polaczenia, co ma przekla-
da¢ si¢ na wyzsze miejsce w wynikach wyszukiwania (przy czym nie zostalo to
podane do publicznej wiadomosci, a stanowi jedynie wynik obserwacji i testow,
ktore przeprowadzaja uzytkownicy Internetu). Tymczasem protokét HTTPS jest
odpowiedni dla witryn, ktore przesylaja poufne dane, np. z karty kredytowe;.
W tym miejscu mozna zatem zadaé pytanie, czy szyfrowanie polaczenia w przy-
padku wizytéwki internetowej jest w ogole potrzebne, a wiaze si¢ to najczesciej
z poniesieniem okreslonych kosztéw abonamentowych (za postugiwanie sig i in-
stalacje certyfikatu bezpieczenstwa). W konsekwencji witryna bez szyfrowanego
polaczenia HTTPS juz na wstgpie uzyska¢ moze maksymalnie 70 punktéw na
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100 mozliwych do uzyskania w danym tescie SEO. Nie nalezy zatem traktowaé
wyniku w sposob bezwzgledny.

Badania pokazaly, ze w zbiorze testowanych witryn istnieje duzy niewykorzy-
stany potencjal SEO. Wartosci globalne zagregowanych wskaznikéw jakosci SEO
przyjmowaly relatywnie niskie warto$ci. Wigkszos¢ badanych witryn zostala za-
klasyfikowana jako ,pilnie wymagajace optymalizacji”. Badania potwierdzily za-
sadnos¢ testowania atrybutéw jakosci witryny internetowej z wykorzystaniem
wielu narzedzi testujacych. Walidacja krzyzowa moze potwierdzi¢ dang prawidio-
wos¢ lub wykazaé odstgpstwa od wynikéw usrednionych. Kazdorazowo jednak
zwigksza pule danych, ktorych analiza moze dostarczy¢ bardziej szczegélowych
wnioskéw. Réwnoczesnie wigksza ilos¢ danych moze wplynaé na swoiste rozmy-
cie wynikow. Aplikacje, ktére dokonuja oceny stopnia optymalizacji witryny in-
ternetowe] dla wyszukiwarek, analizuja okreslona liczbe atrybutéw, m.in. tech-
nicznych (technical SEO). Listy kontrolne, czyli liczba i zakres ocenianych
atrybutéw, sa roézne i zaleza od wydawcy/tworcy aplikacji. Potwierdza to koniecz-
nos¢ stosowania kilku narzedzi testujacych (walidacja krzyzowa).

Wynik zagregowany w postaci syntetycznej noty koncowej ma jedynie charakter
pogladowy. Analogii mozna szuka¢ w naukach medycznych, gdzie stosowane sa
testy wstepne, diagnostyczne, pogladowe, przesiewowe. Taki tez charakter ma syn-
tetyczna, zagregowana ocena jakosci SEO. Stanowi ona swoisty test diagnostyczny,
ktory ma wskazaé, czy atrybuty danej witryny z tego zakresu ulegly pogorszeniu
lub czy wymagaja poprawy, lub czy podjete dziatania naprawcze przyniosly skutek
(w postaci wzrostu wartosci wskaznika SEO). W tym miejscu warto nadmienié, ze
wybrane atrybuty witryny maja staly i niezmienny charakter - wypelnione trescia
znaczniki <meta> (metainformacje w sekcji nagtowkowej witryny) pozostaja bez
zmian. Bezplatnie dostepne aplikacje testujace przewaznie nie sprawdzaja wartosci
semantycznej tekstu oraz tzw. sentymentu wypowiedzi, tzn. nie weryfikuja jego
warto$ci marketingowej, a juz w szczegélnosci nie weryfikujg tych atrybutéw w przy-
padku opisu metainformacji. Sprawdzaja jedynie, czy opis ten si¢ tam znajduje
(a takze jego dlugos¢), a algorytm przyznaje za to punkty. Dlatego oprocz synte-
tycznej, algorytmicznej oceny jakosci SEO niezbedna jest interpretacja wynikoéw
przez audytora. Ponadto pewne atrybuty SEO pozostaja niezmienne, co w pewnym
stopniu ulatwia interpretacje wynikéw pozyskanych dzigki uzyciu wielu aplikacji
testujacych 1 pozwala skupi¢ si¢ na atrybutach, ktoére mozna poprawié, np. publi-
kowanych tresciach lub liczbie 1 jakosci linkow.

8.2. Dyskusja hipotez badawczych

Badania potwierdzily zwiazek pomiedzy stopniem optymalizacji witryny dla wy-
szukiwarek internetowych SEO a globalnym potencjatem witryny pozwalajacym
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na uplasowanie jej na wysokim miejscu w wynikach wyszukiwania. Hipoteza
pierwsza jest zatem prawdziwa (H1: istnieje zaleznos¢ pomiedzy stopniem optymali-
zacji witryny dla wyszukiwarek internetowych SEO a globalnym potencjatem witryny).
Niska warto$¢ korelacji moze wynika¢ z charakteru wskaznika SQI, ktérego war-
toé¢ jest wynikiem przeksztalcenia i wielokrotnej agregacji wielu atrybutow czast-
kowych. Istnieje pewne prawdopodobienstwo, ze wielokrotne przeksztalcenie
zmiennych oraz ich (wielokrotna) agregacja moga rozmywaé pewne zaleznosci,
ktoére ging w szumie informacyjnym. Ponadto na warto$¢ wskaznika SQI istotny
wplyw mialy takie atrybuty techniczne, jak zastosowanie certyfikatu SSL lub
bezwzgledny, zero-jedynkowy pomiar responsywnosci, zastosowanie kompresji
GZIP lub inne, ktére nieznacznie lub w ogodle nie przekladaja si¢ na globalny
potencjal witryny, chociaz sa brane pod uwage przy ocenie wydajnosci witryny.
Ta z kolei jest powiazana z optymalizacja witryn dla wyszukiwarek internetowych
SEO, jednak w sposéb posredni. Zatem po odjeciu wybranych, zaawansowanych
atrybutéw technicznych, wartosci wskaznikow SQI moglyby wzrosnaé. To z kolei
mogloby mie¢ przelozenie na wzrost zaleznosci wystgpujacej pomiedzy warto-
$ciami wskaznikow SQI oraz OPR. W tym miejscu warto nadmienié, ze w bez-
platnych aplikacjach testujacych SEO wybrane atrybuty oceny moga by¢ doda-
wane, aby wygenerowaé popyt rynkowy. Obecnie dotyczy to w szczegdlnosci
certyfikatow szyfrowanego polaczenia, ktore nie sa niezbedne do funkcjonowania
zwyklej witryny, zwlaszcza gdy za jej pomoca nie sg przesylane dane wrazliwe ani
nie posredniczy ona w transakcjach on-line lub e-ustugach.

Nie odnotowano istotnej statystycznie zaleznosci liniowej pomiedzy rozwojem
spoleczno-gospodarczym gmin wojewddztwa malopolskiego, wyrazonym wskaz-
nikiem RSP, a stopniem optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych
SEO, wyrazonym wskaznikiem jakosci SQI. Hipoteza druga nie znalazla zatem
potwierdzenia w wynikach badan (H2: stopien optymalizacji witryny dla wyszukiwa-
rek internetowych jest powigzany ze stopniem rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy).
Oznacza to, ze gminy, ktore charakteryzowaly si¢ wysoka wartoscia wskaznika
rozwoju spoteczno-gospodarczego, nie zawsze posiadaly witryny internetowe
o wysokiej jakosci SEO (w przyjetym modelu badan). Jednoczesnie wyniki badan
pokazaly duze zréznicowanie stopnia rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz
duze zréznicowanie jakosci witryn. W tym miejscu warto zauwazy¢, ze jednostki
samorzadowe maja zroznicowane struktury organizacyjno-kadrowe. Za ich dzia-
lanie odpowiada zréznicowany zespot ludzi. Odpowiedzialnosé za jakosé witryn
internetowych spoczywa na réznych podmiotach, a jej zakres zalezy od gminy.
Ponadto brakuje jednolitego standardu samorzadowego w zakresie jakosci czy
tez struktury witryny internetowej gminy. Powstaje jednak pytanie, czy taki stan-
dard jest w ogble potrzebny, gdy istnieja juz i obowiazuja takie regulacje, jak:
wytyczne W3C, WCAG, krajowe ramy interoperacyjnosci KRI czy normy ISO
(Nowak 2020)?
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Jednostki administracji publicznej wykorzystuja Srodki cyfrowego przekazu
w rozny sposob i w réznym zakresie. Wybrane z nich praktykuja jedynie jednokie-
runkowy model, polegajacy na publikowaniu podstawowych informacji (postawa
bierna). Inne przyjmuja postawe aktywna, dzialajac w modelu dwukierunkowym
i rozwijajac e-uslugi (Shareef i in. 2011). Obydwa modele mozna realizowaé za
posrednictwem witryny internetowej dobrej lub zlej jakosci (Wojcik i in. 2018).
Komfort uzytkowania moze by¢ jednak rézny, podobnie jak zasieg witryny. W zwigz-
ku z tym mogloby si¢ wydawa¢, ze gminy, ktére charakteryzuja si¢ mniejszym
stopniem rozwoju spoleczno-gospodarczego, moga wykorzysta¢ technologie infor-
macyjno-komunikacyjne do poprawy swojej pozycji, chocby przez zastosowanie
witryn i aplikacji internetowych oraz mediéw spotecznosciowych w popularyzowa-
niu gminy oraz we wlaczaniu mieszkancoéw w strategiczne procesy decyzyjne.
Zaznaczy¢ nalezy, ze nie jest to latwe, wymaga bowiem stworzenia odpowiedniej
infrastruktury i zasoboéw w terenie, aby mozna si¢ bylo nimi postuzy¢ w kanatach
cyfrowych. Tymczasem badania pokazaly, ze brak jest takiej zaleznosci (H3: gminy,
w przypadku ktorych odnotowano mniejsze wartosci wskaznikéw rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, posiadajq witryny internetowe zoptymalizowane dla wyszukiwarek internetowych).
W badanym zbiorze odnotowano bardzo rézne relacje zachodzace pomigdzy roz-
wojem spoleczno-gospodarczym a stopniem optymalizacji witryny dla wyszukiwa-
rek internetowych, co moze wynika¢ z duzej ztozonosci obydwoch zjawisk. Znalazly
si¢ tam zaréwno gminy o wysokim wskazniku rozwoju spoleczno-gospodarczego,
majace witryny gorszej jakosci, jak i gminy o niskim wskaZniku rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, posiadajace witryny gorszej jakosci. Jednoczesnie odnotowano
gminy, ktére mialy zaréwno wysokie wartosci wskaznika rozwoju RSP, jak i witry-
ny wysokiej jakosci (wedtug SQI). Badania wykazaly w tym zakresie brak zauwa-
zalnej reguly (istotnej statystycznie zaleznosci liniowej; w przyjetym modelu badan).

8.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w jednostkach
administracji publicznej

Technologie informacyjno-komunikacyjne ksztattuja sposéb, w jaki funkcjonuja
ludzie w spoleczenstwie informacyjnym. Dostep do danych i dostepnosé infor-
macji staly si¢ gtéwnym stymulatorem wzrostu gospodarczego. Nowe technologie
z powodzeniem stosowane sa nie tylko przez podmioty biznesowe i jednostki
administracji publicznej, ale takze przez gospodarstwa domowe. W 2019 roku
przynajmniej jeden komputer w domu posiadalo ponad 83% gospodarstw domo-
wych w Polsce (GUS 2019), przy czym na obszarach wysoce zurbanizowanych
gospodarstwa domowe czgsciej mialy komputery niz na obszarach o niskim stop-
niu urbanizacji. Ponadto w 2019 roku dostep do Internetu w domu miato 86,7%
gospodarstw domowych w Polsce (GUS 2019).
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Dostep do Internetu w domu czgsciej mialy gospodarstwa domowe na obsza-
rach o wysokim stopniu zurbanizowania oraz w duzych miastach niz na pozo-
stalych obszarach. Jednoczesnie jednak, w poréwnaniu z 2015 rokiem, najwigkszy
wzrost dostgpu do Internetu w domu odnotowano na obszarach wiejskich
(0 12,6%) (GUS 2019). Ponadto badania ujawnily, ze Internet oraz bazy danych
(takze danych przestrzennych) znajduja coraz wigcej zastosowan w obszarach
wiejskich (Bronson i Knezevic 2016, Coble i in. 2018). Jednak Internet na wsi
wciaz najczesciej wykorzystywany jest w celach rozrywkowych oraz do pozyski-
wania informacji. Ponadto mieszkancy tych obszaréw czesciej korzystaja z do-
stepnych narzedzi i zasobow cyfrowych, a rzadziej sami je wytwarzaja (Krol 2020e).

Zdaniem Iwony Chomiak-Orsy i Michata Fliegera (2014) przy ocenie wykorzy-
stania ICT w gminach gléwny nacisk kladziony jest na charakterystyke, zakres
1 jako$¢ wdrazanych rozwiazan informatycznych wspomagajacych funkcjonowanie
urzedu gminy. Najcze$ciej oceniane sa rozwigzania usprawniajace przede wszystkim
obstuge mieszkancéw przez informatyzacje dziatan obligatoryjnych zwiazanych
z bezposrednia obstuga interesariuszy. W procesie obslugi inwestoréw i informa-
tyzacji w samorzadach gminnych powinny by¢ brane pod uwage komunikacja
spoleczna, a takze infrastruktura teleinformatyczna na terenie gminy oraz samego
urzedu. Zatem analiza wykorzystania ICT w dzialalnosci samorzadéw gminnych
powinna mie¢ znacznie szerszy zakres 1 uwzglednia¢ takze poziom dostgpnosci
infrastruktury technicznej na obszarze gminy. Jednak w pierwszej kolejnosci po-
winno si¢ analizowa¢ zasoby 1 narzedzia komunikacji wewnetrznej, umozliwiajace
przekazywanie informacji i danych kierownictwu, celem sprawnego zarzadzania
organizacja, a pracownikom w celu jak najlepszego wykonywania swoich obowiaz-
kéw, oraz tzw. komunikacji spolecznej, ktéra obejmuje formy komunikowania sie
organizacji z otoczeniem dzieki wspoélpracy z mediami, serwisy internetowe, Biuletyn
Informacji Publicznej, media spotecznosciowe oraz publikacje i wydawnictwa (cy-
frowe i drukowane). Dlatego tez dla lepszego monitorowania prowadzonych dzia-
tan procesy obejmujace komunikacje z interesariuszami dzielone sa na komunika-
cje obligatoryjna, uzupelniajaca oraz promocyjna. W plaszczyznie komunikacji
obligatoryjnej mieszcza si¢ wszystkie czynnosci dotyczace dzialan wewnetrznych
urzedu 1 obslugi interesariuszy wynikajace z unormowan prawnych. Plaszczyzna
ta stanowi podstawowy obszar komunikacji urzedu gminy z petentami. Celem
komunikacji uzupelniajacej jest zaktywizowanie i umozliwienie uczestnictwa lo-
kalnym spotecznosciom w dzialaniach i decyzjach podejmowanych w urzedach
gmin. Trzecia plaszczyzna komunikacji zwigzana jest z promowaniem gminy i re-
gionu (Chomiak-Orsa i Flieger 2014).

Na przelomie pazdziernika i listopada 2015 roku przeprowadzono szosta
edycje badania ,\Wplyw cyfryzacji na dzialanie urzedéw administracji publicznej
w Polsce w 2015 r.”, w ktorym wzielo udzial 2095 urzedéw, z czego 95% stano-
wily urzedy administracji samorzadowej, a 5% urzedy administracji panstwowe;.
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Gléwnym celem badania byto zdiagnozowanie stanu informatyzacji i okreslenie
jej wplywu na usprawnienie dzialania urzedéw w Polsce. W 2015 roku najwyzszy
poziom cyfryzacji prezentowaly urzedy marszatkowskie, ktére poza informatyza-
cja procesdéw, postawily takze na rozwodj kompetencji informatycznych pracowni-
kéw, promowanie wykorzystania ICT wsérdd nich oraz stosowanie dobrych prak-
tyk zarzadzania (Ministerstwo Cyfryzacji 2015). Dzialania te wydaja si¢ w pelni
uzasadnione. Z badan wynika bowiem, ze mieszkancy gmin dostrzegaja poprawe
jakosci komunikacji z urzedami gmin, jednoczesnie jednak uwazaja, ze urzedy
nie wykorzystuja w pelni wszystkich mozliwosci, jakie daja nowoczesne rozwia-
zania ICT. Ponadto zdaniem respondentoéw wykorzystanie wszystkich mozliwosci,
jakie daja juz wdrozone rozwiazania ICT w urzedach gmin, ograniczane jest przez
utrudnienia formalne, powolne wdrazanie rozwiazan informacyjno-komunika-
cyjnych, a takze brak odpowiednich kompetencji oraz umiejetnosci wsréd pra-
cownikéw urzedu (Chomiak-Orsa i Flieger 2014).

Wiekszo$¢ badan zwiazanych z ICT i przeprowadzanych w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego dotyczyla stopnia przygotowania urzedéw gmin do swiad-
czenia e-ustug. Analizie poddawane byly infrastruktura sieciowa i wyposazenie
gmin w urzadzenia i oprogramowanie komputerowe, a takze sposéb i zakres
$wiadczenia ustug droga elektroniczng (Kukulak-Dolata 2011, Hysa 2013,
Chomiak-Orsa 1 Flieger 2014, Madej 1 Widlak 2019). Ponadto wigkszos¢ badan
poswiecono analizie tredci publikowanych na stronach internetowych urzedéw
gmin oraz narzedzi informatycznych/systemoéw wspomagajacych wykonywanie
zadan/obowiazkéw i podejmowanie decyzji (Hysa 2013). Elzbieta Milosz i Marek
Mitosz (2013) udowodnili, ze urzedy gmin wojewddztwa lubelskiego za posred-
nictwem strony internetowej oferuja obywatelom ograniczony zestaw ustug. Niski
stopien udostepniania e-ustug spowodowany jest brakiem nakladéw finansowych
i brakiem zainteresowania wladz urzedow. Ponadto niski stopienn wykorzystania
e-ustug przez obywateli wynika z braku swiadomosci potrzeb, umiejetnosci oraz
odpowiedniej infrastruktury umozliwiajacej powszechny dostgp do Internetu
(Mitosz 1 Milosz 2013). Beata Hysa (2013) w swoich badaniach zauwazyla, ze nie
zawsze istnieje w gminie potrzeba korzystania z zaawansowanych systeméw in-
formatycznych. Wykazala, ze bardziej zaawansowane (specjalistyczne) systemy
informatyczne sa czeSciej wykorzystywane przez kierownikéw z duzych miast
1 powiatéw niz przez kierownikéw z gmin wiejskich. Jednocze$nie zwrdcita uwa-
ge, ze dostarczane, przetwarzane i wykorzystywane w tym procesie informacje
powinny by¢ na odpowiednim poziomie jakosciowym.

Marcin Wojcik i wspoétautorzy (2018) zbadali inteligentny rozwéj obszaréow
wiejskich (ang. smart rural development), oceniajac: 1) funkcjonowanie serwisow
internetowych jednostek samorzadowych, 2) rozwéj ustug publicznych swiadczo-
nych w gminach wiejskich, 3) formy i zakres prowadzenia konsultacji spotecznych
oraz aktywnosci obywatelskiej w gminach, a takze 4) geoportale gminne. Poddali
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oni badaniom wszystkie gminy wiejskie wojewodztwa 16dzkiego (n = 133). Zdaniem
Wojcika i innych (2018) serwis internetowy gminy powinien pelni¢ funkcje na-
rzedzia komunikacji dwustronnej, tj. stanowi¢ kanal przeplywu informacji po-
miedzy mieszkancami oraz wladzami samorzadowymi i odwrotnie. Ponadto
dobrze, by byl pewnego rodzaju interfejsem, ktéry umozliwi skorzystanie z szer-
szego zakresu uslug. Wymaga to zatem zintegrowania dzialan prowadzonych za
posrednictwem lub przy wykorzystaniu witryny internetowej z dzialaniami pro-
wadzonymi w terenie (przez urzednikow lub odpowiednie stuzby). Wojcik i wspol-
autorzy (2018) w swoich badaniach zwrdcili szczegdlna uwage na jakosc i zakres
informacji publikowanych w serwisie gminy, interaktywnos$¢, aktywnos¢ w me-
diach spolecznodciowych oraz mobilnos¢. W badaniach zastosowali oni zmody-
fikowane podejscie WAES (ang. Website Attribute Evaluation System) (Demchak
1in. 2000). Doszli do wniosku, ze kwestia aktualizacji samego serwisu gminnego
1 korzystania z potencjatu oferowanych wspolczesnie rozwigzan zalezy wylacznie
od zaangazowania pracownikéw urzedu, a motywacja ku temu powinna by¢
$wiadomos¢ roli serwisu internetowego, jak i calego zakresu mediow cyfrowych
w funkcjonowaniu lokalnej spolecznosci (Wojcik i in. 2018).

Badania przeprowadzone przez Jana Madeja i Michala Widlaka (2018) poka-
zaly, ze bogatsze gminy mialy bardziej rozbudowane serwisy internetowe i §wiad-
czyly za ich pomoca wigksza liczbe ustug elektronicznych, jednak nie stanowilo
to reguly. Gminy biedniejsze (w przyjetym przez autoréw modelu badan) takze
postugiwaly sie rozbudowanymi serwisami internetowymi. W tym miejscu moz-
na zatem wysnu¢ wniosek, ze to nie mozliwosci budzetowe przesadzaja o jakosci
witryny internetowej urzedu, a $wiadomosé wladz gminy i umiejgtnosci pracow-
nikéw w tym zakresie. Warto jednak uscisli¢, ze badane byly tresci, komponenty
witryn oraz serwisy/ustugi towarzyszace witrynie gléwnej (jak BIP, Geoportal,
ePUAP). Nie badano kwestii zwiazanych ze smart SEO, czyli w pewnym sensie
samonapedzajacej si¢ optymalizacji witryny nastawionej na wzrost zasiegu (do-
stepnosci) tre$ci w wynikach wyszukiwania. Ponadto autorzy nie zbadali zalez-
nosci pomiedzy e-ustugami swiadczonymi przez gminy a poziomem satysfakcji
0sob korzystajacych z tych ustug.

W Strategii Rozwoju Wojewoddztwa ,Malopolska 2030” rozwoj wiekszych
miast, takich jak Krakow, Tarnéw i Nowy Sacz, petniacych funkcje metropolital-
ne i regionalne, oparty zostal m.in. na cyfryzacji i automatyzacji oraz wprowa-
dzaniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania miastem (inteligentne
miasto) (Strategia 2021). Tymczasem wedtug badan przeprowadzonych na zlece-
nie Ministerstwa Cyfryzacji (2015) urzedy nie traktuja obszaru cyfryzacji jako
kluczowego zaréwno w kontekscie optymalizacji wlasnych dzialan i zarzadzania
podleglymi im terytoriami (gminy, powiaty, wojewddztwa), jak i w odniesieniu
do przypisanego im obszaru kompetencji (administracja panstwowa i samorzg-
dowa). Jedynie 8% urzedow, ktore wzigly udzial w badaniu, mialo opracowana
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strategie dotyczaca rozwoju teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji).
Ponadto nawet jesli gminy dysponowaly takim opracowaniem, to w zbyt matym
stopniu (w polowie przypadkow ogétem) odnoszono si¢ w nich do otoczenia
urzedéw, w tym mieszkancoéw danych obszaréw. Badania pokazaly, ze urzedy
gmin swoje dzialania w zakresie rozwijania spoleczenstwa informacyjnego kon-
centrujg na podstawowych aktywnosciach, tj. udostgpnianiu komputeréw lub
stanowisk z dostgpem do Internetu, badZ tez, w przypadku administracji pan-
stwowej, roznego rodzaju dzialaniach usprawniajacych komunikacje z wykorzy-
staniem kanalow internetowych (stosowanie rozwigzan Web 2.0 - 47%, zachgcanie
obywateli do kontaktu z urzgdami droga elektroniczna - 43%). Dzialania admi-
nistracji samorzadowej koncentrowaly si¢ takze na promowaniu korzystania
z Internetu wéréd oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, organizowaniu
kursow i szkolen, wspolpracy z dostawcami Internetu w celu wspierania budowy
sieci szerokopasmowych oraz uruchamianiu publicznych punktéw dostepu do
Internetu (Ministerstwo Cyfryzacji 2015).

Urzedy dostrzegaja znaczenie kompetencji informatycznych pracownikéw,
jednak nowo zatrudnieni relatywnie rzadko przechodza szkolenia informatyczne,
a ich kompetencje w tym zakresie sa weryfikowane jedynie w drodze analizy de-
klaracji zawartych w dokumentach rekrutacyjnych. Kompleksowe szkolenia in-
formatyczne najczesciej odbywaly si¢ w urzedach marszatkowskich (91%), a naj-
rzadziej w urzedach gminnych (41%) (Ministerstwo Cyfryzacji 2015). Dotyczyly
przede wszystkim szeroko pojetego bezpieczenstwa korzystania z systeméw tele-
informatycznych w kontekscie przetwarzania informacji oraz zasad zarzadzania
obiegiem dokumentacji elektronicznej. Nie obejmowaly za$ obstugi serwiséw
internetowych, mediéw spolecznosciowych czy tez zasad redagowania tekstow
branzowych przeznaczonych do publikacji w mediach cyfrowych.

Informatyzacja administracji samorzadowej polega na tworzeniu nowych
1 modernizacji istniejacych systeméw informatycznych. Jest to jednak proces
powolny i rozlozony w czasie. Ponad polowa (56%) urzedéw miata w 2015 roku
strong internetowa wylacznie w jezyku polskim, zas 23% takze wersje obcojezycz-
na (pozostale urzedy nie mialy strony albo byla ona w przebudowie). Nalezy
jednak podkresli¢ w latach 2012-2015 sytuacja zwiazana z liczba wersji jezykowych
stron internetowych ulegla polepszeniu. Jedynie okolo jedna trzecia serwiséw
internetowych urzedéw przeszla testy W3C HTML Validator oraz W3C CSS
Validator (brak bledéw sktadniowych kodu). Strony internetowe urzedéw admi-
nistracji panstwowej dwukrotnie cze$ciej niz samorzadowej (odpowiednio 37%
1 18%) spelnialy rekomendacje WCAG 2.0 na poziomie AA. Mniej niz polowa
(42%) urzedow miala strong internetowa przystosowana do przegladania na urza-
dzeniach mobilnych. Wsréd administracji samorzadowej odsetek ten wyniost 41%,
przy czym najstabiej prezentowaly si¢ pod tym wzgledem strony internetowe gmin.
Witryny internetowe urzedow najczesciej udostgpnialy wybrane udogodnienia:
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* wyszukiwarke informacji,

* katalog ustug/spraw z wyjasnieniem, jak i gdzie mozna je zalatwi¢,

*  mozliwo$¢ zamodwienia newslettera lub przesylania nagléwkoéw wiadomosci
1 nowosci na stronie (specjalny kanal informacyjny RSS - really simple syndi-
cation),

 informacje o obowiazkach i prawach obywateli, przedstawiona zgodnie z pro-
filem uzytkownika lub w zwigzku ze zdarzeniami zyciowymi,

* informacje, w jaki sposob urzad traktuje zwykle e-maile, a w jaki pisma prze-
stane na elektroniczng skrzynke podawcza,

* gotowe odpowiedzi na najczeéciej zadawane pytania (FAQ - frequently asked
questions),

*  mozliwo$¢ zamowienia zindywidualizowanej (dostosowanej do profilu uzyt-
kownika) informacji o dzialaniach i ustugach urzedu (Ministerstwo Cyfryzacji
2015).

Pomimo odnotowanych funkcjonalnosci w latach 2012-2015, kiedy prowa-
dzone byly badania, nie nastapily w strukturze zawartosci stron internetowych
zadne istotne zmiany.

W najnowszych badaniach witryn internetowych administracji publicznej
w Polsce pojawily si¢ elementy audytu SEO. Krzysztof Nowak (2020) przeanali-
zowal jako$¢ komunikowania na poziomie samorzadowym oraz sformulowat
rekomendacje dla urzedéw gmin w celu usprawnienia komunikacji internetowej
w gminach wojewédztwa malopolskiego. Wedlug Nowaka (2020) narzedzia ko-
munikowania internetowego mozna podzieli¢ na formalne i nieformalne.
Instrumenty formalne s3a stworzone 1 administrowane centralnie przez admini-
stracje panstwows i zaliczy¢ mozna do nich m.in. BIP, ePUAP oraz Elektroniczna
Skrzynka Podawcza (ESP). Do ich stosowania jednostki samorzadu terytorialne-
go sa zobligowane z mocy prawa (Ustawa 2001a). Formalne kanaly komunikacji
stuza rozwojowi komunikowania internetowego na poziomie lokalnym, jak i po-
miedzy samymi urzedami. Z kolei nieformalne kanaly komunikowania interne-
towego to dodatkowe, powszechnie stosowane instrumenty, ale niebedace pod
bezposrednia jurysdykcja panstwa polskiego. Do nieformalnych narzedzi komu-
nikowania zaliczy¢ mozna m.in. serwisy (media) spolecznosciowe.

W swoich badaniach Nowak (2020) zauwazyl, ze wszystkie gminy wojewodz-
twa malopolskiego posiadaly strony internetowe, lecz ze nie byly one ustandary-
zowane. Ponadto stopien ich wykorzystania przez gminy byl bardzo zréznicowa-
ny. Nowak doszedl do wniosku, ze cz¢s¢ gmin dostrzega potencjal i korzysci
wynikajace z zastosowania internetowych kanaléw komunikacji 1 wykorzystuje je
W zaawansowanym stopniu. Inne natomiast uczestniczag w komunikowaniu in-
ternetowym w minimalnym, wymaganym przez prawo zakresie. Nowak (2020)
zauwazyl takze, ze istnieje zréznicowany zwiazek pomiedzy technicznymi cecha-
mi internetowych narzedzi komunikowania a cechami spoleczno-ekonomiczny-
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mi korzystajacych z tych narzedzi gmin. Nie wszystkie gminy, postrzegane
jako atrakcyjne pod wzgledem spoleczno-ekonomicznym (np. o wysokim docho-
dzie 1 niskiej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych), mialy dobrze rozwinigte
narzedzia komunikowania i odwrotnie - gminy o niskich dochodach nierzadko
wykorzystywaly rozbudowane kanaly komunikacji migdzy wladza samorzadowa
a mieszkancami.

Nowak (2020) wykazat, ze gminy, ktére mialy najbardziej rozbudowane por-
tale internetowe, rowniez w najwigkszym stopniu korzystaly z dodatkowych na-
rzedzi komunikowania (tzw. nieformalnych kanaléw) i1 dysponowaly najbardziej
rozbudowanymi narzedziami komunikowania internetowego. Ponadto Nowak
(2020) zbadat popularnos¢ oficjalnych portali malopolskich gmin w globalnym
rankingu Alexa Traffic Rank (przy uzyciu aplikacji Webstatsdomian.org) i ujaw-
nil, Ze miejsce witryny w rankingu skorelowane bylo z liczba ludnosci odnotowa-
na w gminie. Analizie poddal rowniez liczbe odsytaczy prowadzacych do portali
gminnych (ang. backlinks). Doszedl do wniosku, ze witryny z najwigksza liczba
tzw. linkéw przychodzacych mialy gminy o charakterze turystycznym oraz gminy
o najwigkszej liczbie mieszkancéw i najwyzszym dochodzie na mieszkanca.

Nowak (2020) przeanalizowal takze dostosowanie portali gminnych do potrzeb
0sob niepelnosprawnych (niedowidzacych) wedtug standardow WCAG 2.0 i oce-
nil, ze jedynie 61,5% malopolskich gmin wywiazywalo si¢ z tego obowiazku.
Zauwazyt, ze dostosowanie gminnych stron internetowych do potrzeb 0séb z nie-
pelnosprawnos$ciami w najwiekszym stopniu bylo uzaleznione od dochodéw
gminy, liczby mieszkancéw i wieku wlodarza gminy (66,7% gmin z wlodarzem
z najmlodszej kategorii wiekowej 1 44% gmin z wlodarzem z najstarszej grupy
wiekowej byto reprezentowanych przez portale przyjazne osobom niepetnospraw-
nym). Nowak (2020) ujawnil takze, ze prawie polowa (90 ze 182) oficjalnych stron
gmin w wojewodztwie malopolskim oferowala uzytkownikom mozliwosé wspol-
tworzenia tre$ci publikowanych na gminnych portalach dzieki umieszczaniu
artykulow czy komentarzy pod wiadomosciami udostepnionymi na witrynach
urzedow, a takze wysylaniu wlasnych zdje¢ czy filméw. Ponadto wykazal, ze do-
stosowanie oficjalnych portali gmin do urzadzen mobilnych nie byto czgsta prak-
tyka. Jedynie 48,9% badanych stron byto dostosowanych do przegladania na takich
urzadzeniach.

W swojej pracy Nowak (2020) wymienit najwazniejsze rekomendacje dla gmin,
sformutowane na podstawie wnioskéw plynacych z badan narzedzi komunikowa-
nia internetowego, ktoére wpisuja sie¢ w smart SEO, maja jednak charakter ogélny:

» polaczenie wszystkich kanaléw komunikowania internetowego stosowanych
w gminie za pomocg linkéw (co moze wywolaé efekt synergii i zwiekszy¢
zasieg komunikatow),

* wykorzystanie potencjalu promocyjnego wszystkich portali internetowych
gmin,
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* dostosowanie wszystkich oficjalnych portali gminy do potrzeb uzytkownikéw
niepelnosprawnych zgodnie z wymogami WCAG,

* dostosowanie wszystkich oficjalnych portali gminy do urzadzen mobilnych,

* tworzenie profesjonalnych zespoléw promocyjno-technicznych odpowiedzial-
nych za komunikowanie internetowe,

* prowadzenie szkolen podnoszacych kompetencje urzednikéw w zakresie uzyt-
kowania nowych narzedzi komunikowania internetowego w gminach,

* prowadzenie dzialan promocyjno-informacyjnych w gminach na temat nowych
mozliwosci komunikowania internetowego na poziomie samorzadowym,

* budowanie zaufania wéréd mieszkancéw gmin do internetowych kanalow
komunikowania jako bezpiecznej i szybkiej formy zalatwiania spraw urzedo-

wych.

Badania iloSciowe przeprowadzone przez Nowaka (2020) wpisuja si¢ w kon-
cepcje oceny stopnia optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych SEO.
Nowak (2020) ocenil wybrane atrybuty techniki wykonania witryn oraz ich glo-
balny potencjal w cyfrowym ekosystemie, co jest elementem audytu SEO. Na
podstawie swoich badan wydal rekomendacje, ktoére pomimo swojego ogdlnego
charakteru wpisuja si¢ w koncepcje smart SEO. Podstawe tej koncepcji stanowi
mozliwie najlepsze przygotowanie witryny internetowej od strony technicznej,
automatyzacja proceséw optymalizacyjnych i monitoring rezultatéw. Konsekwencja
tych dzialan ma by¢ w pewnym sensie samopozycjonujaca si¢ witryna, ktora
dzigki szeregowi dzialan w plaszczyZnie technicznej i organizacyjnej umocni
swoja pozycje w ekosystemie internetowym i zwiekszy zasieg swojego oddzialy-
wania.

W zadnym z przyblizonych badan, czy to naukowych (akademickich), czy tez
prowadzonych przez rézne podmioty i zlecanych przez ministerstwa firmom
badawczym, nie dokonano kompleksowej analizy stopnia optymalizacji witryn
internetowych urzedéw dla wyszukiwarek internetowych SEO. Tymczasem wdro-
zenie koncepcji smart SEO moze przynie$¢ korzys$ci we wszystkich plaszczyznach
komunikacji urzedu z interesariuszami (obligatoryjnej, uzupelniajacej oraz pro-
mocyjnej). Koncepcja smart SEO jest wspierana przez najnowsze oprogramowanie
stron internetowych, w tym systemy zarzadzania tre$cia oraz komponenty SEO,
w ktére mozna je wyposazy¢. Komponenty te sa bezplatne. Mozna zatem wnio-
skowa¢, ze jednym z najistotniejszych ograniczen przy wdrazaniu smart SEO
w urzedach gmin jest - oproécz braku wiedzy i umiejetnosci - brak motywacji.
Optymalizacja witryn dla wyszukiwarek internetowych jest jedna z ustug po-
wszechnie $§wiadczonych dla podmiotéw dzialajacych komercyjnie. Mniejsze pod-
mioty sa sklonne nawiaza¢ wspolprace z agencja interaktywna i placi¢ za taka
ustuge, aby zwigkszy¢ zasieg swojej oferty (zwiekszy¢ konwersje celu). Wieksze
podmioty (np. portale informacyjne) czegsto rozwijaja wlasne komoérki lub dzialy
SEO, ktére nierzadko przeksztalcane sa w niezalezne spotki. Podmioty te dziala-
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ja w realiach wolnorynkowych, w warunkach wysokiej konkurencji i s3 zmuszo-
ne rywalizowaé o klientéw. Dzialania urzedéw maja inny charakter, przez co
pojawia sie pytanie o motywacje do wdrozenia zalozen smart SEO - w jaki sposob
zmotywowaé samorzady gmin do podniesienia jako$ci witryn internetowych,
wdrozenia koncepcji takich jak smart SEO i zwigkszy¢ zakres ustug swiadczonych
droga elektroniczna?

W przypadku podmiotéw dziatajacych komercyjnie motywacja jest wzrost
konwersji celu, czyli co najmniej utrzymanie si¢ na rynku, a docelowo zwigksze-
nie liczby klientow i rozwoéj firmy. W przypadku podmiotéw administracji pu-
blicznej motywujaco dzialajag odpowiednie zapisy prawne, ustawy i rozporzadze-
nia, co znalazlo potwierdzenie w praktyce, np. prawne zobligowanie jednostek
administracji publicznej do zapewnienia dostgpnosci witryn internetowych dla
0sob niepetlnosprawnych. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz mini-
malnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Rozporzadzenie 2012),
przez doprecyzowanie wymogéw jakosciowych, wymusilo zmiany techniczne na
stronach internetowych podmiotéw finansowanych z budzetu panstwa. Zatem
zalozenia koncepcji smart SEO moglyby znalez¢ si¢ w szeregu wytycznych zapisa-
nych w akcie prawnym, ktérego celem byloby podniesienie jako$ci witryn inter-
netowych urzedéw lub szerzej - jednostek finansowanych z wplywéw podatkowych.
Docelowo wytyczne te mialyby wplynaé na dynamike zmian w sferze cyfryzacji
ustug publicznych. Takie rozwiazanie mogloby jednak spotkac si¢ z dezaprobata
ze strony jednostek administracji publicznej, dlatego w jego miejsce warto roz-
wazy¢ opracowanie przez jednostki ministerialne zajmujace si¢ cyfryzacja panstwa
oficjalnych rekomendacji w tym zakresie, ktére wymagalyby jednak cyklicznych
aktualizacji, zgodnie z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

W Polsce koncepcja elektronicznej administracji pojawila si¢ juz w ustawie
z 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Ustawa 2001a). Nastepnie,
z chwila wejscia w zycie ustawy z 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym
(Ustawa 2001b), umozliwiono komunikacje elektroniczng z organami wladzy
publicznej. Natomiast ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Ustawa 2005) wprowadzita pierwsze
usprawnienia i mechanizmy udostgpniania ustug oraz ramy dla powstania i dal-
szego rozwoju e-administracji w Polsce. W kolejnych latach pojawily si¢ kolejne
ustawy i rozporzadzenia, ktore zapewnily m.in. integracje dzialann administracji
rzadowej 1 jednostek samorzadowych w zakresie e-administracji (Madej 1 Widlak
2018). Ponadto glowne cele informatyzacji jednostek samorzadu terytorialnego
zostaly szeroko okreslone w Strategii Sprawne Panstwo 2020, w ktérej zapisano,
ze najbardziej uzytecznym narzedziem do poprawy funkcjonowania administra-
cji, jej lepszego skupienia uwagi na uzytkowniku/obywatelu - jest wykorzystanie
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informatyzacji (Strategia 2013). Strategia (2013) stanowita podstawe dla kierun-
koéw rozwoju cyfrowego i projektow systemowych wdrazajacych nowoczesne tech-
nologie informatyczno-komunikacyjne oraz programy rozwoju, tj. Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa oraz Narodowy Plan Szerokopasmowy.
W strategii tej zalozono m.in. wdrozenie regulacji prawnych majacych na celu
tzw. odmiejscawianie czynnosci administracyjnych, a takze systemowe znoszenie
obowiazku dokumentowania danych zglaszanych przez obywatela przy realizacji
okreslonej sprawy. Sciezka legislacyjna moglaby zatem wyznaczaé kierunki po-
prawy jakosci witryn i aplikacji internetowych jednostek samorzadowych.



Podsumowanie

9.1. Optymalizacja kluczem do uwolnienia potencjatu witryn

W pracy zbadano stopien optymalizacji witryn internetowych gmin wojewodztwa
matopolskiego dla wyszukiwarek internetowych SEO. Wynikiem audytu w tym
zakresie jest pewnego rodzaju fotografia SEO, ktéra ma charakter globalny, ca-
losciowy i pogladowy. Ponadto zaprezentowano wybrane narzedzia internetowe,
ktére moga by¢é pomocne przy monitoringu stopnia optymalizacji witryn dla
wyszukiwarek internetowych SEO. Narzedzia te stanowia element tzw. infrastruk-
tury monitoringu jakosci witryny.

Wyniki pomiaréw SEO skonfrontowano z analiza rozwoju spoleczno-gospo-
darczego, ktora przeprowadzono w plaszczyznach: Srodowiskowej, spotecznej oraz
gospodarczej. Za pomoca metod statystycznych przeksztalcono i zagregowano
pozyskane dane oraz zbadano zaleznoéci wystepujace pomigdzy wybranymi zja-
wiskami. Badania pokazaly, ze witryny internetowe jednostek samorzadu teryto-
rialnego z wojewddztwa malopolskiego maja duzy potencjal rozwoju. Optymalizacja
witryn dla wyszukiwarek internetowych oraz dla urzadzen mobilnych, optyma-
lizacja wydajnosci i tresci oraz wzrost aktywnosci w mediach spotecznosciowych
to dziatania, ktére moglyby uwolni¢ ten potencjal. W polaczeniu z rozwojem
aplikacji internetowych oraz zmianami organizacyjnymi moglyby zdynamizowaé
komunikacj¢ internetowa i wdrazanie e-ustug w gminach wojewddztwa matopol-
skiego. Katalizatorem takich zmian moze by¢ optymalizacja witryn dla wyszuki-
warek internetowych, ktora opiera si¢ na poprawie jakosci witryny internetowej
(w plaszczyZnie technicznej oraz tredci) i moze zwigkszy¢ zasieg oddzialywania
witryny.
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We wszystkich rozkladach przestrzennych zaobserwowaé mozna, ze gminy
zlokalizowane w polnocnej czesSci wojewddztwa malopolskiego uzyskaly nizsze
warto$ci wskaznikow rozwoju spoleczno-gospodarczego. Ponadto analiza uwa-
runkowan srodowiskowych ujawnilta duze zréznicowanie stopnia rozwoju srodo-
wiskowego (w przyjetym modelu badan) oraz duzy potencjal rozwoju w tej plasz-
czyznie, ktoéry wynika przede wszystkim z duzych dysproporcji w dostepie do
infrastruktury techniczne;.

Open PageRank jest tzw. miarg rozmyta. Podobny charakter maja wskazniki
zagregowane, utworzone w wyniku normowania i agregacji wielu zmiennych
diagnostycznych, w szczegélnosci gdy wartosci tych zmiennych powstaly w wy-
niku agregacji wielu testéw czastkowych lub przyjmuja wartosci estymowane
(szacunkowe). Takie zjawisko mozna okresli¢ mianem ,wielokrotnego rozmycia”
warto$ci wskaznika koncowego (finalnego). Jest to slaba strona wskaznikéw za-
gregowanych, ktére pomimo ze pokazuja pewne zjawiska w sposéb obrazowy
1 wydaje si¢ - jednoznaczny, to w konicowym rozrachunku, w $wietle dziatan
optymalizacyjnych, maja jedynie charakter pogladowy. Do ostatecznej weryfikacji
jakosci witryny oraz identyfikacji punktéw newralgicznych, ktére wymagaja po-
prawy, konieczne jest uzycie testéw detalicznych, jednostkowych, inzynierskich.
Natomiast miary zagregowane (globalne) pozwalaja wytypowa¢ z duzych zbioréow
te witryny, ktére wymagaja optymalizacji i powinny trafi¢ do szczegolowego prze-
gladu.

9.2. Implikacje praktyczne

Badania pokazaly, ze wigkszos¢ witryn jednostek administracji publicznej z ana-
lizowanego zbioru wymaga poglebionego audytu jakosci, ktéry pozwoli zidenty-
fikowaé newralgiczne punkty, wymagajace poprawy (optymalizacji). Ocena jako-
$ci witryny powinna zostaé przeprowadzona w pierwszej kolejnosci, tak aby
wyeliminowac¢ stabe punkty witryn i na takiej podstawie budowaé/rozbudowywaé
komunikacje internetowa oraz e-ustugi. Ponadto witryna wysokiej jakosci ksztal-
tuje wizerunek podmiotu w Internecie, co moze mie¢ szczegdlne znaczenie w przy-
padku uzytkownikéw (obywateli, mieszkancéw) z mtodszych pokolen.

Niejednokrotnie, oprocz jakosci witryny, weryfikacji moze wymagac jakosé
ustugi hostingowej oraz parametry serwera hostingowego, na ktérym utrzymy-
wane sg witryny i aplikacje internetowe gminy. Jako$¢ uslug internetowych zale-
zy takze od jakosci infrastruktury serwerowej oraz zakresu i konfiguracji ustug
hostingowych, ktére moga wymagaé optymalizacji.

Klasycznie rozumiana optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych czgsto
nie jest dzialaniem dynamicznym. Bywa, ze ma charakter dorazny (tzw. optyma-
lizacja ad hoc), a nie strategiczny. Optymalizacja dla wyszukiwarek w modelu
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smart SEO jest procesem realizowanym wedlug przyjetego planu dzialan. Obejmuje
on realizacje okreslonych celéw, a efekty sa monitorowane, przy czym wiele dzia-
lan zostaje zautomatyzowanych, a do zwigkszania efektéw wykorzystywane sa
narzedzia do monitoringu statystyk uzytkowania oraz nastuchu sieci. Jakos¢
serwisu jest zatem utrzymywana i zwigkszana w modelu ewolucyjnym. Tymczasem
klasyczne SEO jest najczesciej realizowane w modelu rewolucyjnym, a nie ewolu-
cyjnym. Oznacza to, ze w okresach pomiedzy poszczegdlnymi dzialaniami opty-
malizacyjnymi witryna nie jest w tym zakresie monitorowana do czasu, gdy za-
padnie decyzja o kolejnej optymalizacji. Ma ona wtedy najczgiciej forme
rewolucyjna i moze wymaga¢ nawet wymiany calego oprogramowania witryny,
tj. zmiany systemu zarzadzania treSciag. Moze si¢ to okaza¢ znacznie bardziej
czasochlonne i kosztowne od regularnie wprowadzanych usprawnien.
Wdrozenie smart SEO w zarzadzaniu jakoscia witryny internetowej moze za-
leze¢ w wigkszym stopniu od kadry zarzadzajacej i odpowiedniego zespotu ludzi
niz od wdrozenia nowoczesnych technologii ICT. Audyt jakosci witryny jest pod-
stawa do jej udoskonalenia, przybierajacego przewaznie charakter dziatania jed-
nostkowego, stanowiacego odpowiedzZ na zalecenia ptynace z audytu. Tymczasem
wysoka jakos¢ witryny nie zostaje osiagnieta na zawsze. Niezbedne jest zatem
utworzenie zespolu, ktéry bedzie odpowiadal za monitorowanie stanu jakosci
witryny. Nie wymaga to wdrozenia wyszukanych systeméw monitoringu jakosci.
Wystarczajace moze si¢ okazaé zastosowanie uznanych w $wiecie narzedzi, ktore
pozwalaja monitorowa¢ statystyki uzytkowania serwisu oraz efekty podejmowa-
nych dzialan. W zasiegu gmin pozostaja takze liczne narzedzia abonamentowe,
profesjonalne, ktére pozwalaja prowadzi¢ nastuch sieci i dostarczaé informacji
0 czestosci 1 tzw. sentymencie wypowiedzi pojawiajacych si¢ w sieci (na dowolny
temat). Sg to jednak dzialania wymagajace interdyscyplinarnych umiejetnosci
1 pewnych zdolnosci, w szczegdlnosci z zakresu pracy z tekstem oraz technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Osoby odpowiedzialne za wdrazanie koncepcji
smart SEO musza wykazywac si¢ duza samodyscypling, aktywnoscia, dobra orga-
nizacja pracy i przede wszystkim kreatywnoscia. Ponadto smart SEO to budowa-
nie sieci polaczen pomiedzy podmiotami gminnymi. Autorytet, jaki ma urzad
gminy, moze okaza¢ si¢ pomocny w budowaniu wspdlpracy z podmiotami lokal-
nymi, w tym dzialajacymi spolecznie (oddolnie) i komercyjnie. Smart SEO jest
zatem procesem budowania przewagi konkurencyjnej, jakosci oraz zasiegow,
dzieki tworzeniu relacji, ktéra mozna nazwa¢ mianem ,inteligentnego klastra
smart SEO”. Rozwijanie takiego klastra samo w sobie powoduje wzmocnienie
witryn internetowych podmiotéw pochodzacych z niego, zwigkszajac ich poten-
cjal (potencjal zasiegdw, konwersji celu). Wymaga to przyjecia strategii budowania
klastra oraz jej konsekwentnej realizacji. Nie s3 to przy tym jedynie dzialania
organizacyjne, ale takze marketingowe i techniczne. Pewnym ograniczeniem we
wdrazaniu koncepcji smart SEO moze by¢ brak odpowiedniego personelu, ktory
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oprécz umiejetnoéci interdyscyplinarnych musi wykazaé si¢ odpowiednimi ce-
chami charakterologicznymi, w tym otwartoscia, aktywnoscia, samodzielnoscia,
dobra organizacja 1 kulturg pracy oraz nastawieniem na efekty. Dlatego skutecz-
nos¢ wdrazania koncepcji smart SEO zalezy w rownym stopniu od zasobéw tech-
nicznych (uslugi hostingowe, systemy zarzadzania tredcia, witryny i aplikacje
internetowe o odpowiednich parametrach), jak 1 zasobow kadrowych oraz wizji
1 otwartoéci wladz samorzadowych.

9.3. Koncepcja smart SEO a nauki o zarzqgdzaniu i jakosci

W pracy przedstawiono framework smart SEO oraz koncepcj¢ jego zastosowania.
Smart SEO ma charakter uniwersalny - integruje narzedzia (smart CMS) oraz
procesy zarzadcze w systemie zarzadzania organizacja, bez wzgledu na dzialalnos¢,
ktora ona prowadzi. Smart SEO oraz smart CMS - nowe koncepcje 1 definicje sys-
temoéw optymalizacji witryn dla wyszukiwarek internetowych oraz zarzadzania
treScia — stanowig wklad do teorii nauk o zarzadzaniu i jakosci. Co istotne, kon-
cepcja smart CMS jest pomostem laczacym nauki o zarzadzaniu oraz nauki o ja-
kosci. Zarzadzanie jest tu utozsamiane z kapitatem ludzkim i procesami (podej-
$cie organizacyjne, humanistyczne), natomiast jako$¢ z technikami i narzedziami
(podejscie inzynierskie, techniczne). Smart CMS to kapital ludzki i narzedzia; to
organizacja i zarzadzanie oparte na inteligentnym oprogramowaniu. Wreszcie
smart SEO to podnoszenie jakosci oraz inteligentne wykorzystanie nowych tech-
nologii. Jakos¢ szeregu atrybutéw technicznych witryny i/lub aplikacji interne-
towej znajduje tu przelozenie na szeroko postrzegana jakos¢ podmiotu, ktory
wdrozyt smart SEO, przy czym jest to relacja dwustronna i synergiczna, poniewaz
wraz ze wzrostem jakos$ci witryny/aplikacji rosna mozliwosci ekosystemu smart
SEO. Jest to zatem koncepcja samonapedzajacych sie¢ relacji, ktére sa jedynie
obserwowane (monitoring), nadzorowane i ukierunkowywane przez moderatora
systemu. Docelowo ten system ma pelni¢ funkcje autonomicznego, zautomaty-
zowanego ukladu zarzadzania trescia, ukierunkowanego na osigganie okreslonych
celow.

Smart SEO wpisuje si¢ w nurt zarzadzania strategicznego - jest Zrodlem prze-
wagi konkurencyjnej. Wpisuje si¢ takze w nurt zarzadzania procesami (metody
pomiaru efektywnoéci procesow). Smart CMS dostarcza informacji o statystykach
uzytkowania serwisu, ale takze prowadzi nastuch sieci i monitoring serwiséw
konkurencyjnych (integruje monitoring wewnetrzny i zewnetrzny). Na podstawie
tak pozyskanych danych przygotowywane sa alerty i rekomendacje, a docelowo
podejmowane s3 autonomiczne decyzje (oparte na algorytmach). Smart SEO to
koncepcja wpisujaca si¢ w nurt zarzadzania wiedza i informacja - zarzadzanie
i doskonalenie rozwigzan IT. System monitoringu pozwala optymalizowac¢ jakos¢
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witryny (zaréwno techniczna, jak i tresci), przez co wspiera i odgrywa aktywna
role w procesach decyzyjnych lub samodzielnie podejmuje autonomiczne decyzje.
Ponadto omawiana koncepcja wspiera dzialania marketingowe 1 ich efektywnos¢,
podnoszac jakos¢ witryny/aplikacji internetowe.

Wiekszos¢ funkcjonujacych obecnie systemoéw zarzadzania trescia oraz syste-
moéw monitoringu witryn 1 nastuchu sieci ma bierny charakter. Systemy te dzia-
taja w wyniku aktywnosci podejmowanych przez uzytkownika lub wedlug zapro-
gramowanych ustawien. Rzadko przygotowuja niepowtarzalne zestawy
rekomendacji; jeszcze rzadziej podejmuja autonomiczne decyzje. Zasadniczo
dostarczaja one jedynie informacji, ktére nalezy zinterpretowac. Jezeli uzytkownik
nie podejmie zadnych czynnosci, informacje te pozostang jedynie kolejnym ra-
portem posréd wielu innych. Jednoczesnie interpretacja pomiardw (wynikoéw
monitoringu i/lub audytu) oraz wdrozenie usprawnien i optymalizacja proceséw
wymagaja wiedzy i umiejetnoéci. Ma to duze znaczenie w jednostkach admini-
stracji publicznej, ktére moga by¢ szczegdlnie zainteresowane m.in. automatyza-
cja proceséw oraz podnoszeniem jakosci uslug. Moze to mie¢ takze znaczenie
dla podmiotéw komercyjnych, ktore koncentruja si¢ na wzroscie konwersji celu.
Smart SEO wychodzi tym potrzebom naprzeciw.

9.4. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Z jednej strony istnieje pewne niebezpieczenstwo, ze badania duzych zbioréw
witryn internetowych, z uwagi na duza liczbe analizowanych obiektéw i zlozonos¢
zagadnienia jakosci witryny, moga mie¢ charakter powierzchowny lub stosunko-
wo ogdlny. Z drugiej strony tylko badania reprezentatywnej proby (odpowiednio
licznej) pozwalaja wnioskowa¢ o populacji. Niejednokrotnie wymaga to ograni-
czenia liczby ocenianych kryteriéw jakosci i narzedzi stosowanych do ich oceny.
Przy badaniu duzych zbioréw obiektéw nie jest mozliwe detaliczne podejécie do
oceny jakosci, bedace podstawa rzetelnych audytéw jakosci. Z powodzeniem sto-
sowane sa za to rézne metody, ktére na podstawie przyjetych kryteriow klasyfi-
kuja witryny i sporzadzaja typologie. Zastosowanie znajduja tu algorytmy uczenia
maszynowego, predefiniowane klasyfikacje obiektow oraz technologie chmurowe.
Umozliwiaja one podzial duzych zbioréw i klasyfikacje poszczegolnych obiektow,
ktére moga stac si¢ podstawa do badan detalicznych, eksperckich, prowadzonych
wedlug autorskich list kontrolnych.

Dalsze badania moga obejmowac¢ poszukiwanie relacji (zaleznosci) pomiedzy
typami obiektéw, ktére wydzielono wedlug stopnia rozwoju spoteczno-gospodar-
czego (na podstawie wartoéci wskaznika RSP), a stopniem optymalizacji witryn
internetowych tych obiektéw (wedlug wartosci wskaznika SQI). Ponadto analizie
mozna poddac¢ relacje zachodzace pomiedzy typami witryn internetowych, ktore
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wydzielono wedlug stopnia optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych (na
podstawie warto$ci wskaznika SQI), a stopniem rozwoju spoleczno-gospodarcze-
go (na podstawie wartosci wskaznika RSP), z zastosowaniem testOw nieparame-
trycznych. Ponadto przyszle badania mozna poswigci¢ poszukiwaniom odpowie-
dzi na pytanie, w jakim stopniu wdrozenie koncepcji smart SEO w zarzadzaniu
jakoscia witryny internetowej zalezy od kadry zarzadzajacej i odpowiedniego
zespolu ludzi. Ponadto dalsze dzialania mozna skoncentrowaé¢ na wdrozeniu
smart SEO i ocenie potencjatu jego implementacji w jednostkach administracji
publiczne;.

Ocena jakosci okre$lonego zbioru witryn dostarcza pewnych informacji ogél-
nych, przewaznie o problemach, ktére wystepuja globalnie. Jednakze wladze jed-
nostek administracji publicznej przy modernizacji swoich witryn powinny kiero-
waé sie¢ przede wszystkim wynikami szczegélowego audytu, ktory wskaze
newralgiczne punkty wymagajace poprawy. Nalezy bowiem pamietad, ze ekosystem
internetowy jest zlozony, a kazda z witryn internetowych ma indywidualny cha-
rakeer.
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